
ในป 2540  นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะไดสรุปรายงานการศึกษา โครงการวิจัยดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ (Quality Assurance of Hospital Services)โดยจัดทําเปนหนังสือ กาว
แรกของ TQM/CQI ที่สอดแทรกการใหขอมูลในเชิงปฏิบัติและปญหาที่เกิดขึน้  ทาํใหเกิดความ
เขาใจในการพฒันาคุณภาพดวยปรัชญา TQM/CQI ซ่ึงเนนการปรับปรุงกระบวนการและเนนการ
ตอบสนองของผูรับผลงานอยางตอเนื่อง (อนุวัฒน ศภุชุติกุล, 2542)   

 
ผูเขียนไดอานภาคผนวกแลวคิดวานาจะพอไดคําตอบบางวา  ทําไมจึงเกดิความพยายาม 

จาก CQI สู R2R : ความหวงัของการพัฒนาคุณภาพสูความปลอดภยัของผูปวย จึงขอนํามาเลาตอ
ใหทราบดังนี ้
 
“......ตัวอยางความผิดพลาดของการนําปรชัญา TQM/CQI มาปฏิบัต ิ

• มองวา TQM/CQI เปนอีกโครงการหนึ่งเหมือนโครงการอื่นๆ  ไมไดมุงมั่นที่จะทําให
สอดแทรกเขาไปอยูในวัฒนธรรมขององคกรอยางแทจริง 

• ไมสามารถแสดงใหเห็นผลลัพธในระยะสัน้ได 
• ไมไดมุงเนนผูปวยและลูกคาเปนศูนยกลาง 
• ไมสามารถเชื่อมโยงกับแผนงานหลักของโรงพยาบาล และกับระบบบริหารปกติได 
• ระบบการพิจารณาความดีความชอบ  หรือการเลื่อนตําแหนง ไมสงเสริมใหเกดิแรงจูงใจ

และความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ 
• กําหนดเปาหมายไวสูงหรือต่ําเกินไป 
• วัฒนธรรมองคกรยังอยูในลกัษณะของการควบคุมหรือส่ังการ  มีการเลนการเมือง  มีความ  

ครํ่าครึในการบริหารจัดการ 
• การฝกอบรมไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม  ไมไดเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง 
• ไมไดมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบงานหรอืกระบวนการทํางาน 
• วิธีการปรับปรุงหรือการแกปญหาวนเวยีนกบัความคิดแบบเดิมๆ  ไมไดใชความคิดริเร่ิม

สรางสรรคเทาที่ควร 
• ไมมีการเสริมพลังใหผูปฏิบัติงาน (empowerment) อยางแทจริง 
• ไมเห็นความจาํเปนของการเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถจูงใจใหเจาหนาที่เห็นประโยชนของ

การเปลี่ยนแปลง 
• ผูบริหารระดับสูงไมแสดงความมุงมั่นและทําเปนตัวอยางใหเห็น 
• ละเลยความสาํคัญของความรับผิดชอบของแตละคนในการปรับปรุง 
• ใชขอมูลนอยเกินไป หรือในทางกลับกันมุงเนนการวิเคราะหขอมูลมากเกินไป 



• ไมสามารถแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการทั้งหมด และทาํใหแตละคนเห็นวา
ตัวเองยนือยูตรงไหน........” 

ประเด็นตางๆที่ผูศึกษาวจิัยกลาวมานั้น  หลายขอไดผานการปรับปรุงไปไดบางแลว  และแมวา
ผลการศึกษาจะผานมาสิบปแลวแตผูเขยีนเชื่อวาบางประเด็นก็อาจจะยังคงมีปรากฏอยู  และบาง
ประเด็นก็สามารถเลือกใชเครื่องมือใหมที่เรียกวา R2R เขาไปยกระดับการแกไขปญหาไดเพื่อให
ผูบริหารหรือผูเกี่ยวของยอมรับ...แมจะเปนการวจิัยอยางงายๆก็ตาม... 
 

                    กฤษณา  สําเร็จ 
18 ก.พ. 52 


