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ประสบการณและขอเสนอแนะเพ่ือความเรียบงายในโรงพยาบาลประสบการณและขอเสนอแนะเพ่ือความเรียบงายในโรงพยาบาล  
 
 ตอไปนี้คือประสบการณและขอเสนอแนะจากโรงพยาบาลท่ีลงมือทํา HA ดวยหัวใจ ดวย
ความเขาใจ  รวมท้ังจากท่ีปรึกษา/ผูเยี่ยมสํารวจท่ีเฝาสังเกตและสัมผัสการเปลี่ยนแปลง 

การนําแบบเรียบงาย 

1. แสดงความมุงม่ันชัดเจนและแสดงการเปล่ียนแปลงใหเห็น 

 โรงเรียนแพทยแหงหนึ่งวางแผนวาจะพัฒนาสู HA ใหสําเร็จภายใน 3 ป  ไดมีการพัฒนามา
เปนลําดับพอข้ึนปท่ี 3 มีการเปลี่ยนแปลงผูนํา ก็เริ่มมีเสียงวาเหลืออีกปเดียวไมนาจะทําไดทัน นาจะ
ขยายเวลาออกไปอีก  ผูนําตัดสินใจเด็ดขาดบอกกับทุกคนวาจะไมเลื่อนเปาหมาย ขอใหมุงหนาทําให
เต็มท่ี  พรอมท้ังเขาไปชวยเหลือสนับสนุนหนวยงานตางๆ เพ่ือแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงท่ีสัมผัส
ได  ในปนั้นเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดบนพ้ืนฐานท่ีไดปูไวอยางม่ันคง   

2. Management by Walking Around 

 เม่ือแพทยท่ีเคยมาตรวจเยี่ยมผูปวยทุกเชาตั้งแต 7.00 น. ตองกลายมาเปนผูบริหาร  ไมมี
ผูปวยใหตรวจเยี่ยม  ทานก็อาศัยความเคยชินในการตรวจเยี่ยมผูปวย มาตรวจเยี่ยมหนวยงานตางๆ 
ในโรงพยาบาล  พรอมท้ังเชิญทีมผูบริหารระดับสูงของทานไปดวย  การตรวจเยี่ยมในสถานท่ีจริงทํา
ใหเห็นปญหาท่ีแทจริง และสามารถตัดสินใจสั่งการแกไขปญหา หรือประสานงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของรับไปดําเนินการไดทันที 
 นอกจากจะแกปญหาไดรวดเร็วข้ึนโดยไมตองรอรายงานแลว  ยังกอใหเกิดขวัญกําลังใจแก
เจาหนาท่ีในระดับลางอยางมาก  บางคนบอกวาทํางานมา 20 ป ยังไมเคยเห็นผูนําสูงสุดของตัวเอง
เลย  

3. Morning Round  

 คํารองเรียนเปนเรื่องท่ีผูบริหารไมอยากได แตทําไมพัฒนาไปเทาไรก็ยังมีคํารองเรียนอยู  เม่ือ
วิเคราะหแลวก็พบวาเรื่องราวตางๆ มักจะเกิดข้ึนในตอนกลางคืน ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเจาหนาท่ีมีนอย 
ผูบริหารระดับสูงมิไดรับรูเหตุการณอยางรวดเร็ว  เพ่ือแกปญหาในเรื่องนี้ผูนําสูงสุดจึงไดจัดใหมี 
Morning Round ข้ึนโดยเชิญผูท่ีอยูเวรมาพบกับผูบริหารระดับสูง และใหบอกเลาเรื่องราวตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนใหผูบริหารระดับทราบ  ถาการแกปญหาท่ีดําเนินการไปบางเรื่องยังไมเหมาะสม ก็จะไดรับการ
ทบทวนโดยผูท่ีรวมประชุมในตอนนั้น  หรือบางเหตุการณท่ีตองมีการสอบถามขอเท็จจริง ก็จะเชิญ
ผูเก่ียวของเขามาชี้แจง เพ่ือวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริง   

เกิดการพัฒนาและแกปญหาตางๆ อยางรวดเร็ว เชน การสงตอลดลง ติดตามแพทยไดมี
ประสิทธิภาพข้ึนและไมซํ้าซอน จัดตั้งศูนยเครื่องชวยหายใจ จัดใหมีเจาหนาท่ีชวยตรวจชันสูตรในชวง 
6.00-8.00 น.     
 ท่ีจริงการพูดคุยในลักษณะนี้ก็มีอยูแลวแตจํากัดอยูเฉพาะในฝายการพยาบาล  ซ่ึงไมสามารถ
แกปญหาการประสานงานกับฝายอ่ืนไดรวดเร็วเทาท่ีควร   
 หัวใจสําคัญของเรื่องนี้คือการท่ีมีผูนําสูงสุดเขามารวมรับฟง มีสมาชิกท่ีมาจากสหสาขา 
รับทราบปญหาแลวตองแกอยางฉับพลัน  อยางนี้ ใครๆ ก็อยากจะเขามารวมวงดวย 
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4. ชวยตัดสินใจหลังจากรับฟงอยางรอบดาน 

 คณะกรรมการพัฒนางานผูปวยนอกไดประชุมกันมาเปนเวลา 2 ป เพ่ือแกปญหาความแออัด 
ความไมเปนสัดสวน และระยะเวลารอคอยท่ีเนิ่นนาน   ตลอดระยะเวลา 2 ปไดมีขอเสนอแนะเกิดข้ึน
มากมายแตไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ  เนื่องจากเกรงวาถาทําอยางนี้ จะเกิดผลกระทบอยางนั้น  ถาทํา
อยางนั้น จะเกิดผลกระทบอยางโนน  หลังจากท่ีผูนําเขาไปนั่งฟงความเห็นของคณะกรรมการทุกแง
ทุกมุมแลว   ทานก็บอกวาทานตัดสินใจแลววาใหทําอยางนี้ หนึ่ง… สอง… สาม… ทามกลางความตก
ตะลึงของคณะกรรมการ  หลังจากนั้นไมนาน เม่ือการเปลี่ยนแปลงเริ่มข้ึน ทุกคนก็ยอมรับวาเปนการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง 

5. เลือกสรรผูรับผิดชอบท่ีไวใจได 

 ปญหาขยะเปนเรื่องท่ีไมมีใครเขาไปอยากแตะ  แตเม่ือขยะสงกลิ่นเหม็นไปท่ัวโรงพยาบาลก็
ตองทําอะไรเขาสักอยาง   ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนมองวาขยะเปนเรื่องท่ีตองจัดการอยางเปนระบบ ตองเอา
คนท่ีคิดเปนระบบเขามาจัดการ  จึงไดไปเชื้อเชิญหัวหนาแผนกทานหนึ่งซ่ึงไดรับการยอมรับในเรื่อง
การคิดเปนระบบ ใหมารับผิดชอบงานขยะ โดยใหเหตุผลวาแผนกของทานก็ผลิตขยะออกมามากโข   
ไหนๆ ตองจัดการกับขยะในแผนกของทานแลวก็ชวยจัดการใหเปนระบบท้ังโรงพยาบาลก็แลวกัน  ซ่ึง
ก็ไดผลตามท่ีคาดไว หัวหนาแผนกทานนั้นเริ่มตนวิเคราะหวาขยะคืออะไร ขยะมาจากไหน มีการ
เคลื่อนยายอยางไร จุดรับท้ังหมดอยูตรงไหน เทศบาลจะมารับในชวงเวลาใด ฯลฯ   มีแผนการ
ปรับปรุงออกมาอยางเปนระบบ ซ่ึงผูนําสูงสุดใหการสนับสนุน  เกิดความรวมมือและความสําเร็จ
รวมกัน 

6. ใสใจตอความเปนอยูของลูกนอง 

 เรื่องขยะเชนเดียวกัน  เม่ือผูรับผิดชอบเห็นวิธีการทํางานของเจาหนาท่ีขนขยะแลวก็รูสึกเปน
หวงในความปลอดภัยของลูกนอง จึงไดจัดการใหมีเครื่องปกปองตางๆ อาทิ ผากันเปอน ถุงมือ 
รองเทาบูต   ออกแบบรถเข็นใหสามารถเข็นถังขยะใบใหญไดเท่ียวละ 2 ใบ แทนท่ีจะเปนการขนทีละ
ใบ  เอาใจใสในรายละเอียดเพ่ือชวยแกปญหา เชน เม่ือพบวาลอยางของรถเข็นซ่ึงเปนลอชั้นดีราคา
แพงกลับไมทน สูลอราคาถูกท่ีใชกันตามตลาดไมได ก็จัดการเปลี่ยนแปลงให 

7. ใชการประชุมระดับสูงเปนเวทีประสานความรวมมือ 

 ท่ีปรึกษาของ พรพ. เขาไปสาธิตการเยี่ยมสํารวจทีมนําในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง  ถามวาในท่ี
ประชุมประกอบดวยใครบาง มีการนําเสนอขอมูลอะไรบาง  เม่ือไดรับคําตอบวามีประธาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอยูดวย และมีการนําเสนอขอมูลสถิติอุบัติการณตางๆ พรอมท้ังตัว
อยางอุบัติการณท่ีนําเสนอ   ทานท่ีปรึกษาก็หันไปถามผูรับผิดชอบเรื่องพัฒนากําลังคนวา เม่ือได
รับทราบขอมูลนี้แลว ทีมพัฒนากําลังคนคิดวาจะชวยเหลือทีมบริหารความเสี่ยงไดอยางไร 
 แนวคิดตรงนี้ชัดเจนมาก  การท่ีผูบริหารระดับสูงมานั่งคุยกัน ไมใชเพียงเพ่ือมารับฟงเรื่อง
ของคนอ่ืน  แตเพ่ือมาคิดวาจะเอาเรื่องของคนอ่ืนมาเปนภาระของเราไดอยางไร   

8. ประชุมกลุมแกนอยางสมํ่าเสมอ  

 ผูอํานวยการพรอมแกนคณะทํางานจับกลุมคุยกันอยางไมเปนทางการ แตสมํ่าเสมอทุก
สัปดาห โดยเลือกเวลาท่ีไมซํ้าซอนกับการทํางานอ่ืนๆ เชน 8.00-9.00 น.  กําหนดวัน เวลา สถานท่ีให
เปน routine ซ่ึงเปนท่ีรับรูกันโดยไมตองเชิญประชุม  คุยกันแบบเรียบงาย ไมมีวาระการประชุม 
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สรุปผลการประชุมเฉพาะประเด็นสําคัญทันที  เนื้อหาเนนการติดตามงานและชวยแกไขปญหา
อุปสรรค   ผลท่ีเกิดข้ึนคือสามารถแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ  มีพลังขับเคลื่อน
ไดมาก เนื่องจากผูอํานวยการรวมดวยทุกครั้ง  ทุกอยางดําเนินไปตามนโยบายของโรงพยาบาลท่ี
กําหนด 

9. นําดวยความเขาใจ  

 ผูนําตองเขาใจตนเองและเปาหมายท่ีจะไป เพ่ือกําหนดความคาดหวังไดอยางเหมาะสม  สิ่งท่ี
จะตองเขาใจคือ ก) เขาใจหนาท่ี เปาหมาย สิ่งท่ีอยากใหเปน ในระดับโรงพยาบาล ระดับหนวยงาน 
และระดับเจาหนาท่ี  ข) เขาใจวาแตละคนมีศักยภาพไมเทากัน มีความสามารถแตกตางกัน มีพ้ืนฐาน
ของชีวิตแตกตางกัน มีเปาหมายแตกตางกัน  ค) รูวามีทรัพยากร คือเงินและคนอยูเทาไร  ง) เขาใจ
งาน โครงสรางองคกร การสื่อสารในองคกร ระบบงาน วาดีหรือยัง หรืออยูบนพ้ืนฐานของความเคย
ชิน มีวัฒนธรรมองคกรท่ียึดผูปวยเปนศูนยกลางและการทํางานเปนทีม หรือตางคนตางอยู  ง) เขาใจ
ความหมายของคุณภาพ และเปาหมายท่ีจะตองเดินใหถึงท้ังมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานระบบงาน
ในองคกร 

เปาหมายรวมแบบเรียบงาย 

1. ตั้งคําถามใหระดมสมองหาเปาหมายรวม 

 จะใชคําถามอะไรก็ไดหรือใชรวมกันก็ได เชน “โรงพยาบาลเรามีหนาท่ีอะไร”  “เราอยาก
เห็นโรงพยาบาลของเราเปนอยางไรในสามปขางหนา”  “อะไรคือคุณคาท่ีเราจะใหแกผูรับบริการ”  
คําตอบมักจะออกมาปะปนกันอยูเสมอ  การตอบไมตรงคําถามไมใชขอผิดพลาดหรือเรื่องนาอาย  
ขอผิดพลาดคือไมสามารถแยกแยะคําตอบเปนหมวดหมูใหเหมาะสมกับสิ่งท่ีตั้งใจจะเขียนได 

2. ทํางานกับ key word, แยกแยะ, จัดลําดับ  และเรียบเรียง 

 ความผิดพลาดท่ีพบบอยคือพยายามพิจารณาขอความท่ีเรียบเรียงแลววาขอความไหนจะ
ดีกวากัน  สิ่งท่ีควรจะทําคือสะกัด key word ออกมากอน  แลวแยกแยะวา key word นั้นอยูในกลุม
ไหน 

• ถาเปนสิ่งท่ีกลาวถึงหนาท่ี เปาหมาย คุณคา  นั่นใหอยูในกลุม “พันธกิจ” 

• ถาเปนสิ่งท่ีกลาวถึงภาพอนาคตท่ีอยากใหเปน นั่นใหอยูในกลุม “วิสัยทัศน” เชน เปน
องคกรท่ีนาทํางานท่ีสุด 

• ถาเปนสิ่งท่ีกลาวถึงหลักการท่ีทุกคนควรยึดถือในการทํางาน นั่นใหอยูในกลุม “ปรัชญา/
คานิยม” เชน ใหคุณคาและสงเสริมการใชศักยภาพของคนทุกระดับ 

• ถาเปนสิ่งท่ีกลาวถึงแนวทางหลักๆ ท่ีจะตองมีการพัฒนา นั่นใหอยูในกลุม “ยุทธศาสตร” 
เชน การพัฒนากําลังคน 

 จากนั้น นํา key word เหลานี้มาพิจารณารวมพวกเดียวกันเขาดวยกันเพ่ือลดความซํ้าซอน  
ในกรณีพันธกิจและวิสัยทัศน ถามีจํานวน key word มากเกินไป อาจจะตองจัดลําดับความสําคัญ  
แลวคอยมาเรียบเรียงเปนขอความท่ีสื่อความหมาย  ไมจําเปนตองเขียนใหเปนคํากลอน  
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แผนยุทธศาสตรแบบเรียบงาย 

1. แยกแยะยุทธศาสตรเปน 2 กลุม   

 กลุมแรกคือยุทธศาสตรเพ่ือทํางานประจําใหดีข้ึน (ภาษาธุรกิจเรียกวา operational 
strategy) กลุมท่ีสองคือยุทธศาสตรเพ่ือการแขงขันและความอยูรอดขององคกรในอนาคต (ภาษา
ธุรกิจเรียกวา business strategy)  ท่ีจริงการจัดแบงยุทธศาสตรในทางธุรกิจมีมากกวานี้  แตเราจะ
เอามาใชเทานี้กอน 

2. ใชการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA มาจัดทํายุทธศาสตร  

 การจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือทํางานประจําใหดีข้ึน สามารถใชมาตรฐาน HA มาประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพของสิ่งท่ีเราทํางานอยู  นําประเด็นท่ีเปนจุดออนสําคัญมากําหนดเปนแผน
ยุทธศาสตร  ตรงนี้ผูบริหารระดับกลางจะมีบทบาทไดมาก  แตตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
ระดับสูงดวย 

3.  ใหผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบยุทธศาสตรเพ่ือความอยูรอด 

 การจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือการแขงขันและความอยูรอด  ตรงนี้จะตองเปนบทบาทของ
ผูบริหารระดับสูง  จะตองมองสถานการณท้ังภายในภายนอกอยางลึกซ้ึง รวมท้ังคาดการณสิ่งท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  ยุทธศาสตรสวนนี้มีความจําเปนสูงสําหรับภาคเอกชน  และภาครัฐท่ีกําลัง
จะออกนอกระบบ   

การสรางความเขาใจและกระตุนความตื่นตัวแบบเรียบงาย 

1. ประเมินตนเองในระดับบุคคล 

 การใหสมาชิกแตละคนในหนวยงานตั้งคําถามกับตัวเองวา ในแตละวันทําอะไรอยู? งานท่ีทํา
นั้นมีความมุงหวังใหเกิดคุณคาอะไร?  ทุกวันนี้ทําไดดีแลวหรือไม? จะทําใหดีข้ึนไดอยางไร?  เพียง
เทานี้ก็จะทําใหแตละคนเขาใจความหมายของคุณภาพ เขาใจวาตัวเองจะมีบทบาทอยางไรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพงานในสวนท่ีตนรับผิดชอบ   แนนอนวาหัวหนาหนวยงานมีหนาท่ีสําคัญท่ีจะกระตุนและชวย
สรางความเขาใจในลักษณะของการเปนโคช ไมใชเจานายท่ีคิด สั่งการ และควบคุม เพียงอยางเดียว 

2. HA clinic  

 เปนการจัดท่ีปรึกษาเขาไปตอบคําถามใหแกหนวยงานตางๆ หมุนเวียนกันไป  ใชคําพูดงายๆ 
ใชตัวอยางท่ีใกลตัวผูปฏิบัติงาน  ชวยใหเกิดความเขาใจแนวทางท่ีกําหนดไว และกระตุนใหเกิด
ความกาวหนาในการทํางานของแตละหนวย 

3.  ใชเทคนิค AIC ในการรับทราบความตองการ กําหนดเปาหมาย วางแผน 

 AIC เปนเทคนิคสําหรับการรวมพลังสรางสรรคซ่ึงสามารถนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ได
หลากหลาย  โดยเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและหาขอสรุปรวมกัน  
ความสําเร็จของกระบวนการนี้อยูท่ีผูเปน facilitator สามารถตั้งประเด็นคําถามและชวยสรุปประเด็น
ไดเหมาะสม 
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4. การนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ  

 การนําเสนอผลงานเปนการกระตุนผูนําเสนอ กระตุนผูฟง และเพ่ิมความเขาใจใหกับทุกคน  
รูปแบบในการนําเสนอมีไดหลากหลาย เชน การนําเสนอบนเวที ซ่ึงอาจจะเปนการนําเสนอราย
โครงการ/รายหนวยงาน และการอภิปรายรวมตามลักษณะงาน   การนําเสนอดวย poster พรอมท้ัง
มีผูวิพากษผลงาน   

รับฟงลูกคาแบบเรียบงาย 

1. จัดสมุดบันทึกไวท่ีมุมผูปวยและญาติ 

 ผูปวยบางประเภทไมจําเปนตองนอนอยูบนเตียงเสมอไป  โรงพยาบาลหลายแหงเริ่มจัดใหมี
มุมผูปวยและญาติ มีหนังสือหลากหลายประเภทใหอาน มีโตะ เกาอ้ีใหนั่ง  บนโตะมีสมุดเบอรสองอยู
เลมหนึ่งสําหรับบันทึกขอเคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปวยและญาติ  มีท้ังคําชื่นชม และ
ขอเสนอแนะ  ขณะเดียวกันเปนโอกาสใหทีมงานไดตอบลงไปใหผูปวยและญาติรายอ่ืนๆ ไดรับรูวา 
โรงพยาบาลไมไดละเลยตอขอเสนอแนะเหลานั้น 

2. บันทึกแทนลูกคา 

 ผูปวยและญาติบางรายไมชอบเขียน หรือเขียนไมได  แตแสดงทาทีใหเห็นวาตองการใหมีการ
ปรับปรุง  เม่ือเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลเขาไปพูดคุยก็จะไดขอมูลเหลานั้น  ขอมูลเหลานี้อาจจะจาง
ไปจากความทรงจําหากไมไดมีการบันทึกเอาไว   การใหเจาหนาท่ีเปนผูบันทึกความตองการหรือ
ขอเสนอแนะแทนผูปวยและญาติจึงเปนระบบท่ีควรจัดใหเกิดข้ึน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจยังคงมีท่ีใช  แตควรทําใหเรียบงายท้ังกับทีมงานและผูตอบ  ดวย
การ 

• สุมตัวอยางเทาท่ีจําเปน 

• อยาตางคนตางทํา ใหรวมทําเปนของโรงพยาบาลเพียงชุดเดียวถาเปนไปได 

• มีหัวขอคําถามนอยท่ีสุด 

• ใหความสําคัญกับคําถามปลายเปด  คือสวนของความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

4. รับทราบจากชุมชน 

 โรงพยาบาลชุมชนมีโอกาสสัมผัสกับชุมชนไดมาก สามารถรับฟงความคิดเห็นของชุมชนได
จากท่ีประชุม อสม. การออกใหบริการในชุมชน การเยี่ยมบาน  

5. รับฟงลูกคาภายในดวยการสัมมนาเชิงสรางสรรค 

 ลูกคานั้นไมไดมีแตผูปวยและญาติเทานั้น  เจาหนาท่ีภายในก็ตางเปนลูกคาซ่ึงกันและกัน  
การตอบสนองความตองการของลูกคาภายในจะนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคา
ภายนอกท่ีดีข้ึน   

บางโรงพยาบาลเคยเชิญหนวยงานท่ีเปนลูกคามาใหขอเสนอแนะ ครั้งแรกไดขอเสนอแนะมา
มากมายก็รับมาปรับปรุง  ครั้งท่ีสองเชิญมาอีกครั้งหนึ่ง แทนท่ีจะไดรับคําชมกลับพบวายังไมสามารถ
ทําใหลูกคาภายในพอใจได  ถึงกับหมดกําลังใจและเลิกจัดกิจกรรมทํานองนี้ไปในท่ีสุด 
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 ความจริงกิจกรรมลักษณะนี้เปนสิ่งท่ีดี ดีกวามานั่งประชุมกันเฉพาะในหนวยงานของตัวเอง
แลวคาดวาคนอ่ืนเขาตองการอะไรจากเรา  แตจําเปนตองมีผูดําเนินการประชุมท่ีดี  ตองทําความ
เขาใจเปาหมายรวมกัน เปดใจและมีการถนอมน้ําใจกันและกัน  โรงพยาบาลท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะ
นี้จึงเรียกวาเปน “การสัมมนาเชิงสรางสรรค” 

6. จัดลําดับความสําคัญ 

หลายโรงพยาบาลมีบัญชีรายการขอเสนอแนะจากลูกคาจํานวนมาก จนไมรูวาจะตอบสนอง
ไดหมดไดอยางไร  วิธีการงายๆ ก็คือนําความตองการเหลานั้นมาจัดหมวดหมูเพ่ือดูวาเก่ียวของกับ
ระบบใดบาง  และจัดลําดับความสําคัญของความตองการเหลานั้นเพ่ือตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

ทํางานเปนทีมแบบเรียบงาย 

1. ดักจับความคิด (ทํางานเปนทีมโดยไมตองประชุม) 

 วิธีดักจับความคิดมีมากมาย เชน จัดหาบอรดไวในท่ีทํางานใหสมาชิกชวยกันระดมความคิด
ตามหัวขอท่ีกําหนดไว (แตเสี่ยงตอการท่ีสมาชิกท่ีไมเขาใจเปาหมาย ใชเปนโอกาสท่ิมแทงผูอ่ืน)  มี
สมุดใหชวยกันระดมความคิด   วิธีการตอไปนี้อาจจะชวยใหดักจับความคิดไดเปนระบบและสมํ่าเสมอ
มากข้ึน 

• กําหนดใหทุกคนมีหนาท่ีดักจับความคิดของตัวเองทุกวัน โดยเขียนลงในกระดาษหรือ
สมุดเลมเล็กๆ ท้ังสวนท่ีเปนขอติดขัดในการทํางาน ขอเสนอแนะจากลูกคา และความคิด
สรางสรรคเพ่ือการพัฒนา 

• ถึงเย็นวันศุกร ใหแตละคนสงมอบบันทึกดักจับความคิดใหแกเลขานุการประจําสัปดาห 
นําไปจัดหมวดหมูและทําใหเปนระบบ  ใหเลขานุการประจําสัปดาหนํามาสงหัวหนาตอน
เชาวันจันทร 

• เม่ือหัวหนาไดรับความคิดท่ีจัดระบบมาแลว ใหพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม 
เชน 

• หัวหนาตัดสินใจสั่งการดวยตนเอง หรือขอรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

• หัวหนาประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• หัวหนามอบหมายใหทีมงานยอยๆ ไปดําเนินการตอ 

• ในแตละเดือน จะมีกิจกรรมพัฒนาเกิดข้ึนมากมาย  เม่ือถึงการประชุมประจําเดือนก็
นําเอาเรื่องใหญๆ ท่ีตองการการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวางมาพิจารณา
รวมกัน 

2. ชวนทีมไปดูของจริง 

การนั่งพูดคุยกันอยูในหองประชุมมักจะเปนเรื่องนาเบื่อ เปนเรื่องแหงๆ  ใหขณะท่ีการ
ออกไปดูในสถานท่ีจริงจะทําใหเห็นสภาพปญหาไดชัดเจนข้ึน เห็นความทุกขยากของผูคนมากข้ึน มี
แรงจูงใจท่ีจะแกปญหามากข้ึน หาคําตอบไดงายข้ึน ไดรับการยอมรับและมีโอกาสแสดงศักยภาพได
มากข้ึน และท่ีสําคัญคือเม่ือประสบความสําเร็จแลวจะตระหนักในคุณคาของตัวเองและเห็นคุณคาของ
เพ่ือนสมาชิก 

ลองพิจารณาตัวอยางตอไปนี้ 
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• ทีมงานตองการแกปญหาการนึ่งของแลวเทปไมเปลี่ยนสี  เม่ือชวนกันไปดูท่ีหองนึ่ง ก็
พบวาเจาหนาท่ีหองนึ่งอัดหอเครื่องมือเขาไปจนแนน  เม่ือเขาใจสาเหตุก็สามารถ
แกปญหาไดงายดาย 

• ทีมงานพยายามหาวาทําไมน้ํากลั่นในขวดซ่ึงยังไมไดเปดใชจึงมีเชื้อ pseudomonas  
เม่ือเดินไปดูท่ีเครื่องกลั่นน้ําก็พบวามีผากอสหุมปลายทอท่ีน้ํากลั่นหยดออกมา และพบ
ความจริงตอไปวา น้ํากลั่นนั้นไมไดมีการนําไปนึ่งฆาเชื้อกอนท่ีจะแจกจายไปตาม
หนวยงานตางๆ 

• โภชนากรท่ีเขาไปเยี่ยมผูปวยตามลําพัง มักจะไมไดรับขอมูลเก่ียวกับผูปวย และถูกมอง
วาเปนการขัดขวางการทํางานของพยาบาล  แตโภชนากรท่ีเขาไปเยี่ยมผูปวยพรอมกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ จะไดรับคําอธิบายจากแพทยและพยาบาลวาผูปวยเปนอะไร มี
ปญหาอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรจากโภชนาการ 

• การตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกันประจําวันระหวางแพทยและพยาบาล หรือการทํา grand 
round รวมกันระหวางวิชาชีพตางๆ   ตางใหขอมูลและรับขอมูลของกันและกันในการ
ดูแลผูปวย หรือบอกปญหาท่ีแตละฝายพบหรือตองการใหแกไข  

3. กิจกรรมท่ีไมเปนทางการ 

ความสัมพันธอยางไมเปนทางการมักจะกอใหเกิดความสําเร็จมากกวาความสัมพันธท่ีเปน
ทางการ  การพูดคุยกันบนโตะอาหารดวยบรรยากาศสบายๆ อาจจะไดคําตอบท่ีดีกวาการประชุมกัน
อยางเครงเครียดในหองประชุม 

ลองพิจารณาตัวอยางตอไปนี้ 

• การรวมกันปลูกตนไม ทําสวนหยอมใหแกโรงพยาบาล การจัดแขงกีฬา 

• การกําหนดประเด็นในการพัฒนา และเปดโอกาสใหผูสนใจไปรวมทีมกันมาเสนอตัวรับ
งานไปทํา  ทีมงานจะไดรับการสนับสนุนใหทํางานไดอยางคลองตัว และไดรับเครดิต
สะสม  ดวยการท่ีทีมงานมาจากการรวมตัวกันเอง จึงสะดวกท่ีจะพบปะกันอยางไมเปน
ทางการในเวลาท่ีสมาชิกสะดวก 

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือแบบเรียบงาย 

1. ใชมาตรการท่ีตรงประเด็น 

 โรงพยาบาลตางๆ มักจะบอกวาไมมีบุคคลท่ีมีความรูในเรื่องการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล  ทําใหไมสามารถจัดระบบท่ีดีได 
 ท่ีจริงแลวการปองกันการติดเชื้อเปนเรื่องงายๆ  มาตรการท่ีตรงประเด็นมีงายๆ เพียง 3 
ประการคือ 

• hand hygiene มือของเจาหนาท่ีเปนพาหะสําคัญของการกระจายเชื้อโรคใน
โรงพยาบาล  การลางมือกอนและหลังสัมผัสผูปวยทุกครั้งจึงเปนมาตรการปองกันท่ี
สําคัญและตรงประเด็น  โดยโรงพยาบาลควรใหความสําคัญกับเทคนิคการลางมือท่ีไม
ตองใชน้ํา คือลางดวย alcohol ผสมสารปองกันผิวหนังแหงซ่ึงวางไวท่ีใกลเตียงผูปวย
สําหรับ 

• sterile technique การระมัดระวังการปนเปอนระหวางการทําหัตถการตางๆ กับผูปวย 
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• sharp injury prevention เปนหัวใจสําคัญของ universal precaution  โรงพยาบาล
ควรใหความสําคัญกับการจัดหาเครื่องปลดเข็มฉีดยาท่ีสะดวกและปลอดภัย  มิใชเนน
การใชถุงมือในเรื่องท่ีไมจําเปน 

2. ใชหลักฐานทางวิชาการท่ีนาเช่ือถือ 

 ตัวอยาง ในการปองกันการติดเชื้อแผลผาตัด มีหลักฐานชัดเจนท่ีจะใหขอแนะนําในสิ่งท่ีควร
ทําดังตอไปนี้ 

• ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลกอนผาตัดใหเหลือนอยท่ีสุด และหลีกเลี่ยงการใหยา
ตานจุลชีพกอนการผาตัด 

• ไมตองขจัดขนตรงบริเวณผาตัด หากจําเปนใหขจัดขนทันทีกอนผาตัดโดยใช electric 
clipper 

• หากจะใช prophylactic antibiotic ควรใหกอนเริ่มผาตัดประมาณครึ่งชั่วโมง และให
ซํ้าหากมีขอบงชี้ เชน ผาตัดนาน เสียเลือดมาก ผูปวยอวน  แตไมควรใหยาตอจนถึง
ระยะหลังผาตัด ยกเวนจะเปนการรักษาเนื่องจากมีการปนเปอนของแผลผาตัด 

• การทําความสะอาดในชวงเปลี่ยน case ใหทําความสะอาดเฉพาะเม่ือมี visibly solied 
surface ดวย disinfectant  ไมจําเปนตองทําความสะอาดเปนพิเศษหลังจาก 
contaminated case 

จะเห็นวาเราทํางานนอยลง แตทําเฉพาะในสิ่งท่ีมีประโยชน 

3. เฝาระวังใหตรงประเด็น 

 มีการสงเสริมใหทํา hospital-wide surveillance กันมาเปนสิบป แตก็มีโรงพยาบาลไมก่ี
แหงท่ีสามารถทําไดดี  ประเทศอเมริกาซ่ึงร่ํารวยมากกวาและมีกําลังคนมากกวาประเทศไทยก็เลิกใช
วิธีการนี้ไปแลวดวยเหตุผลวา เก็บตัวเลขมามากมายแตไมไดใชประโยชน   จึงหันมาทํา targeted  
surveillance ซ่ึงเลือกเฝาระวังเฉพาะการติดเชื้อท่ีเปนปญหา ทําใหเชื่อมโยงกับการแกปญหาไดดีข้ึน 
 ลองดูการเปรียบเทียบวิธีการเฝาระวังท้ังสองแบบ 
 

hospital-wide surveillance targeted  surveillance 
เริ่มตนในกรณีท่ีสงสัยวาจะมีการติดเชื้อ เชน มีไข 
มีการเปลี่ยน antibiotic หรือมีการเพาะเชื้อข้ึน 

เริ่มตนท่ีกลุมเปาหมายท่ีมีความเสี่ยง เชน ไดรับ
การผาตัด ใชเครื่องชวยหายใจ 

ตัวหารคือผูปวยจําหนายท้ังหมด ซ่ึงสวนมาก
ไมไดมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อ 

ตัวหารคือจํานวนผูปวยท่ีมีความเสี่ยง หรือ
จํานวนวันนอนท่ีสอดใส device 

 
 หากมีกําลังคนจํากัด เราควรเลือกเฝาระวังใหตรงประเด็นและนําไปสูการแกปญหา มากกวา
ท่ีจะเฝาระวังเพียงเพ่ือใหมีตัวเลขอัตราการติดเชื้อ 
 มีขอมูลชัดเจนวาการติดเชื้อท่ีเปนปญหาสําคัญซ่ึงควรไดรับการใสใจคือ  Ventilator 
Associated Pneumonia (VAP), Surgical Site Infection (SSI), IV Catheter-related Infection 
(CRI), Catheter-Assocated UTI (CAUTI) 
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 เฝาระวังแค 4 เรื่องนี้ก็ไดประโยชนกับประเทศชาติมากมายมหาศาล  โดยเฉพาะเจาตัว 
CAUTI เปนแหลงเพาะจุลชีพท่ีดื้อยามากท่ีสุด (largest reservoir of antibiotic resistant 
organism) 

องคกรแพทย/การมีสวนรวมของแพทยแบบเรียบงาย 

1. ใชการรวมตัวของแพทยท่ีมีอยูเดิม 

 บางโรงพยาบาลมีกิจกรรมท่ีแพทยรวมตัวกันอยูแลวในรูปแบบตางๆ เชน การรับประทาน
อาหารกลางวันรวมกัน  การประชุมวิชาการประจําสัปดาห  การพบปะสังสรรประจําเดือนอยางไม
เปนทางการ  การประชุมประจําเดือนท่ีเปนทางการในกิจกรรม trauma audit เปนตน 
 โรงพยาบาลสามารถใชกิจกรรมเหลานี้เปนจุดเริ่มตนของการพูดคุยในเรื่องการทํางานของ
แพทยในแงมุมตางๆ แลวคอยเชื่อมโยงเขามาสูบทบาทและโครงสรางขององคกรแพทย 

2. เริ่มดวยกิจกรรม แทนท่ีจะเริ่มดวยโครงสราง 

 โรงพยาบาลสวนใหญมักจะเริ่มตนดวยโครงสราง มีการตั้งกรรมการ มีการจัดทําธรรมนูญ
องคกรแพทย  โดยขาดการมีสวนรวมและความเขาใจของแพทยสวนใหญ   ทําใหองคกรแพทยถูกมอง
จากแพทยวาเปนเหมือนเครื่องมือของฝายบริหาร หรือเปนกลุมคนอีกกลุมหนึ่งท่ีจะมากอกวนความ
สะดวกสบายในการทํางานของตนเอง  แทนท่ีจะมองวาแพทยทุกคนเปนสวนหนึ่งขององคกรแพทย 
และจะตองชวยกันสรางองคกรแพทยใหมีบทบาทในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการและเพ่ือน
รวมงาน  เปนเกราะ เปนกันชน เพ่ือใหแพทยทํางานไดดวยความม่ันใจ 
 การเริ่มดวยกิจกรรมหรือกลไกท่ีจะตอบสนองตอเปาหมายขององคกรแพทยจึงเปนวิธีการท่ี
จะสรางความเขาใจ และกระจายการมีสวนรวมอยางกวางขวาง  เชน ขอใหแพทยแตละคนเลือกท่ีจะ
เขารวมทีมเพ่ือพิจารณาวางระบบตอไปนี้ (คนหนึ่งอาจจะเขารวมไดหลายทีม แตตองไมนอยกวา 1 
ทีม) 

1) ขอตกลงท่ีจําเปนเพ่ือความราบรื่นและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแพทย 
2) แนวทางการปองกันและแกไขปญหาจริยธรรมในการทํางานของแพทย 
3) แนวทางการอนุญาตใหแพทยดูแลผูปวยหรือทําหัตถการท่ีซับซอนหรือมีความเสี่ยงสูงซ่ึง

แพทยผูดูแลควรมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอ เพ่ือเปนหลักประกันวาผูปวยจะไดรับการ
ดูแลอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

4) แนวทางการทบทวนผลการดูแลรักษาผูปวย เพ่ือหาโอกาสพัฒนาและปองกันการเกิด
ปญหาซํ้า 

5) แนวทางการทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการตรวจรักษา  
6) แนวทางการปองกันและจัดการกับความเสี่ยงทางการแพทย 
7) แนวทางการปรึกษาระหวางแพทย 
8) แนวทางการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของแพทยท่ีอยูระหวางการฝกอบรมและแพทย

เวีท่ีไมใชแพทยประจํา 
9) แนวทางการสงเสริมการพัฒนาความรูของแพทย ตลอดจนการจัดกิจกรรมวิชาการ

ภายในกลุมแพทยและรวมกับวิชาชีพอ่ืน 
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10) บทบาทของแพทยตอการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพสําหรับโรคท่ีพบบอยและเปน
ปญหา 

11) บทบาทของแพทยตอการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
12) บทบาทของแพทยตอความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชยา 
13) บทบาทของแพทยตอความสมบูรณและมีคุณคาของการบันทึกเวชระเบียน 
ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือเกิดความเขาใจวาองคกรแพทยจะมาชวยใหแพทยทํางานงายข้ึนไดอยางไร  

เกิดความรูสึกเปนเจาของกลไกท่ีรวมกันสรางข้ึนและพรอมท่ีจะใหความรวมมือ  หลังจากนี้แลว
คณะกรรมการตางๆ ท่ีจะเขามารับผิดชอบก็จะทํางานไดงายและเปนท่ียอมรับ 

สําหรับโรงพยาบาลขนาดเล็กเชนโรงพยาบาลชุมชน อาจจะเริ่มตนดวยการพิจารณาหัวขอท่ี
สําคัญบางหัวขอกอน 

3. หลีกเล่ียงบทบาทท่ีจะกอใหเกิดความหวาดระแวงและความขัดแยง 

 บางโรงพยาบาลกอตั้งองคกรแพทยไมไดเพราะผูอํานวยการไดยินท่ีประชุมพูดกันวา องคกร
แพทยจะเขามาสรางดุลยใหเกิดความโปรงใสในการบริหาร  องคกรแพทยของโรงพยาบาลบางแหงรับ
หนาท่ีการจัดสวัสดิการของแพทย การตอรองคาเวรของแพทย เขามาไวดวย 
 ตัวอยาขางตนคือบทบาทท่ีองคกรแพทยไมควรเขาไปยุงเก่ียว  เพราะมีโอกาสท่ีจะเกิดความ
หวาดระแวงและเกิดความขัดแยงไดตามมา  อาจจะไมไดกอตั้ง หรือตั้งแลวตองลมเลิกไป 
 จุดยืนขององคกรแพทยคือตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพแพทย  พรอมท่ีจะใหขอเสนอแนะ
แกผูบริหารจากมุมมองของผูประกอบวิชาชีพ  แตไมพรอมท่ีจะตอรองหรือตอสูกับฝายบริหาร 

4. องคกรแพทยเปนผูดูภาพรวมแทนท่ีจะลงมือทําเองเสียท้ังหมด 

  ในโรงพยาบาลขนาดใหญ คณะกรรมการองคกรแพทยอาจจะเกิดความหนักใจ ไมรูวาจะทํา
อะไร แพทยแตละคนก็ดูจะผูกพันกับแผนกของตนเองมากกวาท่ีจะผูกพันกับองคกรแพทย   แตละ
แผนกตางมีกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมทบทวนทางคลินิกอยูแลว  
 สําหรับสถานการณดังกลาว บทบาทท่ีเหมาะสมขององคกรแพทยคือการดูภาพรวมของ
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของกิจกรรมตางๆ ในแตละแผนก สรางเวที
แลกเปลี่ยนระหวางแผนกเพ่ือกระตุนแผนกท่ียังไมคอยไดทําอะไร  รวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมในสวนท่ี
เปนชองวางซ่ึงไมมีใครรับผิดชอบ 

5. กําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับธรรมชาติของแพทย  

 กิจกรรม OD ไดผลกับแพทยไมมากนัก  การประชุมอบรม TQM/CQI ก็ไดความรวมมือเพียง
ระดับหนึ่ง  เม่ือทําความเขาใจกับธรรมชาติของแพทย จะพบวา ก) แพทยจะรวมมือถาภารกิจนั้นมี
เปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติชัดเจน  ข) แพทยไมสันทัดในงานธุรการหรือการเขียนหนังสือ
มากๆ  ค) แพทยไมชอบการประชุมท่ีใชเวลานาน  ง) แพทยถนัดในการวิพากษ ถกแถลงเพ่ือใหไดผล
ลัพธท่ีชัดเจน  จ) แพทยเปนกลุมท่ีรักพวกพองและศักดิ์ศรีแหงตน  เม่ือเขาใจธรรมชาติเชนนี้ กลยุทธ
ในการทํางานคือ 

1) ผูบริหารกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน ทําใหแพทยตองยอมรับไปดวยวาการพัฒนาคุณภาพ
เปนสิ่งท่ีตองทํา 

2) สรางแนวรวมใหมากข้ึน สงแพทยท่ีสนใจอบรมหลักสูตรคุณภาพในสาขาเฉพาะ เชน สูติ 
ศัลย อายุรกรรม กุมาร  ในการอบรมเชนนี้ แพทยมีโอกาสวิพากษ ถกแถลงในสวน
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เฉพาะสาขาตัวเอง และเปดโลกทัศนใหทราบความเปนไปใน รพ.อ่ืน  เม่ือกลับมาแลวก็
เปนกําลังสําคัญได 

3) ใหแพทยสวนใหญธํารงรักษามาตรฐานวิชาชีพของตนไว และเนนวางานวิชาการ งาน
บริการท่ีทําอยูก็เปนงานคุณภาพ เชนกัน 

4) ในท่ีประชุมกรรมการและทีมตางๆ ใหแพทยทําเฉพาะในสวนวิชาการ  สวนงานธุรการให
บุคลากรอ่ืนทําให  

5) รณรงคการบันทึกเวชระเบียน  ย้ําวางานประจําในการบันทึกเวชระเบียนเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาคุณภาพ มีการตรวจสอบเวชระเบียนและ feed back รายบุคคลโดย 
note สั้นๆ ใสซอง  แพทยจะทราบคะแนนของตนเองและทราบคาเฉลี่ยของ รพ. ซ่ึง
ไดผลมาก เพราะแพทยจะมีการปรับตัวเองเม่ือรูวาคะแนนของตนเองตกเกณฑ   

บันทึกเวชระเบียนแบบเรียบงาย 

 1. วางใบสําคัญท่ีสุดไวหนาแรก 

 กระดาษแผนแรกในชารทถือวาเปนขอมูลท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญมากท่ีสุด  ขอมูลท่ี
สําคัญท่ีสุดในการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพคือขอมูลท่ีระบุภาพรวมวาผูปวยมีปญหาอะไรบาง ปญหา
ใดท่ียัง active อยู  ปญหาใดท่ีหมดไปแลว  เพ่ือท่ีวาทุกฝายท่ีเก่ียวของจะไดทบทวนบทบาทของ
ตนเองในการแกปญหาใหกับผูปวย   การมีใบ problem list ในภาพรวมซ่ึงทุกวิชาชีพใชรวมกันอยูท่ี
หนาแรกของชารท จึงเปนสิ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกทุกคน   เปดชารททุกครั้งจะเห็นวาผูปวย
มีปญหาอะไรเหลืออยู ไมเฉพาะปญหาในมุมมองของตนเอง แตเปนปญหาท่ีเพ่ือนรวมงานในวิชาชีพ
อ่ืนชวยกันมองดวย 

2. ชวยกันเขียน ชวยกันใช 

 การสื่อสารขอมูลระหวางวิชาชีพท่ีดูแลผูปวยรวมกัน นํามาซ่ึงคุณภาพแบบองครวม  ถาแตละ
ฝายตางคนตางเขียน ตางคนตางดูเฉพาะท่ีตัวเองเขียน ไมเคยสนใจขอมูลของคนอ่ืน ก็เทากับเราดูแล
ผูปวยแบบแยกสวน ไมมีทางท่ีจะเปนองครวมได   ปญหาท่ีควรไดรับการแกไขโดยทันทีก็อาจจะลาชา
ไป 
 เพ่ือใหขอมูลท่ีแตละฝายบันทึกไดไดรับการใชประโยชนมากข้ึน  มีผูพยายามทําดังนี้ 

• highlight บันทึกของพยาบาลในสวนท่ีสําคัญและตองการใหแพทยทราบ และพับไวหรือ
ใชกระดาษก้ันใหแพทยทราบ 

• ปรับ physician’s progress note ใหเปน progress note ซ่ึงทุกวิชาชีพใชรวมกัน  
พรอมท้ังขีดเสนบันทัดใหเขียนไดงาย  ใหแตละวิชาชีพเขียนสรุปประเด็นท่ีตองการ
สื่อสารใหผูอ่ืนรับรู 

• ออกแบบบันทึกสําหรับการดูแลผูปวยเฉพาะ เชน ผูปวยจิตเวช โดยทุกวิชาชีพท่ี
เก่ียวของมาบันทึกรวมกัน ตั้งแตการประเมินผูปวยไปจนถึงการบันทึกผลการตอบสนอง 

3. อยากใชตรงไหน เปดไดทันที 

 สาเหตุสวนหนึ่งท่ีแพทยไมคอยบันทึก progress note ก็คือประสบปญหายากลําบากในการ
คนหาวาสวนท่ีจะตองบันทึกนั้นอยูตรงไหน  จึงเขียนลงไปในแผนคําสั่งการรักษาเสียเลย  เนื่องจาก
แผนคําสั่งการรักษาไมไดออกแบบมาสําหรับการบันทึก progress note จึงไมสามารถบันทึกขอมูลให
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สมบูรณตามท่ีควรจะเปนได  ทําอยางไรแพทยจึงจะเปดหาใบบันทึก progress note ได  มีการ
อํานวยความสะดวกดังนี้ 

• ใชแผนฟลมเอกซเรยท่ีไมใชแลวตัดใหมีขนาดเทากระดาษ A4 และสอดไวหนาใบบันทึก 
progress note ทําใหเปดหาไดงายข้ึน 

• ติด slip ในสวนลางของชารทแสดงสวนตางๆ ของชารทท่ีใชบอย ทําใหสามารถเปดหา
สวนท่ีตองการไดงาย 

 
 ขอขอบคุณทีมงานจากโรงพยาบาลหนองบัวระเหว โรงพยาบาลหนองใหญ โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลธัญญารักษ 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลคายสุรนารี โรงพยาบาลศิริราช และ ฯลฯ ท่ีไดแสดง
รูปธรรมของความเรียบงายใหปรากฏและยินดีถายทอดใหผูอ่ืนไดรับทราบ   
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