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รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง

Girls in Cyberspace : Opportunities and Risks
โดย
อ.อิทธิพล ปรีติประสงค์
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล
ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การแพลนแห่งประเทศไทย 

สารบัญ
บทนำ


บทที่ ๑

สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับปัญหาความเสี่ยงและโอกาสจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(1) สถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย
๑.๑
การเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย


๑.๒
รูปแบบของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย


๑.๓
สถานการณ์ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่มเด็กวัยรุ่นไทย

(๒) กรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจำแนกปัญหาความเสี่ยงและโอกาสจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


๒.๑
การจำแนกโดยผลกระทบจากเนื้อหาของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


๒.๒
การจำแนกโดยผลกระทบจากพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


๒.๓
การจำแนกโดยผลกระทบเชิงค่านิยมและวัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บทที่ ๒

สถานการณ์ด้านความเสี่ยงของเด็กผู้หญิงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
บทที่ ๓

 สถานการณ์ด้านโอกาสของเด็กผู้หญิงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บทที่ ๔

กฎหมาย นโยบายที่มีผลต่อการจัดการปัญหาและความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บทที่ ๕

ข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหา ๔ ประการและข้อเสนอแนะเชิงวิธีการ ๗ ประการ เพื่อการจัดการปัญหาความเสี่ยงและการสร้างโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บทสรุปผู้บริหาร

จากการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่อง เด็กผู้หญิงกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาใน ๓ ประการ กล่าวคือ (๑) เพื่อศึกษาถึง สถานการณ์ ทัศนคติ อันเป็นปัญหาความเสี่ยง และ สถานการณ์ด้านโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเด็กผู้หญิง  (๒) เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวคิดพื้นฐาน และ มาตรการในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาส (๓) เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในส่วนของวิธีการในการศึกษาประกอบด้วย ๔ วิธีการ กล่าวคือ (๑) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (๒) การจัดทำสนทนากลุ่มย่อย หรือ focus group ในกลุ่มเด็กผู้หญิง และ เด็กผู้ชาย ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง กล่าวคือ  จังหวัด กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ระนอง และ เชียงราย (๓) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการปัญหา ทั้งจากภาครัฐ ภาควิชาการ และ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และ (๔) การเก็บข้อมูลจากการสำรวจผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กมีด้วยกัน ๓ ลักษณะ กล่าวคือ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ และ เกมคอมพิวเตอร์
ในแง่ของลักษณะในการใช้งาน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเด็กผู้หญิงในเขตเมืองและนอกเมืองมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในเขตนอกเมือง กล่าวคือเชียงรายและระนอง จะมีอัตราส่วนในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต และ เกมคอมพิวเตอร์ ในขณะที่เขตในเมือง มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต มากที่สุด รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ เกมคอมพิวเตอร์
จากการศึกษา ได้สังเคราะห์แนวคิดพื้นฐานในการจำแนกปัญหาความเสี่ยงและโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจำแนกได้เป็น ๓ ลักษณะ กล่าวคือ (๑) เนื้อหาของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (๒) พฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (๓) วัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในส่วนความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจำแนกตามช่วงวัย พบว่า (๑) ในส่วนของอินเทอร์เน็ต ในช่วงของวัยเด็กผู้หญิง ปัญหาความเสี่ยงจากเนื้อหาในการเข้าถึงสื่อที่ผิดกฎหมาย และ สื่อที่ไม่เหมาะสมกับวัย โดยเฉพาะในเรื่องของเนื้อหาทางเพศ เป็นปัญหาความเสี่ยงมากที่สุด รองลงมาก็คือ (๒) ปัญหาในเชิงวัฒนธรรมในการใช้งาน ที่เกี่ยวกับการใช้มากจนอาจถึงขั้นการติดเกม ติดอินเทอร์เน็ต ซึ่งพบได้น้อยกว่าในกลุ่มเด็กผู้ชาย ในขณะที่ (๓) ในกลุ่มเด็กวัยรุ่นผู้หญิง ปัญหาความเสี่ยงจากพฤติกรรมในการใช้งาน เป็นปัญหาความเสี่ยงในลำดับต้นๆ กล่าวคือ การออกไปพบกับคนแปลกหน้าที่ได้รับการติดต่อจากการสนทนาออนไลน์ การถูกล่อลวง การถูกนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ โดยเฉพาะ ในเว็บไซต์ลามกอนาจาร รวมทั้ง การถูกหมิ่นประมาทให้เสื่อมเสียชื่อเสียง ในขณะที่ (๔) เด็กผู้หญิงในเขตนอกเมือง ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกกว่าอินเทอร์เน็ต และ ระบบการสนทนาออนไลน์ เพราะมีความสะดวกมากกว่า โดยใช้พูดคุยกับคนแปลกหน้าที่ได้เบอร์ติดต่อจากระบบการสนทนาออนไลน์ และยังส่งผลต่อปัญหาเรื่องของค่านิยมในการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังปัญหาเรื่องการค้าประเวณี และ ปัญหาเรื่องการค้ายาเสพติด
ด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า (๑) เด็กผู้หญิงและวัยรุ่นหญิงทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ภายใต้กิจกรรมด้านการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย ทั้งในระบบการเรียนการสอนในห้องเรียน และ ระบบการทำงานกิจกรรมนอกห้องเรียน (๒) ส่วนของโอกาสในเชิงพฤติกรรมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเด็กผู้หญิงและวัยรุ่นหญิงทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง มีการใช้อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ เกมคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี และ ทักษะทางภาษาในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติ ไม่เพียงเท่านั้น (๓) ในด้านวัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีกลุ่มเด็กผู้หญิงในเขตนอกเมืองและในเมือง กล่าวคือ เชียงรายและชลบุรี มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ให้กับตนเอง รวมทั้ง ชุมชน และ ใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคม ยกตัวอย่างเช่น นักข่าวพลเมืองประจำท้องถิ่น การจัดทำเว็บไซต์เพื่อการศึกษา และ เพื่อเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ทำให้เด็กได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยใช้เครื่องมือด้านไอซีที
เมื่อศึกษาลงลึกถึงปัจจัยสำคัญในการเข้าสู่ความเสี่ยงและการใช้โอกาส พบว่ามีปัจจัยสำคัญอยู่ ๕ ประการ กล่าวคือ ประการที่ ๑ ตัวเด็กเอง ว่าเป็นเด็กผู้หญิงนั้นมีภูมิคุ้มกันในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากน้อยเพียงใด  ประการที่ ๒  บุคคลรอบข้าง ทั้ง พ่อแม่ ครู หรือ พี่เลี้ยง ว่ามีความเข้าใจ และมีบทบาทในการคุ้มครองและสนับสนุนมากน้อยเพียงใด  ประการที่ ๓  มีการเปิดพื้นที่ และ โอกาสให้เด็กได้แสดงความสามารถและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาและสร้างระบบการคุ้มครองระหว่างเครือข่ายเด็กด้วยกันเองมากน้อยเพียงใด ประการที่ ๔  มีการสนับสนุนเครื่องมือในการทำงาน และ ความรู้ในการใช้งานไอซีที อย่างถูกต้องหรือไม่ และ ประการที่ ๕ ระบบการจัดการกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
พบว่า มาตรการในการจัดการเพื่อจัดการความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยชน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถจำแนกได้เป็น ๓ ส่วนกล่าวคือ ส่วนแรก การจัดการความเสี่ยงหรือเพิ่มโอกาสก่อนที่เด็กจะเข้าบริโภคสื่อ ทั้งเรื่อง กติกาพื้นฐานในการใช้งาน การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อ และ เครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการกลั่นกรองเนื้อหาเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม ส่วนที่สอง การจัดการความเสี่ยงหรือเพิ่มโอกาสในขณะที่เด็กเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวคือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การสร้างการเรียนรู้เท่าทันสื่อ การสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในการใช้สื่อใหม่ อีกทั้ง การส่งเสริมเนื้อหาเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ในระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และ ส่วนที่สาม การจัดการความเสี่ยงหรือเพิ่มโอกาสหลังจากที่เด็กบริโภคสื่อ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาการติดเกม ติดอินเทอร์เน็ต และ การดำเนินคดีกับผู้ละเมิดต่อเด็กที่เข้าไปใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมาตรการในทั้งสามลักษณะนั้นพบอุปสรรคสำคัญใน ๓ ประการ กล่าวคือ (๑) น้ำหนักของการจัดการเน้นการปราบปรามด้านความเสี่ยงมากกว่าการสร้างความเข้มแข็งและการเพิ่มโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (๒) การขาดความต่อเนื่องในการจัดการ (๓) ขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ ความไม่เพียงพอของกฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องของ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ กฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งเสริมด้านโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากการศึกษาได้บรรลุถึงข้อเสนอในการจัดการที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเสนอข้อเสนอแนะหลักในเชิงเนื้อหา ๔ ประการ กล่าวคือ
ประการที่ ๑
การจัดตั้งคณะอนุกรรมการ ภายใต้ กรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายในการจัดการความเสี่ยง
ประการที่ ๒
พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อภาคประชาชน ซึ่งเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามเฝ้าระวังและทำงานร่วมกับหน่วยงานภาคนโยบายและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ประการที่ ๓ 
พัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในสื่อใหม่ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก เยาวชน พ่อแม่ ครู และ ชุมชน
ประการที่ ๔
ผลักดันกองทุนเพื่อพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนกลไกในการพัฒนาโอกาสในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเชิงสร้างสรรค์ 
บทนำ
ความเป็นมา
ปัจจุบัน ICT ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญกับชีวิตประจำวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นการรับส่ง E-mail  การสนทนาออนไลน์ เข้าเว็บไซต์หรือเว็บบอร์ดต่างๆ การส่งข้อความ การใช้โทรศัพท์มือถือ และการเล่นเกมคอมพิวเตอร์   ขณะเดียวกันก็มีวัยรุ่นจำนวนมากที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารย ในชีวิตประจำวันเช่นกัน  ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารย ได้เข้ามามีบทบาทกับวัยรุ่นในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  การค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่างๆ  แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้เช่นกันว่าโอกาสแห่งการเรียนรู้ในโลกออนไลน์มักจะแฝงไว้ซึ่งความเสี่ยง โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มเด็กผู้หญิง เช่น การขโมยข้อมูลส่วนตัว การถูกล่อลวง การกระทำทารุณ หรือ การล่อลวง และ การค้ามนุษย์ เป็นต้น
เป็นความจริงที่ว่า ในโลกออนไลน์จึงมีทั้งโอกาสและอันตรายแฝงอยู่  เพื่อเป็นการป้องกันอันตรายจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวัยรุ่นหญิง  ทางโครงการจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนะคติของวัยรุ่นทั้งหญิงและชายในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารย เพื่อนำมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และพัฒนากระบวนการหรือวิธีการในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับเด็กและเยาวชน
เครือข่ายเพื่อการคุ้มครองเด็ก และ องค์การแพลนแห่งประเทศไทย จึงได้จัดทำการรณรงค์ในประเด็นเรื่อง Because I am a Girl โดยมีประเด็นสำคัญในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาต่อยอดและขับเคลื่อนองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ และมีประเด็นเรื่องเด็กผู้หญิงกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้จัดทำโครงการวิจัย “Girls in Cyberspace in Thailand: Dangers and Opportunities Research Project วัยรุ่นหญิงไทยในโลกออนไลน์: อันตรายหรือโอกาส.”  ภายใต้การสนับสนุนจาก องค์การแพลนแห่งประเทศไทย
โครงการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์ดังนี้
(1) เพื่อที่จะรวบรวมทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นไทยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในชีวิตประจำวัน
(2) เพื่อที่จะทำความเข้าใจทัศนคติ ประสบการณ์ และพฤติกรรม ของกลุ่มวัยรุ่นไทย ที่เกี่ยวข้องกับอันตรายและการป้องกันอันตรายดังกล่าว ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(3) เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวคิดพื้นฐาน และ มาตรการในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาส 
(4) เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วย

(1) จัดสนทนากลุ่ม หรือ  Focus group กับนักเรียนหญิง/ชายในโรงเรียน จำนวน ๑๖๐ คน ทั้งมัธยมต้นและมัธยมปลาย ในพื้นที่ ๔จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ระนอง และเชียงราย  กลุ่มเป้ามาหมายอายุระหว่าง ๑๐-๑๔  ปี และระหว่าง ๑๕-๑๘ ปี   แบ่งกลุ่มเป้าหมายโรงเรียน/จังหวัดละ ๔ กลุ่ม กลุ่มละ ๑๐-๑๒ คน
(2) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกฎหมายและการปกป้องเด็กและวัยรุ่นจากอันตรายในโลกออนไลน์ และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(3) จัดทำแบบสอบถามออนไลน์
(4) สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ นักกฎหมาย องค์กรพัฒนาเอกชน ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กกับ ICT เพื่อออกแบบวิธีการแก้ปัญหาอันตรายในโลกออนไลน์
ผลลัพธ์ของการศึกษา
(1) สถานการณ์ ทัศนคติ อันเป็นปัญหาความเสี่ยง และ สถานการณ์ด้านโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเด็กผู้หญิง  
(2) ข้อสังเคราะห์เชิงวิชาการเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐาน และ มาตรการในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาส 
ข้อเสนอแนะเชิงในการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนำเสนอต่อรัฐบาลและหน่วยงาน ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

(3) บทที่ ๑
สถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(1) สถานการณ์ทั่วไปด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
๑.๑ 
สถานการณ์ด้านการเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่ามี ๓ กลุ่มใหญ่ๆ กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์  ประกอบกับในยุคของการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technology Convergence) ทำให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของเครื่องมือในการใช้งานโดยเฉพาะในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกลุ่ม Smart Phone ที่มีราคาถูกลง และสามารถใช้โทรศัพท์นี้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เลย 
นอกจากนั้น การเติบโตและพัฒนาการที่ก้าวหน้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนจากยุค ๑.๐ (Read Only) มาสู่ยุค ๒.๐ (Read and Write) มักถูกเรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น www.facebook.com เป็นต้นทำให้ผู้บริโภคสามารถเป็นผู้ส่งสารได้เอง เมื่อประกอบกับการเติบโตทางเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานที่เรียกว่า ระบบ Wimax และ ระบบ 3G ทำให้เราสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เล่นเกมได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย และ สามารถเชื่อมต่อได้จากทุกที่ รวมไปถึง การเติบโตของการค้าในเขตชายแดน เช่น ตลาดการค้าชายแดนในอำเภอแม่สาย ทำให้โทรศัพท์ที่ถูกนำเข้ามาจากประเทศจีนซึ่งมีราคาถูกทำให้เด็ก เยาวชนสามารถซื้อเครื่องมือสื่อสารเหล่านี้ได้ง่ายและสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต อีกทั้งเด็กและ ยาวชนยังสามารถเล่นเกมคอมพิวเตอร์ในร้านเกมคาเฟ่ที่กำลังเติบโตและขยายตัวอย่างมากในพื้นที่ต่างๆจำนวนกว่า ๓ หมื่นร้านทั่วประเทศ 
๑.๒
สถานการณ์ด้านพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก้าวเข้ามามีบทบาทอย่างมาในชีวิตประจำวันของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเด็กและเยาวชน  จากข้อมูลเชิงปริมาณของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ ทั้ง อินเทอร์เน็ต เกมคอมพิวเตอร์ และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบข้อมูลเชิงปริมาณใน ๓ ส่วน
ส่วนแรก จำนวนผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย พบว่า
· ในปี พ.ศ.๒๕๕๓ พบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า ๑๖ ล้านคน
· ในจำนวนนี้มีผู้เล่นเกมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ถึง ๑๐ ล้านคน 
· มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยกว่า ๔๐ ล้านคน
· หากพิจารณาในส่วนของการเป็นสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่กำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย กว่า ๘ ล้านคน ในจำนวนนี้เป็นสมาชิกในเครือข่าย facebook ถึง ๔.๒ ล้านคน และเติบโตเป็นลำดับที่สองในแถบภูมิภาคเอเชีย และเป็นสมาชิกใน twitter กว่า ๙๐๐,๐๐๐ คน โดยพบว่า ในจำนวนกว่าร้อยละ ๖๐ ของจำนวนสมาชิก ๙๐๐,๐๐๐ คน หรือ ประมาณ ๕๔๐,๐๐๐ คน เป็นการส่งข้อมูลเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านการเชื่อมต่อจากโทรศัพท์เคลื่อนที่
· จากข้อมูลการสำรวจของแผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ในปี พ.ศ.๒๕๕๓ พบว่า พฤติกรรมการบริโภคสื่อของเด็ก เยาวชน มีการรับชมรายการโทรทัศน์เฉลี่ยมากถึงวันละ ๕ ชั่วโมง รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ ๓ ชั่วโมง
· ข้อมูลจากการสำรวจพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบออนไลน์ พบว่า เด็กส่วนใหญ่จะมีโทรศัพท์มือถือ เป็นของตนเอง รองลงมาก็คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ โนตบุ๊คสำหรับการต่ออินเทอร์เน็ต
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ภาพแสดงปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ 
ข้อมูลจาก สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส่วนที่ ๒
พฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 
· เมื่อเข้าไปสำรวจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นชายและหญิงทั่วประเทศในกลุ่มอายุน้อยกว่า ๒๐ ปี ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่า ในกลุ่มวัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิง มีการใช้งานเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
· ในกลุ่มวัยรุ่นชาย มีการอ่านหรือแสดงความคิดเห็นบนกระดานข่าว > ติดตามข่าวสาร > ดาวน์โหลดเพลง > ค้นหาข้อมูล > เล่นเกม > สนทนาออนไลน์ >ทีวีออนไลน์ > เรียนออนไลน์ > ดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ > E Mail > การเขียนบล็อก 
· ในกลุ่มวัยรุ่นหญิง มี การเขียนบล็อก > การค้นหาข้อมูล > ดาวน์โหลดละคร > สนทนาออนไลน์ > ฟังเพลงออนไลน์ > ทีวีออนไลน์ > ชมสินค้า > ดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ > โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต > สร้างเว็บไซต์ เรียนออนไลน์
· นอกจากนั้น ยังมีการสำรวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ การสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้: กรณีศึกษาเด็กและเยาวชนอายุ ๑๒-๒๔  ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศูนย์วิจัยความสุขชุมชน ม.อัสสัมชัญ ในช่วงระหว่างวันที่ ๘-๙ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๓ พบว่า เด็กส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์กลุ่ม search engine เช่น www.google.co.th รองลงมาคือ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
· ประกอบกับผลการสำรวจของคำค้นยอดนิยมของ www.truehits.net ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๓ คำค้นยอดนิยม ๕ คำแรกของกลุ่มวัยรุ่นคือ คำว่า เกม ดูดวง เล่นเกม ฟังเพลง เกมปลูกผัก
· ในแง่ของพฤติกรรมวัยรุ่นกับการใช้โทรศัพท์ของวัยรุ่นชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน กรกฎาคม ๒๕๕๒ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพื่อพูดคุยและส่งข้อความสั้น (SMS) รองลงมาคือ การฟังเพลง ฟังวิทยุ การถ่ายรูป ถ่ายคลิป เล่นเกม เล่นอินเทอร์เน็ตและสนทนาออนไลน์ (Chat) ตามลำดับ
· ในแง่ของภาพรวมของพฤติกรรมในการใช้งานเว็บไซต์เพื่อความบันเทิง เปรียบเทียบกับ เว็บไซต์เพื่อการศึกษา พบว่า
· มีการใช้งานเว็บไซต์เพื่อความบันเทิงมากกว่าการใช้งานเพื่อการศึกษา จากการศึกษาของ http://truehits.net พบว่าเว็บไซต์ยอดนิยม ๕ อันดับแรกในประเทศไทย คือ sanook.com kapook.com mthai.com dek-d.com และ exteen.com เป็นเว็บไซต์เพื่อความบันเทิงถึง ๔ เว็บไซต์ ในขณะที่มีเว็บไซต์เพื่อการศึกษาเพียง ๑ เว็บไซต์เท่านั้น กล่าวคือ dek-d.com
· อย่างไรก็ตาม มีการใช้งานเว็บไซต์เพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น จากการศึกษาของแผนงานเพื่อสุขภาวะออนไลน์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ที่เข้าไปศึกษาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา ๒ แห่ง กล่าวคือ www.vichakarn.com และ  www.gotoknow.org ในช่วงระหว่างปี ๒๕๕๑ ถึง ๒๕๕๒ พบว่ามีผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั้งสองนี้เพิ่มขึ้น จากประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ คนเป็น ๖๕๐,๐๐๐ คน แต่ก็ยังนอยกว่าการเข้าใช้บริการจาก sanook.com และ kapook.com ที่มีผู้ใช้บริการจากประมาณ ๑.๒ ล้านคน เป็นประมาณ ๒ ล้านคน ในช่วงเวลาเดียวกัน
ส่วนที่ ๓
ผลจากผลการสำรวจในการสนทนากลุ่มย่อยในกลุ่มตัวอย่างของเด็กในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ มัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย จำนวน ๑๖๐ คน จากพื้นที่ในการทำงานวิจัยในเขตนอกเมือง ๒ จังหวัด คือ (๑) อ.แม่สลอง จ.เชียงราย (๒) อ.เมือง จ.ระนอง และเขตในเมือง คือ (๓) อ.บางละมุง จ.ชลบุรี และ (๔) จ.กรุงเทพมหานคร พบว่า
· เขตในเมือง (กรุงเทพ และ ชลบุรี) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต มากที่สุด รองลงมาคือการใช้โทรศัพท์มือถือ และ เล่นเกมคอมพิวเตอร์ ตามลำดับ ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยมากเป็นการค้นข้อมูล มากที่สุด รองลงมาคือ การสนทนาออนไลน์และการเขียนบล็อกในเครือข่ายสังคมออนไลน์
· แต่สำหรับในเขตนอกเมือง (เชียงราย และ ระนอง) พบว่า มีการใช้โทรศัพท์ มากกว่าการใช้งาน อินเทอร์เน็ต และเล่นเกมคอมพิวเตอร์ โดยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นการเข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสาร มากที่สุด รองลงมาก็คือ การสนทนาออนไลน์ และ การเขียนบล็อกในเว็บ ๒.๐
ส่วนที่ ๔
ข้อมูลจากการสำรวจพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบออนไลน์ พบว่า เด็กวัยรุ่นหญิงใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต เกมคอมพิวเตอร์ และ การใช้อยู่ในระดับบ่อย โดยมีการใช้โทรศัพท์มือถือ มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้อินเทอร์เน็ต และ เกมคอมพิวเตอร์ ตามลำดับ
· จากข้อมูลการสำรวจแบบออนไลน์ พบว่า เด็กผู้หญิงมีแนวโน้มในการเล่นเกมน้อยกว่าเด็กผู้ชาย
· โดยเกมที่เล่น เป็นเกมแนว Casual หรือ Puzzle มากกว่า เกมต่อสู้ ที่เด็กผุ้ชายนิยมเล่น
· ในแง่ของพฤติกรรมของเด็กผู้หญิงมักจะใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์มากกว่าการเข้าถึงเว็บไซต์เพื่อค้นหาข้อมูล
· ในส่วนของการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเว็บไซต์ พบว่า เครือข่ายเด็กผู้หญิงใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ www.hi5.com เป็นอันดับแรก อันดับที่สอง คือ โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม msn
· ในการใช้โทรศัพท์มือถือ นอกจากใช้เพื่อพูดคุยแล้ว ยังมีการใช้เพื่อส่งข้อความสั้น (SMS) การส่งภาพพร้อมเสียง (MMS) ใช้เพื่อถ่ายรูป เล่นเกม ฟังเพลง และ เล่นอินเทอร์เน็ต ตามลำดับ
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(2) แนวคิดพื้นฐานในการจำแนกโอกาสและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจำแนกความเสี่ยงและโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถจำแนกโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานหลักใน ๓ เรื่อง กล่าวคือ 
(๑) เนื้อหาของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หากเด็กและเยาวชนเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อการศึกษาและการเรียนรู้เชิงลบจากเนื้อหา เช่น สื่อลามกอนาจาร สื่อความรุนแรง เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม หากเด็ก และเยาวชนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสื่อที่ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ ทั้ง เรื่องการส่งเสริมระบบคิด ความรู้ทางวิชาการ ทักษะชีวิต ความหลากหลายในทางสังคม และ การส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ย่อมส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์

(๒) พฤติกรรมการใช้งาน พบว่า ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจจะมีทั้งการใช้งานเพื่อสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้ใช้งานทั้งต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน เสรีภาพ กล่าวคือ การล่อลวง การหลอกลวง การหมิ่นประมาทบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเจาะระบบ การปลอมแปลงข้อมูล และอาจจะส่งผลต่อการกักขังหน่วงเหนี่ยว การข่มขืนกระทำชำเรา การหลอกลวงให้ถ่ายภาพโป๊ เป็นต้น แต่หากมีการใช้งานเชิงสร้างสรรค์ ก็จะเป็นประโยชน์ ทั้งเรื่อง การติดต่อสื่อสาร เช่น การสนทนาออนไลน์ การประชุมออนไลน์ รวมทั้ง การได้แสดงตัวตนของตนเองผ่านระบบเครือข่าย 
(๓) วัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หากมีการใช้งานไอซีทีอย่างไม่พอเหมาะอาจะส่งผลต่อภาวะการติดเกม การติดอินเทอร์เน็ต และส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังเรื่องของสุขภาพ การเรียน เวลาในชีวิตประจำวัน และอาจสงผลต่อการเลียนแบบเชิงพฤติกรรมจากเนื้อหาในสื่อ แต่หากมีการใช้งานไอซีทีในลักษณะการใช้ประโยชน์จากไอซีที ที่เรียกว่า วัฒนธรรมสร้างสรรค์ในการใช้ไอซีที กล่าวคือ การใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง ชุมชน และ สังคม
บทที่ ๒
สถานการณ์ด้านความเสี่ยงของเด็กผู้หญิงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในแง่ของความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งการใช้อินเทอร์เน็ต เกมคอมพิวเตอร์ และ โทรศัพท์มือถือ สามารถจำแนกความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็น ๓ ลักษณะ กล่าวคือ (๑) สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการได้รับเนื้อหาที่ไม่ปลอดภัย (๒) สถานการณ์ด้านความเสี่ยงจากพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (๓) สถานการณ์ด้านความเสี่ยงจากวัฒนธรรมในการใช้งานงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(1) สถานการณ์ด้านความเสี่ยงด้านเนื้อหาที่ปรากฏจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
จากการจัดทำสนทนากลุ่มย่อยในกลุ่มเด็กผู้หญิงเปรียบเทียบกับเด็กผู้ชาย ในช่วงอายุ ระหว่าง ๑๓ ถึง ๑๕ ปี ทั้งในกลุ่มนอกเมืองและในเขตเมือง จาก ๔ จังหวัด กล่าวคือ กรุงเทพมหานคร ระนอง เชียงราย และ ชลบุรี 
พบว่า ในเรื่องเนื้อหาของสื่อที่ปรากฏจากเว็บไซต์ มีประเด็นหลักที่สามารถนำไปสู่ความเสี่ยงได้ใน ๒ ลักษณะ กล่าวคือ
ลักษณะที่ ๑
เรื่องทางเพศ โดยเฉพาะเรื่องของสื่อลามกอาจาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ เข้าถึงได้โดยไม่ได้ตั้งใจ หรือไม่ทันได้เตรียมตัว โดยเฉพาะในเรื่องของ การปรากฏในลักษณะของ pop-up ที่มักจะปรากฏโดยไม่ต้องเข้าถึงเว็บไซต์ลามกอนาจารโดยตรง พบว่า ร้อยละ ๖๐ มีการเข้าถึงเว็บไซต์ลามกอนาจารจากการนำเสนอผ่านระบบโฆษณาหน้าเว็บ (pop-up) จากเว็บไซต์เพื่อความบันเทิงทั่วไป 
โดยพบว่า ผลการสนทนากลุ่มย่อยในพื้นที่เป้าหมาย พบว่า กลุ่มเด็ก เยาวชน มีการเข้าถึงข้อมูลเรื่องเพศ จาก เว็บไซต์  มากที่สุด รองลงมาก็คือ มือถือ , เกมคอมพิวเตอร์ , กระดานข่าว และ เว็บบล็อก
นอกจากนั้น ยังมีเนื้อหาของเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมเรื่องความสวยงาม การลดความอ้วน โดยในกลุ่มวัยรุ่นหญิงกว่าร้อยละ ๕๐ สืบค้นข้อมูลความสวยงามเช่น ผิวขาว และ การลดความอ้วนผ่านเว็บไซต์ต่างๆ โดยประเด็นปัญหาสำคัญก็คือ ปัญหาความถูกต้องของข้อมูลที่สืบค้น เพราะเรื่องดังกล่าวสามารถส่งผลต่อกระทบต่อสุขภาพและชีวิต
ในกรณีของพื้นที่ในจังหวัดเชียงราย ยังพบปัญหาในเรื่องการโหลดภาพลามกให้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้กับเด็กโดยร้านที่รับซ่อมโทรศัพท์มือถือ
ลักษณะที่ ๒
เนื้อหาของเว็บไซต์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความรุนแรง รวมไปถึง เนื้อหาที่ส่งผลต่อการยั่วยุพฤติกรรมอันตราย เช่น เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทำอาวุธ สารเสพติด การทำแท้ง ซึ่งในประเด็นในลักษณะที่สองนี้ จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ยังเป็นประเด็นปัญหาที่พบได้น้อยกว่าในลักษณะแรกข้างต้น 
(2) สถานการณ์ด้านความเสี่ยงจากพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเด็กผู้หญิง
จากการสนทนากลุ่มย่อยพบว่าพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเด็กผู้หญิง มีลักษณะดังนี้ 
ในเขตเมือง จะมีการค้นข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากที่สุด รองลงมาคือ การสนทนาออนไลน์ , โทรศัพท์ , การเขียนบล็อก , เล่นเกม และ กระดานข่าว ตามลำดับ

แต่ในกรณีของเขตนอกเมือง มีการใช้โทรศัพท์ มากที่สุด รองลงมาคือ การค้นข้อมูล , สนทนาออนไลน์ , การเขียนบล็อก, เล่นเกม และ กระดานข่าว ตามลำดับ

ในส่วนของสถานการณ์ด้านความเสี่ยงจากพฤติกรรมในการใช้งานในระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบปัญหาความเสี่ยงสำคัญใน ๓ ลักษณะ กล่าวคือ
ลักษณะที่ ๑
การสนทนาออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่างๆ โดยเฉพาะโปรแกรม MSN กับ ปัญหาเรื่องการล่อลวง เรื่องของ การให้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นต้นเหตุของการล่อลวง โดยพบข้อเท็จจริงดังนี้ 

· เกือบทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างกว่า ร้อยละ ๙๐ มีการพูดคุยกับคนแปลกหน้าผ่านทางระบบการสนทนาออนไลน์
· ในกลุ่มเด็กผู้ชายมีส่วนมากที่มีการให้ข้อมูลส่วนตัวบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่กลุ่มเด็กผู้หญิง ส่วนน้อยมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคล แต่มักให้เบอร์เพื่อน
· ทั้งเด็กผู้หญิงและเด็กผู้ชายส่วนมากมีการพูดคุยผ่านระบบสนทนาออนไลน์แล้วให้ข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะเบอร์โทรศัพท์
· มีการส่งรูปภาพให้กับคนที่พุดคุยด้วย ทั้งการส่งภาพผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาออนไลน์ กล้องในระบบการสนทนาออนไลน์แต่โดยมากจะส่งรูปคนอื่นให้ไปแทน
· จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างเด็กผู้หญิงในระบบออนไลน์ จำนวน ๒๐๐ คน พบว่า เด็กผู้หญิงส่วนใหญ่เมื่อได้มีการพูดคุยกับคนแปลกหน้า จะไม่ออกไปพบกับคนแปลกหน้าโดยให้เหตุผลว่าไม่น่าไว้ใจ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า มีจำนวนร้อยละ ๑๐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีแนวโน้มออกไปพบกับคนแปลกหน้า โดยระบุว่าเป็นเรื่องส่วนตัว แต่ จะพาเพื่อนหรือคนรู้จักไปด้วย
· มีการพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์โดยเชื่อว่าแค่คุยกันไม่น่าจะมีปัญหาอะไร
· จากตัวอย่างกลุ่ม ไม่พบว่ามีการออกไปพบกับคนที่พูดคุยกันผ่านทางระบบเครือข่ายออนไลน์
· แต่ในจำนวนนี้ พบว่า มีเด็กวัยรุ่นชายร้อยละ ๑๐  ที่อาจออกไปพบกับคนที่พูดคุยกันผ่านทางระบบเครือข่ายออนไลน์
· จากกรณีศึกษาของศูนย์ข้อมูลคนหาย มูลนิธิกระจกเงา พบว่า ในปี พ.ศ.๒๕๕๒ ที่ผ่านมา มีตัวเลขของการหายไปของเด็กผู้หญิงจำนวน .... คน ในจำนวนนี้ พบว่ามีสาเหตุมาจากการสนทนาออนไลน์ แต่เมื่อสอบถามถึงลักษณะของการหายตัวไปว่าเป็นการกระทำเข้าข่ายการล่อลวงไปหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมด เต็มใจไปกับผู้ที่พบปะในการสนทนาออนไลน์
	ประเภทการหาย
	ปี ๒๕๕๒
	ปี ๒๕๕๓

	
	ชาย
	หญิง
	ชาย
	หญิง

	1.ติดเกมส์ 
	8
	1
	4
	0

	2.ติดแชททาง Tel. 
	1
	11
	0
	1

	3.ติดแชททาง อินเตอร์เน็ต 
	0
	22
	0
	15

	4.ติดแชททาง Hi5
	0
	3
	0
	4

	รวมทั้งหมด
	9
	37
	4
	20


ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลคนหายจากสาเหตุของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 จากศูนย์ข้อมูลคนหาย มูลนิธิกระจกเงา
· ผลสำรวจของ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในช่วงปี ๒๕๕๐ จากเด็กในเขตเมืองและนอกเมือง พบว่าเด็กกว่า ร้อยละ ๘๐ ที่เล่นอินเทอร์เน็ตเคยสนทนาออนไลน์กับคนแปลกหน้าที่ไม่เคยเห็นหน้ากันมาก่อน ซึ่งการสนทนามักเริ่มจากการที่คู่สนทนาเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเด็ก เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และ กว่าร้อยละ ๗๐ นำไปสู่การพบปะกันจริงๆ 
[image: image6.emf]
ลักษณะที่ ๒
การละเมิดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การหมิ่นประมาทบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใส่ความบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนผ่านทางเว็บไซต์ กระดานข่าว เว็บบล็อก หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีเจนตาเพื่อทำให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง ซึ่งจากกรณีศึกษาในกลุ่มสนทนากลุ่มย่อย ได้ชี้ให้เห็นว่า มีการพบเห็นสถานการณ์อันเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการใส่ความในลักษณะที่เข้าข่ายการหมิ่นประมาทบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ลักษณะที่ ๓
พฤติกรรมการส่งต่อคลิปลามกอนาจาร ในกลุ่มตัวอย่างทั้งในเขตนอกเมืองและในเมือง ชี้ให้เห็นว่า ทัศนคติต่อการส่งต่อภาพลามกอนาจารผ่านจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Email หรือ จาก โทรศัพท์มือถือ ถือเป็นเรื่องปกติที่สามารถกระทำได้ โดยไม่ได้ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือส่งผลเสียต่อผู้อื่น
จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างเด็กผู้หญิงเปรียบเทียบกับเด็กผู้ชายในระบบออนไลน์ จำนวน ๒๐๐ คน พบว่า สถานการณ์ความเสี่ยงจากพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อันตรายและพบบ่อยในกลุ่มเด็กผู้หญิง คือ การถูกนำข้อมูลไปเผยแพร่ในสื่อลามกโดยไม่เต็มใจ ในขณะที่ ความเสี่ยงในกลุ่มเด็กผู้ชายพบเจอกับเว็บไซท์หรือเกมที่รุนแรงหรือเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ดังแผนภาพ
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(3) สถานการณ์ด้านความเสี่ยงจากวัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเด็กผู้หญิง
ผลการสำรวจจากการสนทนากลุ่มย่อยในกลุ่มเด็กผู้หญิง และเยาวชนหญิง พบว่า สถานการณ์ด้านความเสี่ยงในแง่ของวัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในระบบการศึกษา จะมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความรู้เป็นเป้าหมายหลัก มากกว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความบันเทิง ซึ่งสถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากระบบการเรียนการสอนในห้องเรียน แต่ในทางตรงกันข้าม หากอยู่นอกห้องเรียน จะเป็นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความบันเทิงมากกว่า แสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจริงสำคัญประการหนึ่งว่า ในชีวิตปกติแล้ว เด็กผู้หญิงและวัยรุ่นหญิง ยังคงใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงมากกว่าเพื่อการศึกษา หรือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้
นอกจากนั้น ยังพบว่า ในโรงเรียนที่เน้นให้เด็ก เยาวชนใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านวิชาที่เรียน เด็กจะมีโอกาสเข้าสู่ภาวะการติดเกม ติดอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าโรงเรียนที่ไม่ได้เน้น
ปัญหาสำคัญในเชิงวัฒนธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเด็กในกลุ่มนอกเมือง กล่าวคือ ในเขตเชียงราย  ก็คือ ปัญหาเรื่องค่านิยมเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ ทั้งรุ่นของโทรศัพท์มือถือ โปรโมชั่นในการใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อเนื่องมายังปัญหาการค้าประเวณี และการเดินยาเสพติด เพื่อให้ได้มาซึ่งเงินในการซื้อโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่
(4) การจัดลำดับความเสี่ยงสำคัญของเด็กผู้หญิงจาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากข้อมูลการศึกษา การทำแบบสอบถามออนไลน์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ลำดับความสำคัญของสถานการณ์อันเป็นความเสี่ยงของเด็กผู้หญิงจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถจัดลำดับได้ดังนี้
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	ภาพที่ ๑ สถานการณ์ที่คิดว่าอันตรายที่สุดในขณะเล่นอินเตอร์เน็ต
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และเมื่อประกอบกับการสนทนากลุ่มย่อย ประกอบกับ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากวงสนทนากลุ่มย่อย และ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ 
ในกลุ่มเด็กโต ตั้งแต่ ๖ ปี – ๑๓ ปี สถานการณ์ปัญหาความเสี่ยงมักจะอยู่ที่ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก (๑) การเข้าถึงเนื้อหาสื่อที่ไม่ปลอดภัยโดยเฉพาะเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสม ทั้งที่ผิดกฎหมายและ ในกรณีที่เข้าถึงสื่อทางเพศที่ไม่เหมาะสมกับวัย และ (๒) วัฒนธรรมในการใช้งาน ที่อาจใช้เวลามากเกินไปจนกระทั่งเข้าข่ายการติดอินเทอร์เน็ต หรือ การติดเกม แต่ จากการศึกษาพบว่า กรณีความเสี่ยงในการติดเกมหรือติดอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นสถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นน้อย
ในขณะที่กลุ่มเด็กผู้หญิงวัยรุ่น สถานการณ์ปัญหาความเสี่ยงมักจะอยู่ที่ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมในการใช้งาน โดยเฉพาะการล่อลวงทั้งโดยเต็มใจและไม่เต็มใจผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เด็กผู้หญิงได้นำเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น ยังมีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากพื้นที่ในการเข้าถึง โดยเฉพาะร้านเกมคาเฟ่ซึ่งอาจเป็นแหล่งในการละเมิดเด็ก
(5) วิธีการค้นหาข้อมูลส่วนตัวเพื่อมุ่งประสงค์ร้าย
1. เข้าเว็บประเภท “หาเพื่อน” แล้วค้นหาเป้าหมายที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการ เช่น ผู้หญิง อายุ 13-17 ปี อยู่กรุงเทพฯ 
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2. เว็บจะแสดงผลชื่อและหน้าตาของสมาชิกเว็บที่ตรงตามเงื่อนไขที่กรอกในข้อ 1.
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3. ผู้มุ่งประสงค์ร้ายจะเลือกดูข้อมูลของเป้าหมายที่มีรูปร่างหน้าตาตรงตามที่ต้องการ และติดต่อเข้าถึงตัวเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลส่วนตัวที่ได้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เบอร์โทรศัพท์
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(6) กรณีศึกษาตัวอย่าง
· “จับ​ “​ไอ้หื่น​” ​แชตลวง​ ​ด​.​ญ​.​ขืนใจถ่ายคลิปขู่​เรียกเงินหมื่น ผู้จัดการออนไลน์ 15 ตุลาคม 2550 โดย​ ​ด​.​ญ​.​จ๋า​ ​เล่า​ให้​ฟังว่า​ได้​รู้จัก​กับ​นายเอก​ ​เมื่อประมาณเดือน​กัน​ยายนที่ผ่านมา​ ​จาก​อินเตอร์​เน็ต​ ​แชทรูม​ www.dek-d.com ​โดย​นายเอก​ได้​ลงข้อ​ความ​ว่า​ “​คุยหา​แฟน​” ​พร้อม​กับ​ให้​อี​เมล์​ ebola2550@hotmail.com ​ไว้​ก่อนที่​จะ​มีการติดต่อพูดคุย​กัน​จน​ ​ด​.​ญ​.​จ๋า​ ​หลง​ไว้​ใจ​ ​และ​ยอม​ให้​เบอร์​โทรแก่นายเอก​ไว้​ ​จาก​นั้น​ประมาณต้นเดือนตุลาคม​ ​นายเอก​ได้​มีการนัดเจอ​กับ​ ​ด​.​ญ​.​จ๋า​ ​ก่อนที่​จะ​หลอกพา​ไปข่มขืน
· " แชทเสียสาว​ ​ลวงข่มขืนม​.4"หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  30 สิงหาคม 2549 น.ส.ดาได้รู้จักกับนายถนอมศักดิ์จากการเล่นแชทหาเพื่อนทางอินเทอร์เน็ต จนสนิทสนม และวางใจให้เบอร์โทรไว้แล้วโทรพูดคุยกันได้ราว 1 เดือน นายถนอมศักดิ์ได้ไปหา น.ส.ดาที่จังหวัดเชียงใหม่ จากนั้นใช้อุบายล่อลวงไปที่ห้องพักพร้อมทั้งใช้กำลังปลุกปล้ำ 

· " ​จับหนุ่มตกงานแชทลวงสาว​ "ผู้จัดการออนไลน์ 19 เมษายน 2550 จาก​การสอบสวนนายวุฒิรัตน์​ ​ให้​การรับสารภาพว่า​ ​ได้​ก่อเหตุจริง​โดย​จะ​ลวงเหยื่อที่รู้จัก​กัน​ทางอินเตอร์​เน็ต​ ​ที่ตน​เข้า​ไปหาอี​เมล์​ใน​เว็บไซต์​ www.mthai.com ​จาก​นั้น​จะ​นำ​อี​เมล์ที่​ได้​มา​แอด​เข้า​ไปคุย​กัน​ใน​โปรแกรมเอ็มเอสเอ็น  ทำมาแล้วหลายครั้ง ได้​เงินกว่า​ 1.4 ​ล้าน​ ​รถยนต์​ 1 ​คัน​ ​และ​บางราย​ถึง​ขั้นมีเพศสัมพันธ์
(7) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ความเสี่ยงในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
จากการศึกษาพบว่า ความเสี่ยง หรือ โอกาสในการใช้ประโยชน์จากไอซีของเด็กผู้หญิง นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญหลัก ๔ ส่วนประกอบกัน คือ 
(๑) ตัวเด็กเอง ว่ามีภูมิคุ้มกันในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มากน้อยเพียงใด ซึ่งขึ้นอยู่กับ การให้ความรู้ในการเลือกรับสื่อ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  รวมไปถึง การรู้เท่าทันความเสี่ยงทางเทคโนโลยีว่ามีมากน้อยเพียงใด 
(๒) บุคคลรอบข้าง ทั้ง พ่อแม่ ครู หรือ พี่เลี้ยง ในการให้คำแนะนำในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากน้อยเพียงใด และ ใช้วิธีการใด การสร้างกติกาพื้นฐานในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับเด็กหรือไม่ อีกทั้ง ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือในการป้องกันและคุ้มครองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(๓) ชุมชน ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรการในการคุ้มครองเด็กๆในพื้นที่ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากน้อยเพียงใด
(๔) ระบบการจัดการเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง เช่น ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือ ISP รวมทั้ง ภาคประชาชนที่จะเข้ามามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย และ ติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์อันเป็นความเสี่ยง 
บทที่ ๔
โอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
(1) สถานการณ์ด้านโอกาสในการใช้ประโยชน์ด้านเนื้อหาที่ปรากฏจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
ในประเด็นเรื่องประโยชน์จากเนื้อหาที่ปรากฏจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า มีประเด็นเนื้อหาในเชิงประโยชน์ในประเด็นหลัก ๖ ด้าน กล่าวคือ (๑) เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดในเชิงสร้างสรรค์ (๒) เนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้ในเชิงวิชาการ  ศาสตร์แขนงต่างๆ (๓) เนื้อหาที่ส่งเสริมคุณธรรม และ จริยธรรม (๔) เนื้อหาที่ส่งเสริมทักษะในการใช้ชีวิตตามวัย (๕) เนื้อหาที่ส่งเสริมให้อยู่ด้วยกันบนความหลายหลายของสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ สถานะทางสังคม ได้อย่างปกติสุข และ (๖) เนื้อหาที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของคนในครอบครัว 
จากการศึกษาสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ และ จัดทำสนทนากลุ่มย่อย พบว่า อัตราในการใช้งานเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้มีจำนวนมากขึ้นแต่ยังน้อยกว่าเว็บไซต์เพื่อความบันเทิง ในขณะที่การเติบโตของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้เริ่มมีมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น www.wikipidea.org www.gotoknow.org www.thinkquest.com , www.thaigoodviews.com แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า เนื้อหาเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อระบบการศึกษายังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของเด็ก เยาวชน ไม่เพียงเท่านั้น ยังพบถึงปัญหาเรื่องความถูกต้องแท้จริงของข้อมูล 

แผนภาพแสดงอัตราการใช้เว็บไซต์เพื่อความบันเทิงเปรียบเทียบกับเว็บไซต์เพื่อการศึกษา
(2) สถานการณ์ด้านโอกาสจากพฤติกรรมในการใช้งานจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
จากการสนทนากลุ่มย่อยในทั้ง ๔ พื้นที่เป้าหมาย พบว่า สถานการณ์ด้านโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการใช้งาน พบว่า มีโอกาสเชิงประโยชน์ใน ๒ ลักษณะ กล่าวคือ
ลักษณะที่ ๑
การใช้ไอซีทีเพื่อประโยชน์ในทางสังคม เพื่อเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อพบปะกับเพื่อนใหม่และใช้ในการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตลอดจนการใช้ไอซีทีเพื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคม
ลักษณะที่ ๒
การใช้ประโยชน์ในทางการเรียนรู้ โดยใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้ ตลอดจน ได้ฝึกทักษะทางภาษาผ่านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์
ลักษณะที่ ๓
การใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและอาชีพเพื่อเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ
(3) สถานการณ์ด้านโอกาสจากวัฒนธรรมในการใช้งานจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กผู้หญิง
ในแง่ของวัฒนธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศึกษาจากกรณีศึกษาที่ปรากฏ พบว่า มีเครือข่ายเด็ก เยาวชนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องในการพัฒนา รวมถึง การใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนชุมชนและสังคม เรียกว่าเป็นการสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในสื่อใหม่ ซึ่งพบว่ามี ๓ ลักษณะใหญ่ๆ  กล่าวคือ  

ลักษณะที่ ๑
การพัฒนาเว็บไซต์หรือเครื่องมือไอซีทีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา

ลักษณะที่ ๒
การพัฒนาช่องทางในการสื่อสารเรื่องราวของชุมชน เช่น การเป็นนักข่าวในการสื่อสารเรื่องราวของชุมชน 

ลักษณะที่ ๓
การเปิดพื้นที่เพื่อแสดงตัวตนเชิงสร้างสรรค์ เช่น การรวมตัวของเครือข่ายนักพัฒนาฟอนต์คอมพิวเตอร์ หรือ กลุ่มนักเขียนการ์ตูนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
(4) ตัวอย่างกรณีศึกษา
ตัวอย่างกรณีศึกษา ที่ ๑  นักเรียนจากโรงเรียนบางละมุงวิทยา กับ thinkquest  : make the girl to be thinker 

เด็กนักเรียนหญิง จากโรงเรียนบางละมุง ซึ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยน้องๆจากโรงเรียนนี้ มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาเนื้อหาสื่อเพื่อชุมชน ใน www. Thinkqest.com  ซึ่งเป็น เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ของน้องๆ ในโรงเรียน โดยจุดเริ่มต้นของความคิดเกิดจากการที่ ต้องทำการบ้าน ส่งอาจารย์ โดยส่งผ่าน ออนไลน์ ให้กับอาจารย์ที่โรงเรียน   อีกทั้งประกอบกับทาง เว็บไซต์ thinkquest จัดกิจกรรมในการประกวดเพื่อจัดทำเว็บไซต์เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้

โดยน้องๆเด็กนักเรียนทั้ง ๓ คน ได้ส่งโครงงานในหัวข้อ เมืองไทยเมืองเกษตรกรรม เพื่อเข้าประกวด ซึ่งได้รับคำปรึกษาจาก อาจารย์ปาณิศา ซึ่งเป็นอาจารย์คอมพิวเตอร์ ได้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับประเด็นในการทำงาน คือ พิชอะโกนีม่า เพราะ สามารถค้นหาข้อมูลได้จากชุมชนในบริเวณละแวกโรงเรียน จึงทำให้น้องๆ เกิดประกายความคิด  ทำโครงงานเรื่อง อะโกนีม่าส่งเข้าประกวด  
กรณีศึกษาที่ ๒ เครือข่ายเด็กผู้หญิงผลิตสื่อชุมชน ศูนย์พัฒนาการศึกษาเพื่อลูกหญิงและชุมชน
มูลนิธิเพื่อลูกหญิง โดยน้องๆที่อยู่ในมูลนิธิ มีการจัดทำวิทยุชุมชน โดยเริ่มตั้งแต่ ปี ๒๕๔๘ เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับคนในชุมชนผ่านทางเว็บไซต์ใน http://www.depdc.org/th/kidscorner/cvr.html โดยในส่วนของผังรายการมีการสลับปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความหลากหลาย โดยมีผู้จัดรายการมาจากน้องๆ จากหลายชนเผ่า มาสลับสับเปลี่ยนกัน สร้างความสีสันให้กับชุมชน โดยเนื้อหารายการมีการให้ความรู้ ทั้งเรื่องข่าวสารบ้านเมืองในปัจจุบัน การให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ  ซึ่ง ทำให้มีการกระจายข่าวสารกันภายในชุมชนมากขึ้น 
นอกจากรายการวิทยุชุมชนแล้ว มูลนิธิเพื่อลูกหญิง ก็มี การจัดการอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ ให้แก่ คนในหมู่บ้านในเวลาตอนเย็น ๆ หลังจากที่กลับมาจากงาน โปรแกรมที่มีการจัดอบรมได้แก่ Microsoft Word  การใช้อินเตอร์เน็ตเบื้องต้น รวมไปจนถึง   การผลิตสื่อวิทยุชุมชน   การจัดสปอตโฆษณา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ คนในพื้นที่อีกด้วย
กรณีศึกษาที่ ๓ นักข่าวจิ๋วสวนหม่อน
เป็นน้องๆนักเรียนหญิงจากโรงเรียนสวนหม่อนวิทยา จังหวัด นครราชสีมา เป็นนักข่าวประจำโรงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสื่อสารเรื่องราวของชุมชนและโรงเรียน ได้รับการสนับสนุนความรู้จากมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย และ นักข่าวพลเมืองของทีวีไทย ทำให้เด็กๆได้เรียนรู้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการตัดต่อภาพ เสียง เพื่อผลิตรายการประกอบการกับค้นคว้าข้อมูลข่าวสารประกอบการทำงานจากเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อนำมาผลิตข่าว ทำให้เด็กได้เรียนรู้การทำงานเพื่อชุมชนโดยใช้ไอซีที

กรณีศึกษาที่ ๔  น้องนานา 

น้องนานา อายุ  ๑๗ ปี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ที่ใช้ทักษะการวาดภาพของตัวเอง  มาผสมผสานกับโปรแกรมทางศิลปะหลายโปรแกรม เขียนบันทึกในรูปแบบของการ์ตูนสั้นๆ และนำเสนอผลงานผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ http://nanaaa.exteen.com/category/comic 
กรณีศึกษาที่ ๕  กลุ่มบุหรงซีงอ 

เครือข่ายเด็กที่ตั้งใจจริงในการร่วมกันผลิตสื่อที่มีจุดยืนเพื่อชุมชน โดยเฉพาะ มณฑิรา มลิวรรณ์ – ‘อ้อม (บุหรงซีงอ) มะเขือ-จงรักษ์ ศรีจันทร์งาม’  ด้า - อารีด้า สาเมาะ ฮัน- เจ๊ะมัยฮัน มาหิเละ โดย อ.อาลิสา  หะสาเมาะ ออกแบบจัดทำเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่เรื่องราวของเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต้คนที่มาร่วมกลุ่มกันก็ความหลากหลายทั้งนักเรียน นักศึกษา เยาวชนและชาวบ้านในหมู่บ้าน สื่ออิสระ สื่อท้องถิ่น นักพัฒนาเอกชน ประสบการณ์ที่แตกต่างกันมีส่วนสำคัญในการเติมเต็มทางความคิด เสริมศักยภาพ และพัฒนาความเป็นทีมขึ้นมาได้ โดยใช้ความเป็นสื่อพลเมืองเป็นเครื่องมือให้เกิดการเคลื่อนไหวในชุมชนและสังคม  ทั้งนี้ ได้รับการจุดประกายความคิดด้านการทำสื่อ ที่เชื่อมระหว่างคนในชุมชน และ “สาธารณะ” จากกระบวนการฝึกอบรม “นักข่าวพลเมือง” ที่มีวิทยากรกระบวนการมาจากสำนักข่าวชาวบ้าน และทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อปลายปี ๒๕๕๑
กรณีศึกษาที่ ๖  หัวหน้าชุมชนเกมคอมพิวเตอร์
จากเด็กเล่นเกมธรรมดา วันนี้ “บัว”  หรือศุภศิริ สุทธิพันธ์ วัย 25 ปีจากสุราษฎร์ธานี ได้เริ่มต้นกับอาชีพแสนรักในฝันกับบทบาทหน้าหัวหน้าชุมชนเกมหรือ  Game master ซึ่งเป็นเด็กผู้หญิงเพียงไม่กี่คนที่ได้ทำงานตำแหน่งนี้ โดยได้รับโอกาสจากบริษัท บริษัท:ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทำหน้าที่ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และให้คำแนะนำ ผู้เล่นเกม ในการเล่นเกม ทั้งการติดต่อผ่านทาง Call Center และการแจ้งปัญหาผ่านทางกระดานข่าวของชุมชมคนเล่นเกมคอมพิวเตอร์นี่คือ หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท  
(5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อโอกาส พบว่า มีปัจจัยหลักในการสนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๕ ส่วนประกอบกัน กล่าวคือ 
(1) ตัวเด็กเอง ว่าเป็นเด็กผู้หญิงนั้นมีเป้าหมายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในลักษณะใด กล่าวคือ เป็นกลุ่มเด็กที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความบันเทิง หรือ เพื่อพัฒนาตนเอง หรือ เพื่อการขับเคลื่อนสังคม ซึ่งปัจจัยด้านเด็กนี้เองเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดโอกาสในการใช้งานเชิงสร้างสรรค์

(๒) บุคคลรอบข้าง ทั้ง พ่อแม่ ครู หรือ พี่เลี้ยง ว่ามีความเข้าใจ สนับสนุนด้านโอกาส รวมทั้ง ช่วยวางเป้าหมายของการใช้งานไอซีทีให้กับเด็กหรือไม่ 
(๓) พื้นที่ และ โอกาสในการแสดงความสามารถ ว่ามีพื้นที่ ทั้ง (๑) พื้นที่ออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น www.fuse.in.th หรือ www.thaitube.com หรือ www.thaigoodviews.com ซึ่งเป็นพื้นที่ออนไลน์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ให้เด็ก เยาวชน สามารถมีพื้นที่ในการนำเสนอผลงานเชิงสร้างสรรค์ และ (๒) พื้นที่จริง เพื่อให้เด็กได้แสดงความสามารถ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย และ เพื่อเป็นพื้นที่ในการแสดงตัวตนในการใช้งานไอซีทีหรือไม่ และ 
(๔) เครื่องมือในการทำงาน และ ความรู้ในการใช้งานไอซีที ว่าเด็กมีอุปกรณ์ในการทำงาน และ ความรู้ในการใช้อุปกรณ์ รวมถึง ความรู้ในการใช้งานไอซีทีอย่างถูกต้องหรือไม่

บทที่ ๕
กฎหมาย นโยบายในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
๕.๑
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงและการสร้างโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากการสำรวจกฎหมายที่มีอยู่และมีผลต่อการจัดการปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและโอกาสในการใช้ประโยชน์จากไอซีทีมีด้วยกัน ๓ กลุ่ม กล่าวคือ
กลุ่มที่ ๑
กฎหมายที่มีผลต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมและกระจายโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรากฏในมาตรา ๗๘ แห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ อีกทั้ง ยังมีการกระจายโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน
เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพื้นฐานดังที่ปรากฏใน แผนแม่บทของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน แต่ไม่ได้หมายรวมถึง การเพิ่มโอกาสในความเท่าเทียมในความรู้ในการใช้งานทางเทคโนโลยี
กลุ่มที่ ๒
กฎหมายที่มีผลต่อการคุ้มครองผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการคุ้มครองเด็ก เยาวชน 
ในกลุ่มกฎหมายและนโยบายที่มีผลต่อการคุ้มครองผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถจำแนกได้เป็น ๓ ส่วน กล่าวคือ (๑) กฎหมาย นโยบายที่มีผลต่อการคุ้มครองเด็ก เยาวชนก่อนการบริโภคสื่อ (๒) กฎหมาย นโยบายที่มีผลต่อการคุ้มครองเด็ก เยาวชนในระหว่างการบริโภคสื่อ และ (๓)  กฎหมาย นโยบายที่มีผลต่อการคุ้มครองเด็ก เยาวชนหลังการบริโภคสื่อ โดยหากมีการแบ่งการพิจารณากฎหมายเป็น ๓ ส่วน ดังนี้สามารถจำแนกประสิทธิภาพในการจัดการได้ ดังนี้
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	๑.๒ การสร้างกติการ่วมในการบริโภคสื่ออย่างเหมาะสม
	การตั้งกติกาพื้นฐานในครอบครัวเกี่ยวกับการบริโภคสื่อไอซีที
	มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย
	การกระจายความรู้ยังไม่ครอบคลุมครอบครัวต่างๆในสังคมไทย

	(2) ระบบการคุ้มครองเด็กในระหว่างที่บริโภคสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	๒.๑ การคุ้มครองเด็กเข้าถึงสื่อที่ไม่ปลอดภัย
	ข้อ ๑๗อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(จ) ส่งเสริมการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการป้องกันเด็ก จากข้อมูล ข่าวสารและวัสดุที่เป็นอันตรายต่อความอยู่ดีกินดีของเด็ก
	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ กระทรวงวัฒนธรรม
	ระบบการกลั่นกรองเนื้อหา โปรแกรม housekeeper ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โปรแกรม สวิง ของ กระทรวงวัฒนธรรม มีโปรแกรมบล็อกเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมของ ม.มหาสารคาม หรือ โปรแกรม Parental Control ของ ไมโครซอฟท์
ประสิทธิภาพในการจัดการ ไม่แพร่หลายในสังคม พ่อแม่ยังใช้งานโปรแกรมเหล่านี้ไม่เป็น

	๒.๒ การส่งเสริมเด็กเข้าถึงสื่อที่สร้างสรรค์
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	คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ
แผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
	ยังไม่มีการพัฒนาระบบกฎหมายเพี่อส่งเสริมให้เกิดสื่อไอซีทีเชิงสร้างสรรค์

	๒.๓ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก
	ร่าง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
มาตรา ๒๗ พรบ.คุ้มครองเด็ก ๒๕๔๖
	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมุนษย์
	ไม่มีผลโดยตรงต่อการคุ้มครองข้อมูลเด็ก เพียงแต่ห้ามไม่ให้สื่อมวลชนนำเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กในสื่อสาธารณะโดยเจตนาที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

	
	ร่างประกาศ แนวนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยภาครัฐ ภายใต้ พรฎ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	ยังไม่มีผลใช้บังคับ

	
	สื่อโทรคมนาคม(โทรศัพท์) ประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ๒๕๔๙
	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
	ไม่มีผลบังคับโทษในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

	๒.๔ การคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิดทางเพศ ล่อลวง
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	๒.๕ การเรียนรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ
	
	แผนงานสื่อเพื่อสุขภาวะเยาวชน
แผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ)

มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย
ก.ศึกษาธิการ
	เป็นการทำงานโดยภาคประชาชน ยังไมเกิดการขยายวงกว้างและได้รับการรับรองในฐานะนโยบายแห่งชาติ

	๒.๖ การสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในสื่อใหม่
	
	คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ
มูลนิธิสยามกัมมาจล 
	อยู่ในระหว่างการเริ่มต้นการพัฒนาแนวคิด ยังไม่มีผลใช้บังคับในวงกว้าง

	๒.๗ การคุ้มครองเด็กในการบริโภคสื่ออย่างเหมาะสม (ระยะเวลา) 
	ร่าง กฎกระทรวง การขออนุญาตประกอบกิจการร้านวีดีทัศน์ พ.ศ ... ซึ่งมีแนวคิดในการกำหนดระยะเวลาในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์
	สำนักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ ก.วัฒนธรรม
	ขาดระบบการสนับสนุนทางเทคนิคซึ่งส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ

	๒.๘ การคุ้มครองเด็กจากพื้นที่ในการเข้าถึงและใช้สื่อที่ไม่ปลอดภัย
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	สำนักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม
	การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์จะต้องกระทำในวัน เวลา และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะกำหนดเวลาในการเข้าใช้บริการของผู้ซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสด้วยก็ได้)


กลุ่มที่ ๓ 
กฎหมายที่ส่งผลต่อการสร้างและสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ได้มีการบัญญัติถึงการสร้างความเข้มแข็งในการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม แต่ปรากฏแนวคิดในเรื่องดังกล่าวภายใต้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ซึ่งมีบทบัญญัติว่าด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่เน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นหลัก แต่ก็ยังไม่ได้มีการบัญญัติกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้เกิดการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม
อย่างไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม รวมถึง การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปรากฏในรูปของนโยบายของรัฐ กล่าวคือ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำโดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ กระทรวงวิทยาศาสตร์
๕.๒
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๕.๒.๑
ในแง่ของนโยบายเพื่อการจัดการความเสี่ยง พบว่า นโยบายสำคัญประกอบด้วย ๓ ส่วนหลัก กล่าวคือ
ส่วนที่ ๑
การดำเนินการจัดการความเสี่ยงในแง่ของเนื้อหาบนที่ปรากฏผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง การรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเว็บผิดกฎหมาย รวมทั้ง การปิดกั้นเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย ทั้ง กรณีของสื่อลามก การพนัน ยาเสพติด ยาลดความอ้วน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี
ส่วนที่ ๒ 
การดำเนินการจัดการความเสี่ยงด้านพฤติกรรมในการใช้งาน ทั้ง การปิดกั้นระบบการสนทนาออนไลน์ผ่านโปรแกรม camfrog รวมทั้ง การดำเนินการช่วยเหลือในกรณีที่มีการล่อลวงผ่านระบบเครือข่ายสนทนาออนไลน์หรือเว็บไซต์ นอกจากนั้น ในปี พ.ศ.๒๕๕๐ ยังมีการดำเนินการเพื่อผลักดันระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปของ กฎกระทรวงภายใต้ มาตรา ๒๗
 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖
 ซึ่งในท้ายที่สุดยังไม่ปรากฏเป็นกฎหมายระดับกฎกระทรวง
ส่วนที่ ๓
การดำเนินการช่วยเหลือเยียวยาในกรณีด้านวัฒนธรรมในการใช้งาน โดยเฉพาะในส่วนของการแก้ไขปัญหาการติดเกมคอมพิวเตอร์ โดย โรงพยาบาลศิริราช และ สถาบันสุขภาพจิตและวัยรุ่นราชนครินทร์ รวมทั้ง การช่วยเหลือคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม หรือ สบท 
อย่างไรก็ดี ในแง่ของอุปสรรคในการจัดการปัญหาพบอุปสรรคสำคัญใน ๒ ส่วนกล่าวคือ ส่วนแรก สถานการณ์ของปัญหามีมากกว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการเพื่อช่วยเหลือ คุ้มครอง และ ส่วนที่ ๒ ปัญหาเรื่องความต่อเนื่องในการดำเนินการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในแง่ของกรอบแนวคิดพื้นฐานในการจัดทำ (ร่าง) แผนแม่บทไอซีที ๒๐๒๐ นี้ได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) ซึ่งเป็นแผนหลักในการชี้ทิศทางการพัฒนาสังคม และ เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยปรัชญาในการจัดทำแผนฉบับนี้ก็คือ การนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ แนวคิดเรื่อง “คน” เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มาประยุกต์กับการจัดทำแผน
๕.๒.๒ ในส่วนของนโยบายเพื่อส่งเสริมด้านโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ประเทศไทยเองก็มีการจัดทำแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT 2020 (สำหรับใช้ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๒ –๒๕๕๖) ซึ่งเป็นการต่อยอดจากแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT 2010 (สำหรับใช้ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๕ –๒๕๔๙
)
ในแง่ของกรอบแนวคิดพื้นฐานในการจัดทำ (ร่าง) แผนแม่บทไอซีที 2020 นี้ได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) ซึ่งเป็นแผนหลักในการชี้ทิศทางการพัฒนาสังคม และ เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยปรัชญาในการจัดทำแผนฉบับนี้ก็คือ การนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ แนวคิดเรื่องคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มาประยุกต์กับการจัดทำแผน โดยมีวิสัยทัศน์คือ มุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน คนไทยมีคุณธรรมนำความรอบรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้ระบบการบริหารจัดการประเทศเทศที่มีธรรมาภิบาล ดำรงไว้ซึ่งระบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และอยู่ภายใต้ประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

จากปรัชญาพื้นฐานดังกล่าว นำมาซึ่งการจัดทำ
· วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วยไอซีที ซึ่งหมายถึง สังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชาญฉลาด ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด รอบรู้สารสนเทศ สามารถเข้าถึง และใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง
· พันธกิจ ๓ ด้าน คือ (๑) พัฒนากำลังคน บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ (๒) พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม (๓) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดยมีกลไก กฎระเบียบ โครงสร้างการบริหารจัดการและการกำกับดูแลที่เอต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการ เอกภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนในสังคม
· วัตถุประสงค์ ๕ ข้อ คือ (๑) เพื่อการพัฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีปริมาณและคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาด และความรู้ความสามารถให้กับประชาชนในการสร้างสรรค์พัฒนา และใช้ไอซีทีอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน (๒) เพื่อสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นความมีเอกภาพ การบูรณาการ การมีส่วนร่วม (๓) เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพิ่มมูลค่าบนฐานความรู้และนวัตกรรม (๔) เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและปัจเจกบุคคล โดยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ การแสวงหาความรู้ สร้างภูมิปัญญา จากสารสนเทศในกิจการครัวเรือนและชุมชน และ (๕) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเน้นการเพิ่มมูลค่าในประเทศ การวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมไทย เอกลักษณ์ของคนไทย
· เป้าหมาย ๓ ข้อ คือ (๑) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเข้าถึง สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรมก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทำงานและการดำรงชีวิต (๒) ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยให้อยู่ในกลุ่มประเทศไทยที่มีการระดับการพัฒนาสูงสุดร้อยละ ๒๕ ของประเทศที่มีการจัดลำดับทั้งหมดใน Network Readiness Index (๓) เพิ่มบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๕
· ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเพื่อผลักดันให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายทั้งหมด ๖ ยุทธศาสตร์ 

· ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน โดยมีมาตรการเป็น ๓ กลุ่ม กล่าวคือ (๑) การพัฒนาบุคลการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ (๒) การพัฒนาบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆและบุคคลทั่วไป เช่น นักเรียน ประชาชน (๓) มาตรการสนับสนุนอื่นๆเพื่อเสริมสร้างการพัฒนา “คน” ในวงกว้าง
· ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล โดยมีมาตรการ ๔ กลุ่ม (๑) ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติ (๒) ปรับปรุงกระบวนการจัดทำ/เสนองบประมาณการพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐ (๓) พัฒนาและ /หรือ ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกลไกในการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบเพื่อให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (๔) ปรับปรุงฐานข้อมูลตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
· ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีมาตรการ ๖ กลุ่ม (๑) สร้างกลไกในการประสานงานเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงาน (๒) ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นที่ให้บริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงข่าย (๓) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อยกกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (๔) พัฒนาโครงสร้างสร้างพื้นฐานเพื่อการบริการภาคสังคม (๕) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงข่ายและทรัพยากร และ (๖) เร่งรัดการสร้างความมั่นคงของระบบสารสนเทศ
· ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริการจัดการและบริการของภาครัฐ ประกอบด้วยมาตรการ ๓ กลุ่ม คือ (๑) สร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการกำหนดกรอบแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  (๒) ให้ทุกกระทรวงดำเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และ (๓) สร้างความเข็มแข็งด้านไอซีทีแก่หน่วยงานของรัฐในระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
· ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีทีเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ
· ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการแข่งขันที่ยั่งยืน
๕.๒.๓
ในการศึกษาเปรียบเทียบด้านการสร้างโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศเกาหลี พบว่า จากสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงในกระแสของธุรกิจโดยผลของความตกลงการค้าระหว่างประเทศ ประกอบกับการปรากฏตัวของกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ของโลก (BRICs) ทำให้เกิดการเติบโตของระบบสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้เองจึงเกิดการพัฒนาจากพื้นฐานความรู้เปลี่ยนสู่ช่องทางของการสร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจ เกาหลีเองก็เช่นกันได้ตัดสินใจเลือกอุตสาหกรรมด้านบันเทิงเพื่อเป็นเครื่องมือในการส่งออกเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งรัฐบาลเกาหลีผลักดันนโยบายในการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมบันเทิงด้านเทคโลยีสารสนเทศเป็น ๑ ใน ๕ของอุตสาหกรรมหลักของประเทศนับแต่ปี ๑๙๘๐ เป็นต้นมา
ดังนั้น ในแง่ของวิสัยทัศน์ของเกาหลี จึงตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกพื้นฐานในการพัฒนาประชาชนเกาหลี ชุมชน สังคม วัฒนธรรม และ เศรษฐกิจ ดังนั้น ทิศทางของกฎหมาย และนโยบายที่เกิดขึ้นจากรัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงให้น้ำหนักความสำคัญอย่างยิ่งกับระบบของการส่งเสริม สนับสนุนระบบการส่งเสริม สนับสนุนที่เกิดขึ้นจากภาคนโยบายของเกาหลีเริ่มต้นจากการจัดวาง “แผนแม่บทหลัก” ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี ๕ ระยะ
โดยเริ่มจากระยะที่ ๑ ซึ่งเป็นการ “การพัฒนาที่ตัวมนุษย์” เป็นหลัก กล่าวคือ การสร้างแนวคิดพื้นฐานร่วมกันของประชาชนเกาหลีให้ตระหนักถึงความสำคัญ ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระตุ้นวัฒนธรรมในการใช้งานเพิ่มพูนศักยภาพ ลดช่องว่าง เสริมสร้างโอกาสให้กับคนทุกกลุ่ม
ต่อมาจึง “พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ” ให้เข้าถึง พื้นที่ทั้งในเมืองและชนบทเพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึงและใช้งาน และ “สร้างประโยชน์และเสถียรภาพในการใช้งาน” โดยที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในเอเซีย เกาหลีจึงได้แสดงบทบาทของการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยสินค้นด้านอุตสาหกรรมบันเทิงในโลกไอซีที เช่น อุตสาหกรรมเกม อีกทั้ง การเพิ่มโอกาสในการใช้งานให้กับสตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนในชนบท ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จริง อีกทั้ง การเพิ่มบทบาทของการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ให้ครอบคลุมการเรียนการสอนทั้งระดับ ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ ระดับอุดมศึกษา เพื่อลดช่องว่างทางการศึกษา
หลังจากนั้น เกาหลีเองก็ประสบปัญหาด้านสังคมจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น การติดเกมการติดอินเทอร์เน็ต เกาหลีจึง “พัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ดีในการใช้งาน” ทั้งระบบการคุ้มครองเด็ก การพัฒนาจริยธรรม การสร้างหน่วยในการแก้ไข บำบัดการติดเกม การติดอินเทอร์เน็ต และกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆทั่วประเทศ ทั้งระบบการพิสูจน์ยืนยันยันตัวบุคคลในการใช้งานเกมคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยค่าความเหนื่อยล้าของตัวละคร และเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดเรื่องระยะเวลาในการใช้งาน
จะเห็นได้ว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเทศเกาหลี จะเริ่มต้นวางรากฐานในการพัฒนาที่ตัวทรัพยากรมนุษย์ เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการ “รักการเรียนรู้” ตั้งแต่เด็ก และมีการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น รัฐบาลเกาหลีจึงได้ความสำคัญกับการจัดทำศูนย์การเรียนรู้ในเชิงวัฒนธรรม และ ศูนย์ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวกับเทศและการสื่อสาร
นอกจากนั้น จากมุมมองและบทบาทที่เน้นด้านการส่งเสริม ส่งผลต่อระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐที่ทำงาน “ร่วม” ไปกับองค์การมหาชนภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ องค์กรภาคเอกชนองค์กรวิชาการ และ องค์กรภาคเอกชน ทำให้เกิดการขยายตัวของมาตรการและการจัดการในเชิงการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว
บทสรุป

ในประเด็นเรื่องข้อกฎหมาย นโยบายด้านการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยสาระสำคัญ จะพบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลายฉบับ แต่อย่างไรก็ตามปัญหา และ อุปสรรคในการแง่ของประสิทธิภาพของกฎหมายมีด้วยกัน ๓ ลักษณะ กล่าวคือ 
(1) ความไม่เพียงพอของกฎหมาย โดยเฉพาะ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(2) ความสมดุลของระบบกฎหมายที่มีผลต่อการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย พบว่า กฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกฎหมายที่มีผลต่อจัดการความเสี่ยงในส่วนเฉพาะของการปราบปรามเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ในส่วนของการส่งเสริมด้านโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่ายังมีน้อยมาก
(3)  ปัญหาประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย กรณีการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อการคุ้มครองเด็กในส่วนของการจัดการความเสี่ยงในเชิงพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีปัญหาในประเด็นเรื่อง ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย อันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก คือ 
๓.๑ การไม่สามารถระบุตัวตนจริงของผู้กระทำความผิดได้อย่างชัดเจนเพราะระบบบุคคลเสมือนจริง (Anonymous)  ส่งผลต่อการพิสูจน์พยานหลักฐานในการนำตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ  และ 
๓.๒
ความรวดเร็วในการดำเนินการเพื่อจัดการปัญหาความเสี่ยง ซึ่งมีผลสืบเนื่องมายังเรื่องของการบูรณาการในการจัดการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น เมื่อมีการล่อลวงผ่านระบบเครือข่ายการสนทนาออนไลน์ หรือ การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะตัดต่ออันส่งผลให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย กระบวนการในการสืบสวน สอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานจากแหล่งต่างๆ ต้องอาศัยอำนาจในการพิจารณารวบรวมพยานหลักฐานโดยอาศัย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประกอบกับ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งต้องอาศัยพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ ต้องอาศัยความรวดเร็วในการดำเนินการเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานเนื่องจากข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์สามารถถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ในเวลารวดเร็ว ดังนั้น อาจเกิดปัญหาในความล่าช้าในการดำเนินการและหากพนักงานเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในประเด็นทางเทคนิค อาจส่งผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดได้
บทที่ ๕

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

จะเห็นได้อย่างชัดเจน จากสถานการณ์ทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบกับ สถานการณ์ด้านพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่มเครือข่ายตัวอย่างในพื้นที่ทั้ง ๔ จังหวัด ไม่ได้แตกต่างจากสถานการณ์ในภาพรวมของสังคมไทยมากนัก เด็ก เยาวชน ยังใช้ไอซีทีเพื่อความบันเทิงมากกว่าการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น จากกลุ่มตัวอย่างยังพบว่าเด็กผู้หญิงร้อยละ ๙๐ มีโอกาสได้คุยกับคนแปลกหน้าผ่านทางระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และในจำนวนนี้ ร้อยละ ๕๐ มีการแลกเบอร์และรูปผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ นั่นหมายความว่าเด็กผู้หญิงมีความเสี่ยงที่จะเจอสถานการณ์เชิงลบ ไม่ต่างจากเด็กผู้ชาย 

ในแง่ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในกลุ่มเด็กผู้หญิงมีการใช้ประโยชน์จากไอซีทีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมได้มากกว่าเด็กผู้ชาย ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มเด็กผู้หญิงจากมูลนิธิเพื่อลูกหญิงและชนบท รวมไปถึง กลุ่มเด็กผู้หญิงจากโรงเรียนบางละมุง ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศจากกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเว็บบล็อก www.thinkquest.com เป็นต้น

ดังนั้น ในส่วนของข้อเสนอในการจัดการปัญหาด้านความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดทำ ข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหา และ ข้อเสนอแนะเชิงวิธีการ 

ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหา ประกอบด้วยข้อเสนอหลัก ๔ ประการกล่าวคือ
ประการที่ ๑
การจัดตั้งคณะอนุกรรมการ ภายใต้ กรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายในการจัดการความเสี่ยง
ประการที่ ๒
พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อภาคประชาชน ซึ่งเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามเฝ้าระวังและทำงานร่วมกับหน่วยงานภาคนโยบายและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ประการที่ ๓ 
พัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในสื่อใหม่ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก เยาวชน พ่อแม่ ครู และ ชุมชน
ประการที่ ๔
ผลักดันกองทุนเพื่อพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนกลไกในการพัฒนาโอกาสในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเชิงสร้างสรรค์ 
ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงวิธีการ ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงวิธีการเพื่อตอบสนองต้อข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหาใน ๔ ประการ กล่าวคือ

ประการที่ ๑
 เสนอให้รัฐบาลดำเนินการจัดตั้งอนุกรรมการด้านการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้ คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติเพื่อทำหน้าที่ในการบูรณาการจัดการทั้งในแง่ของความเสี่ยง และ การเพิ่มโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประการที่ ๒
เสนอให้อนุกรรมการฯ ทำงานร่วมกับ คณะอนุกรรมการกำหนดแนวทางในการปราบปรามสื่อที่ไม่เหมาะสม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กในการดำเนินการจัดการปัญหาความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประการที่ ๒
เสนอให้อนุกรรมการด้านการจัดการความเสี่ยงและการเพิ่มโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้งคณะทำงานด้านเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อ โดยมีองค์ประกอบจาก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวัฒนธรรม ร่วมกับ มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และ สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ในการจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อภาคประชาชน รวมทั้ง  เครือข่ายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นกลไกกลางของภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบ พัฒนานโยบายเพื่อการส่งเสริม เพื่อเสนอต่อคณะอนุกรรมการระดับชาติ
ประการที่ ๓ 
เสนอให้คณะอนุกรรมการฯ ดำเนินการเชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ได้จากเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อภาคประชาชนและระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ในฐานข้อมูลทั้งในส่วนของการติดตามเฝ้าระวังความเสี่ยงจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ ฐานข้อมูลด้านตัวย่างความสำเร็จของโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการทำงานติดตามตรวจสอบการจัดการความเสี่ยง และ การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประการที่ ๔
เสนอให้คณะอนุกรรมการฯ ร่วมกับ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ กระทรวงมหาดไทย และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ประการที่ ๕
เสนอให้คณะอนุกรรมการฯ จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีองค์ประกอบร่วมกับ กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย และ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ในการ ทั้ง การอบรมให้ความรู้ในหลักสูตรการเรียนรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันสารสนเทศ และ เท่าทันเทคโนโลยี ทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา โดยอาศัยการขยายความรู้ผ่านเครือข่ายเด็ก เยาวชน 

ประการที่ ๖
 เสนอให้คณะอนุกรรมการฯ จัดทำตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการสนับสนุนเครือข่ายเด็ก เยาวชนในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา สื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง พัฒนาระบบการสนับสนุนในการพัฒนาเครือข่ายเด็ก โดย มีองค์ประกอบจาก กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานพัฒนาซอฟท์แวร์แห่งชาติ มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย มูลนิธิสยามกัมมาจล สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และ สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กแลครอบครัว ม.มหิดล ในการสนับสนุนให้เกิดการสร้างและขยายเครือข่ายเด็กที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม
ภาคผนวกที่ ๑
ข้อเสนอในการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในส่วนของการประชุมโต๊ะกลมผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชายและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหารือถึงข้อสรุปในการจัดทำยุทธศาสตร์ และ แผนแม่บทไอซีที นั้น ทางคณะผู้จัดทำฯได้จัดประชุมโต๊ะกลมขึ้นในหลายประเด็น ทั้ง ประเด็นด้านการเมือง การศึกษา การพัฒนาสังคม การสื่อสาร สุขภาพและสิ่งแวดล้อม ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจและมีความเกี่ยวข้องกับสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ก็คือ ประเด็นเรื่องสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ โดยในการจัดประชุมโต๊ะกลมดังกล่าว ผู้เขียนได้เสนอแนวคิดพื้นฐานในการ
พิจารณาเพื่อพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในประเด็นด้านการศึกษา โดยมีข้อพิจารณาหลัก ๕ ประการ กล่าวคือ

ข้อควรพิจารณาลำดับที่ ๑ เรื่องประเด็นหลักอันเป็นปัจจัยพื้นฐานในการจัดทำกรอบ
· พบว่ามี ๕ ปัจจัยหลักที่นำไปสู่การคิดกรอบเชิงนโยบายในรอบ ๑๐ ปี กล่าวคือ (๑) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น รวดเร็วมากขึ้น (๒)  รูปแบบของการใช้งานหลากหลายมากขึ้น (๓) การหลอมรวมทางเทคโนโลยี ทำให้เครื่องมือในการใช้งานมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ทำให้มนุษย์มีโอกาสในการเข้าถึงและใช้งานไอซีทีในการสื่อสารมากขึ้น (๔) การสื่อสารในโลกแห่งความเป็นจริงน้อยลง และ (๕) มีโอกาสในการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารเพื่อการศึกษาได้มากขึ้น
ข้อควรพิจารณาลำดับที่ ๒ เรื่องแนวคิดพื้นฐาน หรือ Keyword ของการวางโครงสร้างในการทำงาน ประกอบด้วย ๗ คำสำคัญ

· Creative Content เน้นการสร้างและพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีสาระที่ครบถ้วนทั้งในระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษา มีรูปแบบที่หลากหลาย และมีคุณภาพที่มากขึ้น 
· Creative Children เน้นการส่งเสริมการสร้างและพัฒนาเนื้อหาจากเด็ก เยาวชน ร่วมกับ ครู
· Creative Knowledge จัดทำฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และ บุคคลต่างๆสร้างและพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
· Creative Culture เน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมการใช้สื่อไอซีทีเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง รวมไปถึง วัฒนธรรมพื้นฐานในการใช้ไอซีที
· Creative Space เพิ่มพื้นที่ในการใช้สื่อไอซีทีเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งพื้นที่ออนไลน์ และ พื้นที่ออฟไลน์
· Creative Society สนับสนุนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สร้างสรรค์ที่ร่วมกันสร้างและพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ออนไลน์
· Creative Database management บริหารจัดการฐานข้อมูลสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อง่ายต่อการสืบค้น ค้นหา และนำไปใช้ประโยชน์
ข้อควรพิจารณาลำดับที่ ๓ ข้อเสนอในการจัดทำกรอบ
· หากพิจารณาบทเรียนของประเทศเกาหลี พบว่า มีนโยบายและการบริหารจัดการในการใช้สื่อไอซีทีเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
· มีการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้เด็ก เยาวชน ครู ร่วมกับผลิตเนื้อหาเพื่อส่งเสริมการศึกษาในรูปของ E-Learning โดยหน่วยงานกลางที่เรียกว่า KERIS ซึ่งมีการบริหารจัดการที่คล่องตัว เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการให้ความรู้กับครู นักเรียนในการพัฒนาสื่อออนไลน์
· ในประเทศไทย มีเว็บไซต์ในทำนองเดียวกันก็คือ www.thaigoodviews.com เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้เด็กนักเรียนและครูร่วมกันผลิตเนื้อหาประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยกลุ่มครู สสวท เน้นการให้ความรู้แก่ครูและนักเรียนในการพัฒนาเนื้อหาสื่อออนไลน์ ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านโปรแกรมจากประเทศเกาหลี
· หรือในกรณีของเว็บไซต์ www.fuse.in.th เว็บไซต์ในลักษณะเว็บบล็อกที่เป็นพื้นที่ปล่อยของของเครือข่ายเด็ก เยาวชนที่มีความสามารถในการจัดทำแอนนิเมชั่น มิวสิกวีดีโอ หรือ เนื้อหาสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยมีพี่เลี้ยงจากไบโอสโคปเป็นพี่เลี้ยงในการสนับสนุนชุดความรู้ในการจัดทำสื่อ
· นอกจากนั้นยังมีเครือข่ายร้านเกมคาเฟ่ในจังหวัดอุบลราชธานี ใช้พื้นที่ในร้านเกมคาเฟ่เป็นโรงเรียนสอนพิเศษโดยผู้สอนจากในกรุงเทพ ผ่านระบบกล้องออนไลน์ภายในร้านเกมคาเฟ่ โดยผู้ที่เข้ามาเรียนเสียเพียงค่าชั่วโมงในการใช้อินเทอร์เน็ต
· ดังนั้น การคิดกรอบเชิงนโยบายควรคิดจาก การเพิ่มเนื้อหาสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกมิติโดยหน่วยงานกลาง และ เครือข่ายเด็ก เยาวชน ครู โดยเน้นระบบการบริหารจัดการให้ความรู้กับเด็ก เยาวชน ครูในการพัฒนาเนื้อหา
· ข้อเสนอเชิงรายละเอียด ๕ ประการ
(1) ประเด็นด้านโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรไอซีที ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่แล้วในพื้นที่ต่างๆ และ ส่งเสริมการขยายทรัพยากรในพื้นที่ห่างไกล
(2) ประเด็นด้านการพัฒนาเนื้อหาสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ ให้ (๑) มีเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมเนื้อหาทั้งในระบบการศึกษาและการเรียนรู้นอกระบบการศึกษา รูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย และมีคุณภาพที่มากขึ้น โดยส่งเสริมให้ (๒) เด็ก เยาวชน ครู มีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาเป็นแกนหลัก
(3) ประเด็นด้านฐานความรู้ โดย เน้นการพัฒนาจัดทำฐานข้อมูลองค์ความรู้ในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเนื้อหาไอซีทีเชิงสร้างสรรค์ 
(4) ประเด็นด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ วัฒนธรรมการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ ให้กับเด็ก เยาวชน และชุมชนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อทำให้เกิดวัฒนธรรมการแบ่งปัน การเคารพสิทธิผู้อื่น การไม่ทำร้ายหรือละเมิดผู้อื่น 
(5) ประเด็นด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง การตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของข้อมูล การจัดตั้งหน่วยงานกลางในการทำงานเพื่อบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว

ข้อควรพิจารณาลำดับที่ ๔ การคำนึงถึงปัจจัยสนับสนุนที่ทำให้เกิดทำงานภายใต้กรอบหลักทั้ง ๕ ด้าน ต้องพิจารณา ปัจจัยหลัก ๓ ส่วน  (๑) ความรู้ (๒) ปัจจัยเสริมด้านเครือข่าย สนับสนุน ๘ ปัจจัย เด็ก ครอบครัว โรงเรียน พื้นที่ สนับสนุนโปรแกรม เครือข่าย พี่เลี้ยง ชุมชน  และ (๓) กลไกในการจัดการ การบริหารจัดการทรัพยากร ต้นทุนที่มีอยู่ในชุมชน ต้องการกระบวนการในการสนับสนุนเพื่อขยายต้นแบบระหว่างเครือข่ายชุมชน กลไกในการสนับสนุนการทำงาน และ กลไกที่ทำให้เกิดการทำงานที่ยั่งยืน เช่น ระบบกฎหมาย การสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะเข้าของปัญหา เจ้าของความรู้ เจ้าของสิทธิ

ข้อควรพิจารณาลำดับที่ ๕ การสร้างประสิทธิภาพของแผนแม่บทในระยะยาว ต้องเน้น (๑) การพัฒนารายละเอียดของแผนแม่บทจากพื้นที่ต่างๆขึ้นมา (๒) การสร้างความเชื่อ จิตวิญญาณ และ วัฒนธรรมร่วมกันบนแนวคิดว่า “ใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม” (๓) การทำงานภายใต้แผนแม่บทที่มีความต่อเนื่องและยั่งยืน
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� ปรากฏในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ ที่มีการกำหนดเรื่องของ การนำเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์อันมีลักษณะอันลามก


� ปรากฏการจำแนกเนื้อหาของสื่อในกลุ่มสื่อลามก ตามมาตรา ๒๘๗ ประมวลกฎหมายอาญา


� แต่จากคำพิพากษาศาลฎีกาที่เกี่ยวข้องกับการให้คำจำกัดความว่า “ลามก” ซึ่งเกิดขึ้นจากข้อเท็จจริงในคดีที่มีการพิจารณาจากศาลชั้นต้น มายังศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา ในคำพิพากษาศาลฎีกาหลายฉบับ พบว่า ศาลได้พิเคราะห์ถึงลักษณะของสื่อลามกว่าหมายถึง สื่อที่ยั่วยุทางกามารมณ์ โดยมีลักษณะที่ชัดแจ้งในการปรากฏหรือเผยอวัยวะเพศอย่างชัดเจน หรือปรากฏในลักษณะของการร่วมเพศ


� ในร่างพระราชบัญญัติ ปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย พ.ศ.... ได้ มีการจำแนกสื่อในกลุ่มยั่วยุพฤติกรรมอันตราย โดยพิจารณาเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ กล่าวคือ สื่อในกลุ่มวิปริตทางเพศ กลุ่มสื่อทางเพศหรือสื่อความรุนแรงกับเด็ก(อายุต่ำกว่า ๑๘ ปี)  และ สื่อที่ได้จากความรุนแรง หรือผิดกฎหมาย กล่าวคือ สื่อที่ยั่วยุให้เกิดการใช้สารเสพติด และ การฆ่าตัวตาย


� เป็นการจำแนกเนื้อหาของสื่อที่มีผลต่อการค้าประเวณี


� มาตรา ๕๙ การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์จะต้องกระทำในวัน เวลา และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง


มาตรา ๕๙ วรรค ๒	เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะกำหนดเวลาในการเข้าใช้บริการของผู้ซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสด้วยก็ได้


� มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ


� ปรากฏในรายงานการประชุมคณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ ในเดือน กันยายน ๒๕๕๐


� วันที่ ๑๑ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๐ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ขยายระยะเวลาในการบังคับใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ ๑ ออกไปจนถึงปี พ.ศ.๒๕๕๑ ต่อมา ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๒ ขึ้น 





