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ตารางสรุปแผนที่การทำงานด้านไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคม
	ประเด็นหลักในการทำงาน
	หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
	ปัญหา / อุปสรรค
	ชุดข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอในการทำงาน

	ประเด็นหลักในการทำงานเพื่อการส่งเสริมการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคม

	การสร้างวัฒนธรรมการใช้สื่อไอซีทีเชิงสร้างสรรค์
	รัฐ – พม ในการส่งเสริมเครือข่ายเด็กในการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้
กรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ จัดทำยุทธศาสตร์ในการทำงานเพื่อการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในสื่อใหม่
	ยังไม่ได้ลงไปส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงสร้างสรรค์ 
ยังไม่ครอบคลุมเครือข่ายเด็กทั้งหมด 
ยังไม่ได้ลงไปทำงานในระดับพื้นที่รากหญ้าอย่างแท้จริงและทั่วถึง
	งานวิจัยและและพัฒนา การส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน ใช้ไอซีทีเชิงสร้างสรรค์  โดย สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล (๑) แนวคิดพื้นฐานในการจำแนกเครือข่ายเด็ก (๒) แนวคิดพื้นฐานในการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนา ตนเอง ชุมชน และ สังคม (๓) ปัจจัยเสริม สนับสนุน ๘ ด้าน ให้เด็กใช้ไอซีทีเชิงสร้างสรรค์
	· จัดทำวาระแห่งชาติในการส่งเสริมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในสื่อใหม่
· จัดทำแผนแม่บทโดยการรวบรวมตัวอย่างเชิงประสบการณ์ในการทำงานเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการใช้สื่อไอซีทีเชิงสร้างสรรค์จากพื้นที่ต่างๆ
· จัดทำระบบการส่งเสริมโดยอาศัยการร่วมทุนจากองค์กรในระดับพื้นที่
· จัดทำกฎหมายกองทุนสื่อสร้างสรรค์

	
	ประชาขน – แผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์ ร่วมกับ เครือข่ายฟิ้ว ในการอบรมการใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนา
	ยังไม่ครอบคลุมเครือข่ายเด็กทั้งหมด
	
	

	
	องค์กรมหาชน – ซิป้า การประกวดการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์
	ขาดระบบการสนับสนุนเชิงระบบ และ ขาดความต่อเนื่อง
	
	

	การสร้างการเรียนรู้เท่าทันสื่อ
	ภาคประชาชน โดย มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต
	ยังไม่สามารถผลักดันเป็นหลักสูตรทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา
	· ชุดความรู้การเรียนรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต โดยมูลนิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย
· ชุดความรู้การเรียนรู้เท่าทันเกมคอมพิวเตอร์ โดย สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล
	· ขยายผลหลักสูตรโดยการอบรมผ่านเครือข่ายทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา
· จัดทำเป็นหลักสูตรในระบบการศึกษา


	การพัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังสื่อ
	รัฐ – กระทรวงไอซีที จัดทำศูนย์รับแจ้งเหตุสื่อที่เป็นภัยต่อสังคมไทย
ประชาชน มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย มูลนิธิกระจกเงา ทำงานร่วมกับ ก. ไอซีที
	เว็บไซต์มีจำนวนมาก ทำให้การแจ้งเหตุไม่ครอบคลุม
ไม่มีระบบการเฝ้าระวังในทุกมิติ โดยเฉพาะเรื่อง พื้นที่ร้านเกมคาเฟ่


	· 
	· การพัฒนาโครงสร้างการแจ้งเหตุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ เครือข่ายสภาเด็ก โดยเชื่อมฐานข้อมูลร่วมกับ ๑๗๖๕
· พัฒนาระบบการดูแลความสงบในชุมชนโดยเครือข่ายสังคมออนไลน์

	การจัดระบบพื้นที่เพื่อการเรียนรู้
	รัฐ สำนักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ (สวช) จัดทำร้านเกมสีขาว
	· ขาดระบบการสนับสนุน ทั้ง เรืองความรู้ เทคโนโลยี ซอฟท์แวร์เพื่อการศึกษา การลดอุปสรรคในการประกอบการ
· ขาดระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริม กำกับดูแล ทำให้การบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ
	งานวิจัยและพัฒนาร้านเกมคาเฟ่ให้เป็นแหล่งเรียนรู่ของชุมชน โดย พัฒนาระบบการส่งเสริมความรู้ ลดอุปสรรค และ ระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปของคณะกรรมการชุมชน ในการส่งเสริมการประกอบการเพื่อสังคม
	· พัฒนาระบบการสนับสนุนร้านเกมคาเฟ่ที่เป็นพื้นที่การเรียนรู้ให้กับชุมชน ทั้งเรื่องความรู้ เทคโนโลยี การประกอบธุรกิจเพื่อสังคม
· สนับสนุนซอฟท์แวร์เพื่อการศึกษาในร้านเกมคาเฟ่
· พัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปของคณะกรรมการชุมในระดับพื้นที่ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	
	การกระจายเทคโนโลยีไปยังพื้นที่รากหญ้าเพื่อสร้างความเท่าเทียม ของ กทช . 
(- มาตรา ๗๘ รธน ๒๕๕๐ การกระจายโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน
- ข้อ ๔.๓ ประกาศ กทช. เรื่องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉ ๒ ๕๑-๕๓ เรื่องการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม
- ข้อ ๓ ประกาศ กทช เรื่องแผนปฏิบัติการจัดให้มีบริหารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม)
	· ยังไม่ได้ลงไปถึงระดับรากหญ้าในทุกพื้นที่
· ไม่ได้เน้นการส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้งานเพื่อการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม
	
	

	การส่งเสริมให้เกิดเนื้อหาสื่อไอซีทีในเชิงสร้างสรรค์
	รัฐ โดย สสวท จ้ดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปของอิเล็กทรอนิกส์
องค์กรภาคประชาชน 
– แผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์ จัดทำ คลังห้องสมุดออนไลน์ 
ฟิ้ว – สนับสนุนการเปิดพื้นที่ออนไลน์เพื่อให้เครือข่ายเด็ก เยาวชน ปล่อยของที่สร้างสรรค์ขึ้น
	ยังไม่มีการสนับสนุนการทำงานเชิงระบบอย่างจริงจังเพื่อทำให้เกิดการสร้างสื่อทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา ทั้ง ความรู้ เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน
	รายงานผลการศึกษาการเปรียบเทียบแนวทางการใข้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคม ไทย- เกาหลี 
	· จัดทำฐานข้อมูลกลางด้านสื่อไอซีทีเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
· เพิ่มเติมข้อมูลโดยการรวบรวมตัวอย่างเชิงประสบการณ์ที่มีอยู่ในสังคมไทย
· จัดทำโครงการประกวดสื่อต้นแบบทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา (สื่อชุมชน) โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ชุมชน
· สามารถใช้ร้านเกมคาเฟ่ หรือ โรงเรียน เพื่อเป็นฐานในการทำงานในระดับพื้นที่
· เปิดพื้นที่ออนไลน์เพื่อเป็นพืนที่ในการแสดงผลงาน
· เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายในรุปของสมัชชาสื่อไอซีทีเพื่อสังคม

	(๒) ประเด็นหลักในการทำงานเพื่อการคุ้มครองเด็ก เยาวชนในการใช้ไอซีที

	๒.๑ การคุ้มครองข้อมูลเด็ก ในการใช้ไอซีที
	พม. มีความพยายามในการใช้ มาตรา ๒๗ พรบ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ในการคุ้มครองการนำเสนอข้อมูลเด็กผ่านสื่อสาธารณะ
	ไม่มีผลโดยตรงต่อการคุ้มครองข้อมูลเด็ก เพียงแต่ห้ามไม่ให้สื่อมวลชนนำเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กในสื่อสาธารณะโดยเจตนาที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	ตัวอย่างในต่างประเทศ Child online Protection Act , Child online Privacy Protection Act
	(1) ผลักดัน ร่าง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีบทบัญยัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลเด็ก หรือ 
(2) ยกร่าง กฎหมายเฉพาะว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก

	
	ร่างประกาศ แนวนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยภาครัฐ ภายใต้ พรฎ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	ยังไม่มีผลใช้บังคับ
เป็นกรอบอย่างกว้างในฐานะแนวปฏิบัติซึ่งมีผลใช้บังคับกับภาครัฐ 
	
	

	๒.๒ การคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
	สื่ออินเทอร์เน็ต ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ แต่ในสื่อประเภท โทรคมนาคม  โดย กทช มีข้อ ๔.๒ ประกาศ กทช. เรื่องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๑-๒๕๕๓ เกี่ยวกับนโยบายในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

และมี ประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ๒๕๔๙
	ปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยเฉพาะ โทรศัพท์มือถือ เช่น SMS ที่ทำให้เกิดการเสียค่าใช้จ่าย ก่อให้เกิดความรำคาญ รวมไปถึง เนื้อหาที่ล่อแหลมไปถึงเด็ก เยาวชน
มีผลต่อเฉพาะผู้รับใบอนุญาต ซึ่งไม่รวมถึง ภาครัฐ

	
	· ยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ โดยเฉพาะ
· ผลักดัน ร่าง พรบ.คุ้มครองข้มอมูลส่วนบุตคล
· เพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย 

	๒.๓ การคุ้มครองด้านเวลาและระยะเวลาในการบริโภคสื่อ
	ร่างกฎกระทรวงการขออนุญาตประกอบการร้านวีดีทัศน์ พ.ศ...
	ยังไม่มีการทดลองเชิงระบบ เนื่องจากการขาดระบบการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนา
	งานวิจัยเรื่อง การติดเกมคอมพิวเตอร์
	

	๒.๔ การจัดระบบการคุ้มครองการเข้าถึงสื่อที่เหมาะสมกับวัย
	สวช. แก้ไขเพิ่มเติม เรตติ้งเกมคอมพิวเตอร์ ใน ร่าง พรบ.ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ....
	ยังไม่มีการทดลองการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร์โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
	รายงานวิจัยและพัฒนาระบบการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร์  โดย สถาบันแห่งขาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล
	เร่งผลักดัน ร่างกฎหมาย กฎกระทรวงเพื่อกำหนดรายละเอียด การจัดทำคู่มือ และทดลองโดยเครือข่ายภาคประชาชน

	
	ก.ไอซีที ก.วธ จัดทำโปรแกรมสวิง และ เว็บการ์ดในการกลั่นกรองเนื้อหา รวมทั้ง การปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม
	- ไม่สามารถดำเนินการกับเว็บไซต์ทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ขาดระบบการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้และความตระหนักให้กับพ่อแม่


	
	สื่อสารความรู้ ให้เข้าใจและสร้างความตระหนัก ให้กับพ่อแม่อย่างทั่วถึง ผ่านโครงสร้างหรือ กลไกที่มีอยู่ เช่น สภาเด็ก และเยาวชน โรงเรียน


