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MeCoPNetwork
ตารางที่ ๒ สรุปสถานการณ์และแนวทางในการจัดการกรณีตัวอย่าง
เพื่อนำไปสู่การขับเคลื่อนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ
โดย
อ.อิทธิพล ปรีติประสงค์
แผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล
ตารางที่ ๒ สรุปสถานการณ์และแนวทางในการจัดการกรณีตัวอย่างเพื่อนำไปสู่การขับเคลื่อนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ 
	สถานการณ์ของปัญหา และ ผลกระทบ
	กฎหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการจัดทำข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการทำงาน

	(1) กรณีการโฆษณาตรง และ แฝง เกินเวลากว่าที่กฎหมายกำหนด

	๑.๑ การโฆษณาแฝง ถือได้ว่า เป็นการละเมิดต่อสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดย ประชาชน ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของตนเอง
	มาตรา ๕๗ กฎหมายรัฐธรรมนูญ
	ประเด็นเรื่องสิทธิของผู้บริโภคด้านสื่อ มี ๘ ประการ กล่าวคือ
(1) สิทธิในด้านการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นจริง ไม่ก่อให้เกิดความรำคาญ 
(2) สิทธิในการได้รับสื่อที่มีเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์
(3) สิทธิในด้านการคุ้มครองการเข้าถึงสื่อที่ไม่เหมาะสม
(4) สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ ข้อมูลส่วนตัว
(5) สิทธิในด้านความปลอดภัยในอุปกรณ์
(6) สิทธิในด้านราคาที่เป็นธรรม
(7) สิทธิในการมีส่วนร่วม
(8) สิทธิในการได้รับการเยียวยา ชดเชย
	· สร้างความตระหนักในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง
· สร้างและพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อในกลุ่มภาคประชาชน

	๑.๒ การโฆษณาตรง เกินกว่าที่ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ กำหนด โดยขณะนี้ ยังไม่มี กสช ที่มีอำนาจในการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย
	พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ โดย กสทช 
(1) ม. ๒๐ วรรค ๑ กรมประชาสัมพันธ์ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สามจะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้
 
(2) ม.๒๐ วรรค ๒ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่สอง ให้หารายได้จากการโฆษณาได้เท่าที่เพียงพอต่อการประกอบกิจการโดยไม่เน้นการแสวงหากำไร
(3) ม. ๒๑ ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนจะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้
(4) ม. ๒๓ ใบอนุญาตประเภทธุรกิจ การโฆษณาและการบริการธุรกิจได้ไม่เกินชั่วโมงละสิบสองนาทีครึ่ง โดยตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละสิบนาที
	· สคบ.มีดำเนินการจัดทำร่างประกาศ “แนวทางการปรากฏของสินค้าในเนื้อหารายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์”
· ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อเรื่องโฆษณาแฝงของ มีเดียมอนิเตอร์
· ผลสรุปเวทีวิชาการเรื่อง โฆษณาแฝง ปัญหาและทางออก โดย มูลนิธิศาสตราจารย์ คนึง ฦๅไชย แผนงานสื่อเพื่อสุขภาวะเยาวชน สสส สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล
· ขอหารือ ๓๔๑/๒๕๔๓  ข้อกฎหมายกรณีโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก UBC. ช่อง 8 รายการ Nation Channel ได้โฆษณาในรูปแบบของสัญลักษณ์ (Logo) ถือว่า (Logo) เป็นโฆษณา
	· จัดทำร่างประกาศแนวทางการปรากฏของสินค้าในเนื้อหารายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และ เครือข่ายขับเคลื่อนสภาคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ
· จัดทำกฎกระทรวง เกี่ยวกับลักษณะของการโฆษณาที่ก่อใหเกิดความรำคาญ โดยอาศัย มาตรา ๒๓ พรบ.คุ้มครองผู้ลบริโภคในการกำหนดคำนิยามของโฆษณาแฝง
· รวมการโฆษณาแฝงเป็นการนับระยะเวลาโฆษณาในรายการโทรทัศน์ด้วย
· เพิ่มโครงสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสะท้อนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

	๑.๓ การโฆษณาแฝงยังไม่ได้มีการกำหนดนิยามว่าหมายถึงการโฆษณาด้วยหรือไม่ เพื่อนำไปสู่การนับระยะเวลาในการโฆษณา
	อาศัยกฎหมายทั่วไป คือ พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค ๒๕๒๒ โดย สคบ ในการกำหนดความชัดเจนของความหมายคำว่าโฆษณาแฝงที่สอดคล้องกับ พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค ๒๕๒๒
	
	

	(2)     กรณี SMS 

	๒.๑ กรณีเด็ก เยาวชนได้รับ SMS ที่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
	- อาจเข้าข่าย พรบ.การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๑ รับผิดชอบโดย กระทรวงไอซีที
- ข้อ ๑๓ ประกาศ กทช เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต

	ตัวอย่างกฎหมายในต่างประเทศ เช่น Child Online Protection Act  และ  Child Online Privacy Protection Act ในการคุ้มครองไม่ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของเด็กที่มีอายุต่ำกว่า ๑๓ ปีโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองเป็นลายลักษณ์อักษร
	· ข้อเสนอด้านกฎหมาย จัดทำกฎหมายเฉพาะ หรือ ประกาศ กทช. ที่มีผลต่อคุ้มครองข้อมูลของเด็ก เยาวชน ไม่ให้มีการประมวลผล หรือ ส่งข้อมูลไปยังผู้อื่นและมีผลต่อการส่งข้อความกลับมาที่เด็ก เยาวชน 
· รวมไปถึง การปฏิเสธ SMS ที่ไม่พึงประสงค์โดยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนที่จะส่งข้อความ
· ด้านองค์กรในการคุ้มครอง ผลักดันให้เกิดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อภาคประชาชนเพื่อเป็นแกนกลางในการคุ้มครอง เยียวยาและพิทักษ์สิทธิ

	๒.๒  กรณีการได้รับ SMS แล้วต้องเสียค่าใช้จ่ายโดยผู้ใช้บริการไม่ทราบ และไม่สามารรถยกเลิกบริการได้
	ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะ แต่อาจเทียบเคียงกับ พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค ๒๕๒๒ เรื่องสัญญาไม่เป็นธรรม
	
	

	๒.๓  การได้รับ SMS อันไม่พึงประสงค์จากผู้ประกอบการอื่นๆอันเป็นการรบกวน ทำให้เสียเวลาในการลบทิ้ง และยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
	ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะ แต่อาจเทียบเคียงกับ ข้อ ๑๒  ประกาศ กทช เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม

	ร่าง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
ร่างประกาศ แนวนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยภาครัฐ ภายใต้ พรฎ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	

	(3) กรณีการพนัน

	๓.๑ การให้ทายผลฟุตบอลผ่านทาง SMS
	กฎกระทรวง ฉบับที่ ๑๗ (พ.ศ. ๒๕๐๓) พรบ. การพนัน ๒๔๗๘ ก.มหาดไทย กำหนดใน มาตรา ๓ บัญชี ข. ท้ายพระราชบัญญัติ

	
	


� เว้นแต่เป็นการหารายได้โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับงานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอื่นที่มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหากำไรในทางธุรกิจ หรือการเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัท และกิจการโดยมิได้มีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด


� ข้อ ๑๓ การระงับ ยกเลิก หรือเพิกถอนใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยมี ข้อ ๑๓.๓ กรณีที่มีความจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หรือมีความจำเป็นที่ต้องปกป้องความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ๑๓.๔ กรณีผู้รับใบอนุญาตทำผิดเงื่อนไขในใบอนุญาตไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด และไม่ทำการแก้ไขให้ถูกต้องภายในสามสิบวัน นับจากได้รับหนังสือแจ้งจากสำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ ๑๓.๗ ผู้รับใบอนุญาตละเลยไม่ปฏิบัติตามคำ สั่งของคณะกรรมการ และเลขาธิการ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร


� ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ต้องจัดให้มีบริการแสดงหมายเลขเรียกเข้า ระบบป้องกันการแสดงหมายเลขโทรออก และ ระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไม่พึงประสงค์ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด


� ข้อ ๔ ให้ผู้ดำรงตำแหน่งต่อไปนี้เป็นเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตเล่นการพนันตามบัญชี ข. ท้ายพระราชบัญญัติ และใบอนุญาตจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ ในการประกอบกิจการค้าหรืออาชีพตามมาตรา ๘


(๑) ผู้อำนวยการสำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง สำหรับกรุงเทพมหานคร


(๒) นายอำเภอ หรือปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำกิ่งอำเภอแห่งท้องที่ สำหรับจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร


ค. การพนันต่อไปนี้ ให้ออใบอนุญาตได้เมื่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยสั่งอนุมัติแล้ว





เอกสารสรุปองค์ความรู้เรื่องกฎหมายที่มีผลต่อการจัดการปัญหาเรื่องสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ อนุกรรมการบูรณาการกฎหมายด้านสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ สำหรับการประชุมครั้งที่ ๒ /๒๕๕๓
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