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ตารางที่ ๑ 
สรุปกฎหมายและนโยบายที่มีผลต่อการจัดการปัญหาเรื่องสื่อ
โดย
อ.อิทธิพล ปรีติประสงค์
แผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล 

อนุกรรมการบูรณาการกฎหมายด้านสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
รรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ตารางสรุปกฎหมายและนโยบายที่มีผลต่อการจัดการปัญหาเรื่องสื่อ
	ลักษณะของกฎหมาย นโยบาย
	ชื่อกฎหมาย/นโยบาย
	ปัญหาและอุปสรรค
	ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการจัดทำข้อเสนอ
	ข้อเสนอแนะ

	(1) กลุ่มกฎหมายที่มีผลต่อปราบปรามสื่อที่เป็นภัยต่อสังคมไทย

	๑.๑ สื่อทางเพศในเชิงไม่สร้างสรรค์ (สื่อลามก)
	สื่อทั่วไป  ภายใต้ มาตรา ๒๘๗ กฎหมายอาญา 
สื่ออินเทอร์เน็ต และ เกมออนไลน์ อาศัย พรบ.การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๑
ข้อ ๓๔ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

	ปัญหาเรื่องโทษ : สื่อลามกเด็กกับสื่อลามกทั่วไปมีผลทางกฎหมายเท่ากัน
ปัญหาเรื่องความคลอบคลุม : ไม่มีผลต่อวัตถุที่ยั่วยุพฤติกรรมอันตราย
กรณีสื่อออนไลน์ จะมีปัญหาในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายในทางปฏิบัติ เช่น การพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล การพิสูจน์พยานหลักฐาน
	รายงานวิชาการ อนุกรรมาธิการการแก้ไขปัญหาสื่อลามก สภานิติบัญญัติแห่งชาติ , ผลการศึกษาเบื้องต้น การจัดทำร่าง พรบ.ปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย ประกอบการประชุมกระทรวงยุติธรรม
	ผลักดันร่าง พรบ.ปราบปรามวัตถุยั่วยุพฤติกรรมอันตราย อยู่ในระหว่างการพิจารณา


	
	ข้อ ๑๓ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต
	ไม่มีผลในทางปฏิบัติที่แท้จริง
	
	

	
	กรณีการค้าประเวณี พรบ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ.๒๕๔๐

	กรณีสื่อออนไลน์ จะมีปัญหาในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายในทางปฏิบัติ เช่น การพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล การพิสูจน์พยานหลักฐาน
	
	

	(2) กลุ่มกฎหมายที่มีผลต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ( ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้อ่าน) 

	๒.๑ ปัญหาในด้านคุ้มครองข้อมูลเด็กในการใช้สื่อ หรือคุ้มครองการนำเสนอข้อมูลของผู้ถูกกระทำ


	มาตรา ๒๗ พรบ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖
	ไม่มีผลโดยตรงต่อการคุ้มครองข้อมูลเด็ก เพียงแต่ห้ามไม่ให้สื่อมวลชนนำเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กในสื่อสาธารณะโดยเจตนาที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	· ตัวอย่างในต่างประเทศ Child online Protection Act , Child online Privacy Protection Act
· แนวปฏิบัติและกรอบจรรยาบรรณของบีบีซี 
· แนวปฏิบัติและกรอบจรรยาบรรณของทีวีไทย
	(1) ผลักดัน ร่าง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีบทบัญยัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลเด็ก หรือ 
(2) ยกร่าง กฎหมายเฉพาะว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก

	
	พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว ม. ๙ ห้ามมิให้ผู้ใดลงพิมพ์โฆษณา หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งภาพ เรื่องราว หรือข้อมูลใด ๆ อันน่าจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้กระทำหรือผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว
	ไม่มีผลโดยตรงต่อการคุ้มครองข้อมูลเด็ก
	
	

	
	สื่อทั่วไป และ สื่อโทรคมนาคม (อินเทอร์เน็ต) 
ร่าง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.....
	ยังใม่มีผลใช้บังคับ
	
	

	
	ร่างประกาศ แนวนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยภาครัฐ ภายใต้ พรฎ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	ยังไม่มีผลใช้บังคับ
เป็นกรอบอย่างกว้างในฐานะแนวปฏิบัติซึ่งมีผลใช้บังคับกับภาครัฐ 
	
	

	
	สื่อโทรคมนาคม(โทรศัพท์) ประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ๒๕๔๙
	มีผลใช้บังคับกับเฉพาะผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม จาก กทช และ รวมถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตจาก TOT CAT ไม่รวมถึง ภาครัฐ
	
	

	๒.๒ ปัญหาในด้านคุ้มครองการเข้าถึงสื่อที่เหมาะสมกับวัยของผู้บริโภค (ระบบเรตติ้ง)
	โทรทัศน์ – (เดิม) ประกาศกรมประชาสัมพันธ์ เรื่อง การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์
(ใหม่) ใช้การเทียบเคียง มาตรา ๓๔ วรรค ๒ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ (ในกรณีจำเป็นเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดช่วงเวลาของการออกอากาศรายการบางประเภทได้)
	· ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาเรื่องช่วงว่างของการบังคับใช้กฎหมายโดย กสช
· ขาดการกำหนดเวลาในการออกอากาศบางประเภท
· ยังไม่เกิดการจัดการในการพัฒนาระบบการสื่อสารความรู้เพื่อให้ประชาชนเข้าใจเรื่องระบบเรตติ้ง

	งานวิจัยและพัฒนาระบบการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์
	· แก้ไขกฎหมายให้มีการระบุให้ชัดเจนเรื่องการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ 
· แก้ไขกฎหมายในเรื่องสภาผู้ชมผู้ฟังเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ชมกับผู้ผลิต (มาตรา ๓๙) หรือ  มาตรา ๔๕ พรบ.องค์การแพร่ภาพฯ


	
	ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ – มาตรา ๒๖ พรบ.ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ .๒๕๕๑
	ขาดระบบการสื่อสารความรู้ และ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดระดับความเหมาะสมของภาพยนตร์
	
	

	
	สื่อสิ่งพิมพ์ – 
	ยังไม่มีกฎหมายให้อำนาจในการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อสิ่งพิมพ์
	งานวิจัย และ ร่างแนวทางในการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อสิ่งพิมพ์ มีการจัดทำร่างโดยกลุ่มเครือข่ายนักวิชาชีพด้านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น สมาคมผู้จัดพิมพ์ สมาคมนักเขียน เป็นต้น
	· แก้ไขเพิ่มเติม พรบ.จดแจ้งการพิมพ์ ๒๕๕๐
· เพิ่มการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายวิชาชีพในการบังคับใช้

	
	อินเทอร์เน็ต – 
	· ยังไม่มีกฎหมายให้อำนาจในการจัดระดับความเหมาะสมของอินเทอร์เน็ต แต่มี พรบ.การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๑ ในการกำหนดประเภทเนื้อหาสื่อที่ผิดกฎหมาย
· ปัญหาเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย  เช่น เรื่องการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล
	งานวิจัยการจัดระดับความเหมาะสมของสื่ออินเทอร์เน็ต
	

	๒.๓ ปัญหาด้านคุ้มครองสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ (โฆษณา)
	มาตรา ๖๑ รธน สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
กรณีสื่อทั่วไป อาศัย พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ ร่างประกาศแนวทางการปรากฏของสินค้าในเนื้อหารายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

	· ยังไม่สามารถจัดการปัญหาเรื่องโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ และ ปัญหาเรื่องโฆษณาขนมในรายการเด็ก
· ปัญหาเรื่องการโฆษณาเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด
· มีช่วงว่างทางกฎหมายในเรื่องขององค์กร ต้องรอ กสช
	· ผลการโครงการศึกษาเฝ้าระวังสื่อและพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor)
· ผลผลสรุปการจัดเวทีวิชาการ เรื่องโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ : ปัญหาทางกฎหมายและทางออก
· ชุดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการโฆษณาในรายการเด็ก
	· จัดทำประกาศแนวทางการปรากฏของสินค้าในเนื้อหารายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ โดยความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคนโยบาย ที่สอดคล้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค
· จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็น ระยะเวลาในการโฆษณา รูปแบบการโฆษณาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค

	๒.๔ ปัญหาด้านการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
	สื่ออินเทอร์เน็ต ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ แต่ในสื่อประเภท โทรคมนาคม  มีข้อ ๔.๒ ประกาศ กทช. เรื่องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๑-๒๕๕๓) เกี่ยวกับนโยบายในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และมี ประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ๒๕๔๙
	ปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยเฉพาะ โทรศัพท์มือถือ
มีผลต่อเฉพาะผู้รับใบอนุญาต ซึ่งไม่รวมถึง ภาครัฐ
	· 
	· ยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ โดยเฉพาะ
· ผลักดัน ร่าง พรบ.คุ้มครองข้มอมูลส่วนบุตคล
· เพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย 

	๒.๔ ปัญหาด้านการคุ้มครองด้านระยะเวลาในการบริโภคสื่อ
	ร่างกฎกระทรวงการขออนุญาตประกอบการร้านวีดีทัศน์ พ.ศ...
	ยังไม่มีการทดลองเชิงระบบ เนื่องจากการขาดระบบการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนา
	งานวิจัยเรื่อง การติดเกมคอมพิวเตอร์
	

	๒.๕ ปัญหาด้านการส่งเสริมการใช้สื่อเชิงสร้างสรรค์
	ประกาศกรมประชาสัมพันธ์ เรืองการกำหนดให้มีการนำเสนอรายการเด็ก เยาวชน ในช่วงเวลา ๑๖.๓๐ – ๑๘.๓๐ น. พ.ศ.๒๕๓๙

	· ถูกยกเลิกไปโดยผลของ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑
· ไม่มีมาตรการในการส่งเสริมให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
	· โครงการวิจัยและพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้สำหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว ( TV4kids) เรื่อง กองทุนสื่อสร้างสรรค์ และ มาตรการทางภาษี
· ร่างกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกมและวัฒนธรรมในการเล่นเกม ประเทศเกาหลี
	ร่าง พรบ.กองทุนสื่อสร้างสรรค์

	
	
	
	
	การยกร่าง พรฎ.ลดหย่อนภาษี

	
	
	
	
	ยกร่าง กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมในสื่อ

	๒.๖ ปัญหาเรื่องสิทธิในการเข้าถึงสื่อที่สร้างสรรค์ส่งเสริมการเรียนรู้
	ข้อ ๑๗ และ ข้อ ๒๙ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
	· มีตัวอย่างความสำเร็จเชิงประสบการณ์ในการส่งเสริมสื่อสร้างสรรค์ แต่ยังไม่มีการจัดทำเป็นกฎหมายเพื่อส่งเสริม
	
	· ร่าง พรบ.กองทุนสื่อสร้างสรรค์
· การยกร่าง พรฎ.ลดหย่อนภาษี
· จัดทำแผนแม่บทในการส่งเสริมให้เด็กใช้สื่อเชิงสร้างสรรค์เป็นวาระแห่งชาติ

	
	มติ ครม. ๔ พย.๒๕๔๖ ว่าด้วยการใช้สื่อของรัฐเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้สำหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว
	· ไม่ใช่กฎหมาย ไม่มีผลใช้บังคับ
· ไม่มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
	โครงการวิจัยและพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้สำหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัว TV4Kids ในการจัดทำแนวทางการส่งเสริมสื่อเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
	

	
	ประกาศกรมประชาสัมพันธ์ เรื่อง การกำหนดช่วงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก เยาวชน ๒๕๓๙
	· ถูกยกเลิกไปโดยผลของ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑
· ไม่มีแนวทางในการทำงานเชิงสนับสนุนอย่างชัดเจน
	
	· 

	
	หมวด ๒ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ กำหนดประเภทรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ สัดส่วนของรายการ
	· เฉพาะแต่รายการโทรทัศน์ วิทยุ ยังไม่ครอบคลุมถึงสื่อทุกประเภท
· ไม่ได้หมายความเฉพาะกลุ่มเป้าหมายประเภทรายการเด็ก เยาวชน แต่เป็นการพิจารณาในเนื้อหาสาระในภาพรวม
	
	· 

	๒.๗ สิทธิในการได้รับความปลอดภัยจากอุปกรณ์
	
	· 
	
	

	(3) กลุ่มกฎหมายที่มีผลต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการพื้นที่ในการเข้าถึง ใช้ สื่อ

	๓.๑ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

	มาตรา ๗๘ รธน ๒๕๕๐ การกระจายโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน
	เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพื้นฐานแต่ไม่ได้หมายรวมถึง การเพิ่มโอกาสในความเท่าเทียมในความรู้ในการใช้งานทางเทคโนโลยี
	
	· ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลวิชาการเกี่ยวกับการกระจายโอกาสเพื่อสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงและเข้าใช้สื่อ
· สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบและกำหนดทิศทางในการเข้าถึงและเข้าใช้
· สร้างความรู้ ความเข้าใจในการผลิตสื่อในชุมชนและสร้างกลไกในการใช้ทรัพยากรในชุมชน

	
	แผนแม่บท กทช ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	
	
	· 

	
	มาตรา ๔๗ รธน ๒๕๕๐ การจัดตั้งองค์กร กสทช
	ยังไม่มีการดำเนินการจัดตั้ง กสช
	
	

	
	มาตรา ๑๐ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑
	ปัญหาการเตรียมความพร้อมในการจัดการรายการ และ สถานี โดยภาคชุมชน
	
	

	๓.๒ การจัดระบบพื้นที่ในการเข้าถึงสื่อ และ โครงสร้างพื้นฐาน
	ร่างกฎกระทรวงการขออนุญาตประกอบการร้านวีดีทัศน์ พ.ศ...
	
	
	

	
	มาตรา ๕๙ พรบ.ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ (การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์จะต้องกระทำในวัน เวลา และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง
เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะกำหนดเวลาในการเข้าใช้บริการของผู้ซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสด้วยก็ได้)
	ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายในทางปฏิบัติ ที่เจ้าพนักงานไม่สามารถลงไปตรวจตราได้ทั้งหมด
ไม่ได้เกิดการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบได้ เช่น ไม่มีระบบการส่งเสริมให้เกิดการประกอบการเพื่อสังคม
	
	· จัดทำกฎกระทรวงที่สร้างระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปของคณะกรรมการชุมชน
· จัดทำนโยบายในการส่งเสริมการประกอบการเพื่อสังคมในกลุ่มรัฐวิสาหกิจ โดยแก้ประกาศ ก. คลัง เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินรัฐวิสาหกิจ

	
	ข้อ ๔.๓ ประกาศ กทช. เรื่องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉ ๒ ๕๑-๕๓ เรื่องการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม
ข้อ ๓ ประกาศ กทช เรื่องแผนปฏิบัติการจัดให้มีบริหารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม
	
	
	

	(4) กลุ่มกฎหมายด้านการมีส่วนร่วมและองค์กรในการจัดการ

	๔.๑ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านสื่อ
	หมวด ๕ สภาผู้ชม ผู้ฟัง การรับเรื่องร้องเรียนการกระทำที่ผิดต่อจรรยาบรรณ พรบ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ๒๕๕๑
	· มีผลแต่เฉพาะทีวีไทย ไม่มีผลต่อสื่ออื่น
	ชุดความรู้เรื่องการแนวทางการจัดตั้งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สสย
	· การขับเคลื่อนสภาคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน

	๔.๒ การจัดตั้งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน
	มาตรา ๖๑ รธน ๒๕๕๐ องค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค
	· ยังไม่มีการดำเนินการจัดตั้ง
· อาจไม่มีผลถึงเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ ในกลุ่มเด็ก เยาวชน ครอบครัว
	ชุดความรู้เรื่องการแนวทางการจัดตั้งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ สสย
	· เร่งผลักดันกฎหมายโดยให้มีประเด็นเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อ
· เตรียมความพร้อมภาคประชาชนร่วมกับคณะอนุกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์จังหวัด

	(5) กลุ่มกฎหมายเพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น

	๕.๑ การเยียวยาความเสียหายเมื่อเกิดการนำเสนอที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล
	กรณีทั่วไป มาตรา ๔๒๐ ปพพ หรือ ๓๒๖ ป.อาญา พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค 
โทรทัศน์ มาตรา ๔๐ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑
อินเทอร์เน็ต มาตรา ๑๔ พรบ.การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
	· ผู้เสียหายซึ่งเป็นปัจเจกบุคคลอาจไม่มีอำนาจที่แท้จริงในการต่อสู้คดีกับภาคเอกชน
· ในบางกรณียังไม่มีกฎหมายสารบัญญัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค เช่น สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงสร้างสรรค์ สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน รอบด้านเพียงพอต่อการตัดสินใจ
	
	· จัดทำร่างกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อให้ครอบคลุมสิทิของผู้บริโภคทั้งหมด
· การขับเคลื่อนสภาคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน
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