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บทที่ 2 ประเภทของ Benchmarking 
 
 

Benchmarking แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 
1. Internal Benchmarking 
2. Competitive Benchmarking 
3. Industry Benchmarking 
4. Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking 

 
1. Internal Benchmarking 

Internal Benchmarking คือ การท า Benchmarking เปรียบเทียบตัววัดหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติกับผู้ที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกันหรือภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือ
เดียวกัน เนื่องจากการท า Benchmarking ในลักษณะน้ีจะหาข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบได้ไม่ยาก
นัก เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ไม่เป็นความลับ และท าก็ง่าย เนื่องจากกรอบการท างานใกล้เคียง
กัน การท า Internal Benchmarking ส่วนใหญ่น าไปสู่การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 
2. Competitive Benchmarking 

Competitive Benchmarking คือ การท า Benchmarking กับผู้ที่เป็นคู่แข่ง (Competitor) 
ของเราโดยตรง การท าวิธีนี้ค่อนข้างล าบากในการเก็บข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งอาจจะได้
เพียงบางกระบวนการเท่านั้น และอาจจะต้องอาศัยบุคคลที่สามเข้าไปช่วยเก็บ และวิเคราะห์
ข้อมูล การท าวิธีนี้จะให้ผลได้แค่การระบุถึงต าแหน่งของตนในธุรกิจนั้นๆ และจุดอ่อน จุดแข็ง 
ของตนมากกว่าการเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรมในการปรับปรุง  

 
3. Industry Benchmarking 

Industry Benchmarking คือ การท า Benchmarking โดยเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน แต่ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง ซึ่งการท าวิธีนี้จะสามารถเก็บข้อมูลได้ง่ายกว่า และ
ข้อดีคือ กระบวนการทางธุรกิจค่อนข้างคล้ายคลึงกันในบางส่วน ท าให้สามารถเปรียบเทียบได้ 
เนื่องจากอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งอาจ
เกิดได้ยาก 

 
4. Generic Benchmarking  หรือ Functional Benchmarking 

Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือ การท า Benchmarking 
กับองค์กรใดก็ตามซึ่งมีกระบวนการท างานที่เป็นเลิศในกระบวนการนั้นๆ ซึ่งองค์กรอาจมีธุรกิจท่ี
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แตกต่างกัน การท า Benchmarking โดยวิธีนี ้มีข้อจ ากัดในด้านการเปรียบเทียบอยู่บ้าง อัน
เนื่องจากการเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นท่ีมีความเป็นเลิศนั้น อาจพบว่าการวิเคราะห์ค่อนข้างยาก 
ต้องอาศัยความคล้ายคลึงที่มีเหตุมีผล และบางเรื่องบางอย่างอาจเปรียบเทียบกันไม่ได้เลย แต่
นักวิชาการส่วนใหญ่พบว่าการท าวิธีนี้เป็นวิธีที่ท าให้ได้นวัตกรรมใหม่ๆ  เกิดขึ้นในธุรกิจเป็นอย่าง
มาก อาทิเช่น พิซซ่า กับ Federal express 

 
แนวทางการท า Benchmarking 

1. Benchmarking แบบกลุ่ม 
คือการรวมกลุ่มโดยที่มีบุคคลที่สามเป็นผู้ประสานในการท า Benchmarking โดยท่ีบุคคล

ที่สามอาจเป็นในนามสมาคม หรือสถาบัน หรือที่ปรึกษา ซึ่งการท าวิธีนี้จะช่วยประหยัดเวลา และ
ไม่ต้องหาคู่เปรียบเทียบ ทั้งช่วยในเร่ืองการสร้างเครือข่ายได้ และองค์กรสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้อย่างมีความไว้ใจ และเชื่อถือซึ่งกันและกัน เนื่องจากการด าเนินงานในแต่ละครั้งจะมี
ก าหนดการแน่นอน และด าเนินการไปพร้อมกันทั้งกลุ่ม ท าให้ไม่มีปัญหาในการเก็บข้อมูล นิยม
ใช้ในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยที่มี สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นผู้ด าเนินการ 

 
2. Benchmarking แบบเดี่ยว 

คือ การท า Benchmarking โดยเราองค์กรเดียวมีความต้องการที่จะท าและก าหนดหัวข้อ
ที่ต้องการท า และด าเนินการตามกระบวนการที่ได้วางแผนเอาไว้  หรืออาจจะเน้นที่เรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งอยู่ในความสนใจท่ีจะท า และสามารถที่จะเลือกคู่เปรียบเทียบได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับว่าองค์กร
ที่เราเลือกยินดีที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือไม่ การท าวิธีนี้ใช้ระยะเวลานานกว่าแบบกลุ่ม  เพราะ
เราต้องด าเนินการเองทั้งหมด และถ้าเราเป็นองค์กรเล็กจะหาคู่เปรียบได้ยาก 


