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บทที� 5 ขั 	นตอนการนําไปปฏิบติั (Action Stage) 
 
 
ขั 	นตอนการนําไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

� การจดัทาํแผนดาํเนินการ (Develop Action Plans)  
คอื การนําผลของการรวบรวมขอ้มลูทั �งหมด มาจดัทาํเป็นแผนปฏบิตักิารที#ชดัเจน โดย
กําหนดขั �นตอนการควบคุม และตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามแผนที#ไดว้างไว ้

� การนําแผนไปสู่การปฏิบติั การควบคมุและกาํกบัดแูลให้ผลเป็นไปตามแผนที�วางไว้ 
(Implement Specific Actions & Monitor Progress)  
คอื ขั �นตอนการนําแผนไปสู่การปฏบิตั ิรวมทั �งตดิตามดูแลแผนใหเ้ป็นไปตามที#กําหนดไว้
เพื#อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ที#สามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

� การสอบทวนผล โดยเปรียบเทียบค่ากบัผูที้�ดีที�สดุหรือคู่เปรียบเทียบ (Recalibrate 
Benchmarks)  
คอื การกลบัไปสอบทวนผลของการดําเนินการโดยมปีระเดน็สาํคญัที#ตอ้งพจิารณาดงันี� 

� บรรลุเป้าหมายหรอืยงั? 
� Benchmark ดขีึ�นหรอืไม่? 
� ตอ้งทบทวนเป้าหมายใหมห่รอืไม่? 
� ควรหาคู่เปรยีบเทยีบเพิ#มหรอืไม?่ 
� สิ#งที#เรยีนรูจ้ากการทาํ Benchmarking ครั �งนี�คอือะไร? 
� อะไรคอืจดุอ่อน และอะไรคอืจดุที#ตอ้งปรบัปรงุ? 

 
การจดัทาํแผนดาํเนินการ 

คอื การนําผลของการรวบรวมขอ้มลูทั �งหมดมาจดัทําเป็นแผนปฏบิตักิารที#ชดัเจน โดย
กําหนดขั �นตอนการควบคุม และตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามแผนที#ไดว้างไว ้


