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บทที� 6 การจดัเตรียมองคก์รสู่การทาํ Benchmarking 
 
 

การทํา Benchmarking เป็นการดําเนินการที�เป็นระบบ การดําเนินการต่างๆ ตอ้งมกีาร
ตระเตรยีมความพรอ้มในทุกๆ ดา้น มอีงคก์รหลายองคก์รตอ้งประสบความลม้เหลว อนัเนื�องมาจาก
การรบีรอ้นในการทํา Benchmarking โดยที�ไม่มกีารประเมนิตนเอง ไมม่กีารเตรยีมพรอ้มที�ดพีอ อนั
เนื�องมาจากทมีงานน้อยเกนิไป และทมีงานขาดประสบการณ์ อาจทาํใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูไมถู่กตอ้ง
ดงันั 7น คุณสมบตัขิองทมีจงึเป็นส่วนสําคญัในความสําเรจ็ของกระบวนการ Benchmarking การสรา้ง
ทมี ซึ�งคุณสมบตัขิองทมีตอ้งมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี7 

 
คณุสมบติัของทีม Benchmarking 

1. มสีมาชกิทมีที�มาจากกระบวนการที�จะทํา Benchmarking หรอืเป็นเจา้ของกระบวนการ 
(Process owner) 

2. มสีมาชกิทมีที�มาจากกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง หรอืเป็นลกูคา้ภายในของกระบวนการที�จะทาํ  
Benchmarking 

3. สมาชกิทมีควรมคีวามเขา้ใจในเรื�องการวเิคราะหก์ระบวนการ (Process analysis) และการ 
ปรบัปรงุกระบวนการ (Process improvement) ดพีอสมควร 

4. สมาชกิทมีควรมคีวามรูใ้นเรื�องของ Benchmarking หรอืเป็นผูท้ี�เคยทาํ Benchmarking  
มาก่อน 

5. มกีารผสมผสานความสามารถหลายๆ ดา้นของสมาชกิทมีไว ้
 

โครงสร้างการทาํงานของทีม Benchmarking 
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การมอบหมายหน้าที�และบทบาทของทีม / สมาชิกทีม 
การมอบหมายหน้าที�และกําหนดบทบาทที�ชดัเจนของสมาชกิทมี จะทําใหทุ้กคนรบัทราบถงึ

หน้าที�รบัผดิชอบและสิ�งที�ตนเองตอ้งปฏบิตัใินทมี 
 

การหาข้อมลูโดยใช้ฐานข้อมลู 
การหาขอ้มลูวธินีี7ในองคก์รประเทศไทยค่อนขา้งยาก อนัเนื�องมาจากไมท่ราบว่าจะหา

ช่องทางในการหาขอ้มลูไดอ้ยา่งไร ซึ�งเริ�มตน้ควรหาฐานขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตจ ะช่วยสบืคน้ขอ้มลู
พื7นฐานขององคก์รใดไดบ้า้งที�มกีารปฏบิตัทิี�เราจะเปรยีบเทยีบดว้ย และมวีธิกีารปฏบิตัทิี�ดทีี�เผยแพร ่
รวมถงึการเขา้ไปศกึษาเวปไซดท์ี�น่าสนใจ 


