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บทที่ 7 ปัญหาในการท า Benchmarking และแนวทางแก้ไข 
 
 

1. ปัญหาการเลือกองค์กรคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสม  
การเลือกองค์กรคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสมท าได้ยาก สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการใช้เวลาใน
การศึกษาข้อมูลเพื่อเลือกองค์กรน้อยเกินไป 
แนวทางการแก้ไข: ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลและศึกษาองค์กรท่ีต้องการจะเปรียบเทียบล่วงหน้า 
 

2. ปัญหาการเลือกตัววัดที่ใช้ในการเปรียบเทียบองค์กรผิด  
การเลือกตัววัดที่ใช้ในการเปรียบเทียบองค์กรผิด เนื่องจากทีมงานมีความรู้ในองค์กรไม่ลึกซึ้ง
รวมถึงกระบวนการของตนเองไม่ถ่องแท้พอ 
แนวทางการแก้ไข: ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการและศึกษานโยบาย เป้าหมายขององค์กรของ
ตนเองให้ดีก่อน 
 

3. ปัญหาการขาดการสนับสนุนในการด าเนินงาน  
ขาดการสนับสนุนในการด าเนินงานเนื่องจากไม่สามารถโน้มน้าวผู้บริหารให้เชื่อผลการ
เปรียบเทียบ และทีมงานท างานอยู่ในวงแคบไม่สื่อสารอย่างต่อเนื่อง  
แนวทางการแก้ไข: เชื่อมโยงวิธีปฏิบัติให้เข้ากับนโยบายขององค์กร 
 

4. ปัญหาข้อมูลที่เก็บมาไม่มีประโยชน์  
ข้อมูลที่เก็บมาไม่มีประโยชน์อันเน่ืองมาจากวิธีการเก็บไม่ถูกต้องและไม่ละเอียด  
แนวทางการแก้ไข: ควรเน้นการเก็บข้อมูลที่มีผลต่อประสิทธิภาพของตนเอง 
 

5. ปัญหาตัววัดมากเกินไป  
ตัววัดมากเกินไปและไม่มีการเรียงล าดับ 
แนวทางการแก้ไข: ในกรณีที่ตัววัดมากเกินไป ควรน าไปวัดเชื่อมโยงกับแผนธุรกิจ เลือกตัววัดที่
มีความสัมพันธ์กับแผนธุรกิจ 
 

6. ปัญหาวิธีการที่เรียนรู้มาน ามาปฏิบัติกับตนเองไม่ได้  
วิธีการท่ีเรียนรู้มาน ามาปฏิบัติกับตนเองไม่ได้เนื่องจากเป้าหมายไม่ชัดเจน  
แนวทางการแก้ไข: ควรก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนตั้งแต่แรก 
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ปัจจัยที่ท าให้กระบวนการ Benchmarking ประสบความส าเร็จ 
1. การเลือกดัชนีช้ีวัดที่มีความส าคัญในการเปรียบเทียบ  
2. การเลือกคู่เปรียบเทียบและข้อมูล 
3. วิธีการในการเก็บข้อมูล ต้องเป็นวิธีการที่เหมาะสม 
4. การน าเอามุมมองของลูกค้าที่มีต่อองค์กร หรือสินค้ามาวิเคราะห์ประเด็น เพื่อให้  

เข้าใจความต้องการของลูกค้า ว่ามีความคาดหวังในเรื่องใด เช่น คุณภาพ ราคา หรือบริการ  


