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บทที� 8 จรรยาบรรณของการทาํ Benchmarking (Code of Conduct) 
 
 
 จรรยาบรรณของการทํา Benchmarking นอกจากจะช่วยทาํใหก้ารทาํ Benchmarking มี
ความชอบธรรมมากขึ&นแลว้ ยงัช่วยใหก้ารทํา Benchmarking มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ&น
อกีดว้ย 
 
หลกัจรรยาบรรณของการทาํ Benchmarking ประกอบดว้ย 8 หวัขอ้ ดงันี& 
1. หลกัการด้านกฎหมาย (Principle of Legality) 

1.1 หากมขีอ้สงสยัว่าการดําเนินการจะถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืไม ่ใหป้รกึษาที<ปรกึษาดา้น
กฎหมายก่อน 

1.2 หลกีเลี<ยงการสนทนาหรอืกจิกรรมใดๆ ที<อาจนําไปสู่ผลประโยชน์จากการกดีกนัทางธุรกจิ
การวางแผนการตลาด การหาลกูคา้ การกําหนดราคา การตกลงซื&อขาย การประมลูหรอืการ
ใหส้นิบน และไม่แลกเปลี<ยนขอ้มลูในเรื<องตน้ทุนกบัคู่แข่งหากตน้ทุนดงักล่าวเป็นส่วนหนึ<ง
ของการกําหนดราคา 

1.3 ละเวน้การใชว้ธิกีารที<ไมเ่หมาะสมในการไดม้าซึ<งความลบัทางธุรกจิ ซึ<งรวมทั &งการเปิดเผย
ความลบั หรอืการทําใหค้วามลบัถูกเปิดเผยและจะตอ้งไมเ่ปิดเผย หรอืใชค้วามลบัทางธุรกจิ
ที<ไดม้าอยา่งไมถู่กตอ้งดว้ย 

1.4 ในฐานะที<ปรกึษาหรอืองคก์รที<ทํา Benchmarking จะต้องปกปิดแหล่งที<มาของขอ้มลูก่อน 
จงึจะสามารถนําขอ้มลูที<ไดจ้ากการทาํ Benchmarking เปิดเผยใหผู้อ้ื<นทราบได ้

 
2. หลกัการด้านการแลกเปลี�ยนข้อมูล (Principle of Exchange) 

2.1 เตม็ใจในการแลกเปลี<ยนขอ้มลูในรปูแบบและชนิดเดยีวกนักบัที<ขอจากคู่เปรยีบเทยีบ 
2.2 ตอ้งชี&แจงและสื<อวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัใหช้ดัเจนตั &งแต่ตน้ เพื<อไมใ่หเ้กดิความเขา้ใจ

ผดิและเพื<อใหเ้กดิประโยชน์รว่มกนัในการแลกเปลี<ยนขอ้มลู 
2.3 แลกเปลี<ยนขอ้มลูที<เป็นจรงิและสมบรูณ์ 

 
3. หลกัการด้านความลบั (Principle of Confidentiality) 

3.1 รกัษาขอ้มลูที<ไดร้บัจากการทาํ Benchmarking เป็นความลบั และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที<
ไดร้บัใหผู้ท้ ี<ไมเ่กี<ยวขอ้งกบัการทํา Benchmarking นั &นๆ ก่อนไดร้บัการยนิยอมจากองคก์รที<
ใหข้อ้มลู 

3.2 ไมเ่ปิดเผยชื<อขององคก์รที<ทํา Benchmarking ดว้ย ใหผู้อ้ ื<นทราบโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจาก
องคก์รนั &นๆ ก่อน 
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4. หลกัการด้านการใช้ข้อมูล (Principle of Use) 

4.1 ใชข้อ้มลูที<ไดจ้ากการทํา Benchmarking ตามวตัถุประสงคท์ี<แจง้แก่คู่เปรยีบเทยีบ 
4.2 การใชส้ื<อขอ้มลูหรอืวธิปีฏบิตัทิี<มชีื<อคู่เปรยีบเทยีบอยูด่ว้ยนั &น จะตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก 

คู่เปรยีบเทยีบก่อน 
4.3 ไมนํ่ารายชื<อบุคคลที<ตดิต่อหรอืขอ้มลูในการตดิต่อที<ไดจ้าก International Benchmarking 

Clearinghouse ไปใช ้เพื<อวตัถุประสงคอ์ื<นนอกเหนือจากการทํา Benchmarking และสรา้ง
เครอืขา่ย 

 
5. หลกัการด้านการติดต่อ (Principle of Contact) 

5.1 เคารพวฒันธรรมองคก์รของคู่เปรยีบเทยีบ และดําเนินการตามขั &นตอนที<ตกลงรว่มกนั 
5.2 ตดิต่อฝา่ยบุคคล หรอืช่องทางที<คู่เปรยีบเทยีบกําหนดให ้ถา้คู่เปรยีบเทยีบตอ้งการ 
5.3 ในกรณทีี<ตอ้งการเปลี<ยนผูร้บัผดิชอบในการตดิต่อ จะต้องไดร้บัการยนิยอมจากคู่

เปรยีบเทยีบดว้ย 
5.4 ไมเ่ปิดเผยชื<อของบุคคลที<ตดิต่อก่อนไดร้บัการยนิยอมจากบุคคลดงักล่าว 
5.5 หลกีเลี<ยงการเปิดเผยชื<อบุคคลที<ตดิต่อในที<สาธารณะ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจิากบุคคล

ดงักล่าว 
 
6. หลกัการด้านการเตรียมตวั (Principle of Preparation) 

6.1 ตอ้งเตรยีมตวัใหพ้รอ้มก่อนตดิต่อกบัคู่เปรยีบเทยีบ เพื<อแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มั <นในการทํา 
Benchmarking อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

6.2 เตรยีมตวัใหพ้รอ้มล่วงหน้าก่อนแลกเปลี<ยนขอ้มลู เพื<อจะไดใ้ชเ้วลาของคู่เปรยีบเทยีบอยา่ง
คุม้ค่าที<สุด 

6.3 ส่งกําหนดการและคําถามใหคู้่เปรยีบเทยีบก่อนการไปเยี<ยมชม เพื<อช่วยใหคู้่เปรยีบเทยีบมี
เวลาเตรยีมตวั 

 
7. หลกัการด้านการทาํให้สาํเรจ็ (Principle of Completion) 

7.1 ปฏบิตัติามขอ้ตกลงที<ทาํกบัคู่เปรยีบเทยีบใหท้นัเวลา 
7.2 ทาํ Benchmarking ใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ยตามที<ตกลงรว่มกบัคู่เปรยีบเทยีบ 

 
8. หลกัการด้านความเข้าใจและการปฏิบติั (Principle of Understanding and Action) 

8.1 เขา้ใจถงึสิ<งที<คู่เปรยีบเทยีบตอ้งการใหเ้ราปฏบิตัต่ิอเขา 
8.2 ปฏบิตัต่ิอคู่เปรยีบเทยีบตามที<เขาตอ้งการ 
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8.3 เขา้ใจและใชข้อ้มลูตามวธิกีารที<คู่เปรยีบเทยีบเทยีบตอ้งการใหใ้ช ้


