
การเจรจาตอรอง 
 

การสงเสริมใหประนีประนอมหรือประสานงานใหไดประโยชนทั้ง  ๒  ฝาย 
๑.  มุงเนนที่เปาหมายรวม  และเปาหมายสวนรวมที่สําคัญ  เพื่อใหสวนรวมทั้งหมดไดประโยชนสูงสุด 
๒.  มุงเนนที่ปญหาและประเด็นที่ตองมีการตกลงแกไขปรับปรุง  โดยไมเนนหรือโจมตีตัวบุคคล  หรือพยายาม
หาคนผิด  แลวโทษกันไปโทษกันมา 
๓. สรางโอกาสที่ทั้ง  ๒ ฝาย  หรือทุกฝายที่เกี่ยวของนาจะไดประโยชน อาจมองถึงโอกาสที่ดีและประโยชนที่จะ
ไดรับในอนาคตดวย 
๔.  มุงเนนเงื่อนไขการพิจารณาตัดสินใจที่เปนรูปธรรม ยุติธรรม ทุกฝายยอมรับวาเปนกติกาที่มีเหตุผลหลักการ 
เคารพสิทธิของทุกฝายและไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมเสมอภาค  เพื่อใหไดขอตกลงที่ดีเหมาะสมเอื้อ
ประโยชนตอทุกคนที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอน 
๑. ผูบริหารพบกับทั้ง ๒ ฝาย  เพื่อรับทราบขอมูล  รายละเอียด  แนะนําแนวทางที่จะดําเนินการ  แจงใหทั้ง ๒ 
ฝายรับทราบผลกระทบจากเหตุการณความขัดแยง  และใหทั้ง ๒ ฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
๒.  ผูบริหารสรุปเปนลายลักษณอักษร  ทําเปนรายงานแสดงปจจัยสําคัญที่ 
ทําใหเกิด ความขัดแยงแสดงตอคูกรณีเพื่อดูวาทุกฝายเขาใจตรงกัน 
๓.  ผูบริหารพูดคุยกับแตละฝาย โดยอิงกับรายงานหลักฐานขอเท็จจริง  และพยายามหาขอตกลงจากแตละฝายจน
ทั้ง ๒ ฝายบรรลุขอตกลงที่เห็นพองตองกัน 
๔. ผูบริหารพบกับคูกรณีพรอมๆ กัน  เพื่อทบทวนขอตกลงใหเปนสัญญา 
ที่ทั้ง ๒ ฝายจะมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเพื่อแกไขความขัดแยง  และทั้ง ๒ ฝาย 
ตกลงที่จะรายงานผูบริหารทันทีหากมีปญหาเกิดขึ้นอีก 
     หากทําตาม  ๔  ขั้นตอนแลว  ยังแกปญหาไมได 

 ยาย  ไมใหมีการรวมงานหรือตองประสานงานกัน 
 ใหออก  แลวหาผูที่เหมาะสมและไมขัดแยงเขาทําหนาที่แทน 

การบริหารความขัดแยงระดับกลุม/หนวยงาน 
 มุงแกไขทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมที่ขัดแยงกัน  อาจจะแยกหนาที่งานออกจากกัน  ใหทํางานที่ไม
เกี่ยวของไมตองประสานงานกัน 
 บางครั้งผูบริหารอาจกําหนด กฎ กติกาและแผนปฏิบัติงานมาตรฐานในการประสานงานและกิจกรรม
ตางๆ หรือต้ังเปาหมายรวมใหทุกฝายปฏิบัติ  และพรอมกันนั้นก็อนุญาตใหไดรับประโยชนเฉพาะฝายตามสมควร 
 อยางไรก็ตาม การแกไขความขัดแยงจะเปนเพียงมาตรการชั่วคราวหากสาเหตุหรือปญหาพื้นฐานของ
ความขัดแยงไมไดรับการแกไข ผลงานของกลุมหรือบริษัทดังกลาวจะแยลง 
 การเจรจาตอรองระหวางกลุมที่มีความขัดแยง โดยมีผูบริหารเปน 
ผูไกลเกลี่ย  หรือเปนผูตัดสินเหมือนอนุญาโตตุลาการเปนสิ่งที่ผูบริหารตองทํา โดยตองมีความรู  ความเขาใจ 
และทักษะที่จะตอรอง โนมนาวใจดวยเหตุผลและความเขาใจความรูสึกของทุกฝาย 
 


