
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ

หลักเกณฑ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา



ระดับ 11

ระดับ 10

ระดับ 9
ระดับ 8

ระดับ 7

ระดับ 3-5 หรือ 6
ระดับ 2-4 หรือ 5
ระดับ 1-3 หรือ 4

ระบบ P.C.   เดิม : 11 ระดับ ระบบใหม่ : จ าแนกตามกลุ่มลักษณะงานเป็น 4 ประเภท

ระบบจ าแนกต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ศ.   (9-10/11) ผอ.สนง.อธกิารฯ/
ผอ.สนง.วิทยาเขต
(8 หรือ 9)

ชชพ.   (10)

ชงพ. (7-8)

ชช.      (9)

รศ.     (7-9) ชกพ.   (7-8/8)

ผศ.     (6-8) ผอ.กอง /หน.สนง.
เลขานุการ
(7-8 และ 7 หรือ 8)

ชนก.   (6/7) ชง.    (5/6)

อ.       (4-7) ปก.      (3-5) ปง.    (1-4)

วิชาการ ผู้บริหาร วิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทั่วไป

- 2518 : น าระบบ PC มาใช้ในการบริหาร
   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
- 2550 : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
  พ.ศ.2550 : ให้ใช้ระบบคุณธรรม

- 2551 : ก.พ.ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
  พลเรือนไทย : 4 ประเภท 
- 2553 : ก.พ.อ.ปรับระบบการบริหารงานบุคคล และก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  ขรก.ก.พ.อ.
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การบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

(Performance  Management : PM)

วางแผน

ประเมิน

ให้รางวัล ติดตาม

พัฒนา

Performance 
Management 

: PM

- กระบวนการ    
ที่ด าเนินการ   
อย่างเปน็ระบบ

- ผลักดัน / 
เชื่อมโยงเป้าหมาย 
องค์กร /หน่วยงาน 
/บุคคลเข้าด้วยกัน
ผ่าน  KPI 

-พัฒนา /ติดตาม/ 
ประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ

- น าไปใช้ประกอบ 
การพิจารณาความ
ดีความชอบ
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ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

    หมายถึง “การประเมินค่าของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ  

    โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

    ซึ่งต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัด หรือหลักฐานบ่งช้ีความส าเร็จ

ของงานร่วมกัน ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   และ

พิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

ตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด”
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รอบการประเมิน 

ปีละ 2 รอบ (รอบละ 6 เดือน)   

 รอบที่ 1  :  1 ต.ค. – 31 มี.ค.

 รอบที่ 2  :  1 เม.ย. – 30 ก.ย.

หรือ  สภาสถาบันอุดมศกึษา  อาจก าหนดช่วงเวลา

ตามรอบของการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้

ตามความเหมาะสมกับลักษณะงานของสถาบันอุดมศึกษา 

เชน่  ต าแหน่งวิชาการอาจจะก าหนดชว่งเวลา

ตามภาคการศึกษา
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ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

หลักเกณฑ์ได้ก าหนดไว้ในข้อ 11 (2) ว่า  ผู้ประเมิน  ได้แก ่

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ดังนั้น สภาสถาบันอุดมศกึษาจะตอ้ง

ก าหนดผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการให้ชัดเจน  

ไว้ในข้อบังคับของสถาบัน 

    เช่น อธิการบดี มีหน้าที่ประเมินรองอธิการบดี  คณบดี  และ

ผู้ช่วยอธิการบดี   คณบดี มีหน้าที่ประเมินรองคณบดี  เป็นต้น

กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ในข้อบังคับให้มีการมอบ

อ านาจให้จัดท าเป็นค าสั่งมอบอ านาจให้ชัดเจน
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องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน

องค์ประกอบ สัดส่วน

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน

     - ปริมาณ / คุณภาพ / ความรวดเร็วตรงเวลา

     - ประหยัด / ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร

ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สภาก าหนด)

     - สมรรถนะหลัก  (อย่างน้อย 3 – 5 ด้าน)

-  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน (อย่างน้อย 4 – 6 ด้าน)

     - สมรรถนะทางการบรหิาร (อย่างน้อย 5 ด้าน)

ไม่เกิน

ร้อยละ 30

* ขรก.ทดลองปฏิบัติฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในสัดส่วนร้อยละ 50

* กรณีประเมินข้าราชการประเภทผู้บริหาร ตามมาตรา 18 (ข)สภาก าหนดสัดส่วนเองได้

* สภาอาจก าหนดองค์ประกอบอืน่เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน
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ตัวอย่างสมรรถนะของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สายงาน

(1) สมรรถนะหลัก

มุง
สมั

ฤท
ธิ์

บร
ิกา
รท

ี่ดี

สัง
สม

คว
าม
เชีย

วช
าญ

ยึด
มั่น

ใน
คว

าม
ถกู

ต้อ
ง

ชอ
บธ

รร
ม 
/ จ
ริย
ธร
รม

ท า
งา
นเ
ปน็

ทีม

1. บริหาร     

2. อ านวยการ     

3. วิชาการศึกษา     

4. วิเคราะห์นโยบายและแผน     

5. ทรัพยากรบคุคล     

6. นิติการ     

7. จัดการทั่วไป     

8. วิชาการตรวจสอบภายใน     

9. วิชาการเงินและบัญชี     

10. วิชาพสัดุ     

11. วิชาการคอมพิวเตอร์     

12. วิชาการประชาสมัพันธ์     

13. วิชาการโสตทัศนศึกษา     

14. ปฏิบัติงานธุรการ     

15. ปฏิบัติการการเงินและบัญชี     

16. ปฏิบัติงานพสัดุ     

17. ปฏิบัติงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์     

18. ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา     

19. ปฏิบัติงานช่างภาพ     

(2) สมรรถนะประจ าสายงาน

กา
รค

ิดวิ
เคร

าะ
ห์

กา
รม

อง
ภา
พอ

งค
์รว
ม

กา
รส

ืบเ
สา
ะห

าข
้อม

ูล

กา
รด

 าเน
ินก

าร
เชิง

รุก

คว
าม
ถูก

ต้อ
งข
อง
งา
น

คว
าม
ยืด

หย
ุนผ

่อน
ปร

น

ศิล
ปะ

กา
รส

ือส
าร
จูง
ใจ

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

(2) สมรรถนะทางการบริหาร *

ภา
วะ
ผู้น

 า

วิส
ัยทั

ศน
์

กา
รว
าง
กล

ยุท
ธ์ภ

าค
รัฐ

ศัก
ยภ

าพ
เพื่
อน

 าก
าร

ปร
ับเ
ปล

ี่ยน

กา
รค

วบ
คม

ตน
เอง

กา
รส

อน
งา
นแ

ละ
มอ

บง
าน

     

     

  

  

  

  

  

หมายเหตุ

ก. ระดับสมรรถนะหลัก/

สมรรถนะประจ าสายงาน

- ปฏิบัติงาน  ระดับ 1

- ช านาญงาน ระดับ 1

- อาวุโส ระดับ 2

- ปฏิบัติการ ระดับ 1

- ช านาญการ ระดับ 2

-ช านาญการพิเศษ ระดับ 3

-เชียวชาญ ระดับ 4

-ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5

-อ านวยการสูง ระดับ 4

- บริหารสูง ระดับ 5

*ข. ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิาร  เฉพาะข้าราชการ

ประเภทบริหาร/วิชาการ

ทรงคุณวุฒิ / อ านวยการ

- ทรงคณุวุฒิ ระดับ 3

- อ านวยการสงู ระดับ 2

- บริหารสูง ระดับ 4
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การจัดกลุ่มระดับและช่วงคะแนนประเมิน

ระดับ ช่วงคะแนนในแต่ละระดบั หมายเหตุ

ดีเด่น ใช้ช่วงคะแนนของแต่ละ

ระดับแบบอิงกลุ่ม

หรือ อิงเกณฑ์ตามที่สภา

ก าหนด

ประกาศ

ผู้มีผลการประเมนิ 

ดีเด่น และดมีาก 

ให้ทราบทั่วกัน

ดีมาก

ดี

พอใช้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60

ต้อง

ปรับปรุง
ต่ ากว่าร้อยละ 60

- ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับให้เป็นไปตามที่สภาก าหนด 

- คะแนนต่ าสุดของระดับพอใช้ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ให้สภาก าหนดแบบประเมินให้ชัดเจน : 

แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรม

    การปฏิบัติราชการ

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (องค์ประกอบที่ 1)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน .......................................................... ต าแหน่ง/ระดับ ..................................................  สังกัด .....................................................................
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน ................................................................ ต าแหน่ง/ระดับ.................................................................................................................

(1) 
กิจกรรม

/ โครงการ / งาน

(2) 
ตัวชี้วัด /

 เกณฑ์การประเมิน

(3)
ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline 

data)

(4) 
ระดบัค่าเป้าหมาย

(5) 
ค่าคะแนน

ที่ได้

(6) น้ าหนัก
(ความส าคัญ/

ความยากง่ายของ
งาน)

(7) ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก

(5)X(6)

1 2 3 4 5 100
.
.

(8) ผลรวม 100

(9)  สรปุคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =
ผลร่วมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก

=
จ านวนระดับค่าเป้าหมาย = 5

(10) ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลใน (1) (2) (3) (4) และ (6) ให้ครบ)  จงึลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจดัท าข้อตกลง)

ลายมือช่ือ..........................................................................................(ผู้ประเมิน)                          ลายมือช่ือ..........................................................................................(ผู้รบัการประเมิน)
วันที่............................เดอืน....................................... พ.ศ. ....................                                       วันที่............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................

(11) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน  (ระบขุ้อมูลเมือ่สิ้นรอบการประเมิน) 
     1)  จุดเด่น และ/หรือ ส่ิงที่ควรปรบัปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................
     2)  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา................................................................................................................................................................................................................
(12)   ผูป้ระเมินและผูร้บัการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบขุ้อมูลใน (5) (7) (8) (9) และ(11)ให้ครบ) จงึลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน(ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
ลายมือช่ือ..........................................................................................(ผู้ประเมิน)            ลายมือช่ือ..........................................................................................(ผูร้ับการประเมนิ)
วันที่............................เดอืน....................................... พ.ศ. ....................                       วันที่............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................

ตัวอย่างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (องค์ประกอบที่ 2)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน .......................................................... ต าแหน่ง/ระดับ ..................................................  สังกัด .....................................................................
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน ................................................................ ต าแหน่ง/ระดับ.................................................................................................................

ก. สมรรถนะหลัก
(1)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(2) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ก.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์

ก.2 การบริการที่ดี 

ก.3 การส่ังสมความ       
       เชยีวชาญในอาชีพ

ก.4  การยึดม่ันในความ   
       ถูกต้อง  ชอบธรรม 
        และจริยธรรม

ก.5 การท างานเป็นทีม

ข. สมรรถนะเฉพาะ
(ส าหรับข้าราชการในแต่ละ
สายงาน ตามที่สภาก าหนด)

(3)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(4) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ข. 1 การวิเคราะห์

ข. 2 การมองภาพองค์รวม

ข. 3 การสืบเสาะหาข้อมูล

ข. 4 การด าเนินการเชิงรุก

ข. 5 ความถูกต้องของงาน

ข. 6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน

ข. 7 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

ค. สมรรถนะทางการบริหาร
(ตามที่สภาก าหนด)

(5)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(6) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ค. 1 สภาวะผู้น า

ค. 2 วิสัยทัศน์

ค. 3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ

ค. 4 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน

ค. 5การควบคมุตนเอง

ค. 6 การสอนงานและมอบหมายงาน

หลักเกณฑ์การประเมิน 

(7)  การประเมิน

จ านวน
สมรรถนะ

คูณด้วย คะแนน

จ านวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะทีแ่สดงออก สูงกว่าหรือเท่ากับ ระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง X 3 คะแนน

จ านวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะทีแ่สดงออก  ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  1 ระดบั   X  2 คะแนน

จ านวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะทีแ่สดงออก  ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  2 ระดบั   X  1 คะแนน

จ าจ านวนสมรรถนะหลกั/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดบัสมรรถนะทีแ่สดงออก  ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง  3 ระดับ   X  0 คะแนน

(8)  ผลรวมคะแนน

(9) สรุปคะแนนส่วนพฤตกิรรมการปฏบิัติราชการ (สมรรถนะ)   =
ผลรวมคะแนนใน (8)

=
จ านวนสมรรถนะทีใชใ้นการประเมิน X 3 คะแนน

ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ หน้าแรก
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(11)   ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
 1)  จุดเด่น  และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข  .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................
2)  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา   เพื่อจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................
(12)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลใน (2) และหรือ (4) และหรือ (6)  (7) (8) (9) และ (11)  ให้ครบ)    
         จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน   (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)

ลายมือชื่อ ................................................................................ (ผู้ประเมิน)
วันท่ี .......... เดือน ...........................................พ.ศ. ..........................

ลายมือชื่อ .............................................................................. (ผู้รับการประเมิน)
วันท่ี ........... เดือน .....................................................พ.ศ. ......................

(10)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบขุอ้มูลใน (1) และหรือ (3) และหรือ (5) ตามระดับสมรรถนะของต าแหนง่ที่ก าหนดให้ครบ)    
         จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  (ลงนามเมื่อจัดท าข้อตกลง)

ลายมือชื่อ ............................................................................ (ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ .................................................................................. (ผู้รับการประเมิน)

วันท่ี .......... เดือน ...........................................พ.ศ. ......................... วันท่ี ........... เดือน .....................................................พ.ศ. ......................

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(องค์ประกอบที่ 2)  (ตอ่)

ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ หน้าสอง

13



ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน(ก) น ้าหนัก
(ข)

รวมคะแนน
(ก) X (ข)

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน
องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)
องค์ประกอบอื่น (ถ้ามี)

รวม 100 %
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การจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน

    สถาบันอุดมศึกษา

- จัดให้มีระบบการจัดเก็บผลการประเมินพร้อมหลักฐาน

เพื่อใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้าน  

ต่าง ๆ เช่น เลื่อนเงินเดือน  พัฒนา  แต่งตั้ง ฯลฯ

ผู้บังคับบัญชา/หน่วยงานสังกัด

- เก็บส าเนาแบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการฯ เป็นเวลาอย่างน้อย 2 รอบการประเมิน

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่

- จัดเก็บต้นฉบับแบบสรุปฯ ไว้ในแฟ้มประวัติข้าราชการ 

หรือ จัดเก็บในรูปแบบอื่นที่เหมาะสม
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กลไกสนับสนุนความโปร่งใส/เป็นธรรม

อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ

ประเมินฯ เพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความ

เป็นธรรมของการประเมิน โดยมีองค์ประกอบตามทีส่ภา

ก าหนด เช่น  อาจประกอบด้วย

 รองอธิการบดีผู้รับผิดชอบงาน HR    เป็นประธาน
 คณบด/ีผู้บรหิารที่เกี่ยวข้อง    เป็นกรรมการ

 กจ. ม/ส    เป็นฝ่ายเลขานกุาร

 สภาสามารถก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ

     เพิ่มเติมเป็นการเฉพาะ ในกรณีที่มีเหตุผลอนัสมควร
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วิธีการและขั้นตอนของการประเมิน

ก่อนเริ่ม /ต้นรอบการประเมิน 

   สถาบันอุดมศึกษาประกาศข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

        ประเมินผลฯ ให้ ขรก. ทราบโดยทั่วกัน (ภายในเดือน ธ.ค. 2553)   

ผู้ประเมิน/ผู้รับการประเมิน จัดท าข้อตกลงและลงนามร่วมกัน

         ตามแบบที่สภาก าหนด (ภายในเดือน ม.ค. 2554)

ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

    -กิจกรรม โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และน้ าหนัก

      ในการประเมินให้เหมาะสมกับลักษณะงาน

-การก าหนดตัวชี้วัดของ ขรก.ต าแหน่งวิชาการต้องสอดคล้อง

     กับมาตรฐานภาระงานตามประกาศ ก.พ.อ.ลว. 29 ต.ค.51

ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมฯ 17



แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (องค์ประกอบที่ 1)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน    นาย ก.   เชื่อฟังดี                           ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการ                 สังกดั  ส านัก  ก.
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   นาย  ข   บังคับบัญชาดี      ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ

(1) 
กิจกรรม

/ โครงการ / งาน

(2) 
ตัวชี้วัด /

 เกณฑ์การประเมิน

(3)
ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline 

data)

(4) 
ระดบัค่าเป้าหมาย

(5) 
ค่าคะแนน

ที่ได้

(6) น้ าหนัก
(ความส าคัญ/

ความยากง่ายของ
งาน)

(7) ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก

(5)X(6)

1 2 3 4 5 100

1.การส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา

1. จ านวนโครงการวิจัยใหม่
ที่ด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย (เป้าหมาย 9)

- 5 6 7 8 9 50

2. ทุนพัฒนาอาจารย์
2. จ านวนผู้รับทุนการศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 9)

8 5 6 7 8 9 50

(8) ผลรวม 100

(9)  สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =
ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน ้าหนัก

=
จ้านวนระดับค่าเป้าหมาย = 5

(10) ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลใน (1) (2) (3) (4) และ (6) ให้ครบ)  จงึลงลายมอืช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจดัท าข้อตกลง)

ลายมือชื่อ     นาย ก.   เชื่อฟังดี  (ผู้ประเมิน)                                ลายมือชื่อ  นาย  ข   บังคับบัญชาดี   (ผู้รับการประเมิน)
วันท่ี    5     เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554                                    วันท่ี   5    เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554 
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แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (องค์ประกอบท่ี 2)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน    นาย ก.   เชื่อฟังดี                           ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการ                 สังกดั  ส านัก  ก.
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   นาย  ข   บังคับบัญชาดี      ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ

ก. สมรรถนะหลัก
(ส าหรับข้าราชการทุกคน)

(1)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(2) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ก.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2

ก.2 การบริการที่ดี 2

ก.3 การส่ังสมความ       
       เชยีวชาญในอาชีพ

2

ก.4  การยึดมั่นในความ   
       ถูกต้อง  ชอบธรรม 
        และจริยธรรม

2

ก.5 การท างานเป็นทีม 2

ข. สมรรถนะประจ าสายงาน
(ส าหรับข้าราชการในแต่ละ
สายงาน ตามที่ สกอ.ก าหนด)

(3)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(4) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ข. 1 การวิเคราะห์ 2

ข. 2 การมองภาพองค์รวม 2

ข. 3 การสืบเสาะหาข้อมลู -

ข. 4 การด าเนินการเชิงรุก 2

ข. 5 ความถูกต้องของงาน -

ข. 6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน -

ข. 7 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ -

ค. สมรรถนะทางการบริหาร
(ส าหรับข้าราชการประเภทบริหาร/
วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ/อ านวยการ)

(5)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(6) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ค. 1 สภาวะผู้น า -

ค. 2 วิสัยทัศน์ -

ค. 3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ -

ค. 4 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน -

ค. 5การควบคมุตนเอง -

ค. 6 การสอนงานและมอบหมายงาน -

(10)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบขุอ้มูลใน (1) และหรือ (3) และหรือ (5) ตามระดับสมรรถนะของต าแหนง่ที่ก าหนดให้ครบ)    
         จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  (ลงนามเมื่อจัดท าข้อตกลง)

ลายมือชื่อ     นาย ก.   เชื่อฟังดี  (ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ  นาย  ข   บังคับบัญชาดี   (ผู้รับการประเมิน)

วันที่  5    เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554 วันที่   5    เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554 

หน้า 1

หน้า 2
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ระหว่างรอบการประเมิน

ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับ

     การประเมินเพื่อการปรับปรุงแก้ไข  พัฒนา 

     เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ

     ที่คาดหวังตามที่ก าหนด

หากมีกิจกรรม  โครงการ  หรืองานที่มี

    ความส าคัญ หรือเร่งด่วน ผู้ประเมินและ

    ผู้รับการประเมินอาจปรับปรุงข้อตกลงใหมไ่ด้     

ทั้งนี้  จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อทางราชการ

เท่านั้น
20



สิ้นรอบการประเมิน

ผู้ประเมิน/ผู้รับการประเมิน  ร่วมกัน

วิเคราะห์ผลส าเร็จของงานและพฤติกรรม

การปฏิบัติราชการ เพื่อร่วมกันประเมิน

ตามข้อตกลงการประเมินที่ก าหนด

ตัวอย่างการประเมิน

 ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

 ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (องค์ประกอบที่ 1)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน    นาย ก.   เชื่อฟังดี                           ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการ                 สังกดั  ส านัก  ก.
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   นาย  ข   บังคับบัญชาดี      ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ

(1) 
กิจกรรม

/ โครงการ / งาน

(2) 
ตัวชี้วัด /

 เกณฑ์การประเมิน

(3)
ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline 

data)

(4) 
ระดบัค่าเป้าหมาย

(5) 
ค่าคะแนน

ที่ได้

(6) น้ าหนัก
(ความส าคัญ/

ความยากง่ายของ
งาน)

(7) ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก

(5)X(6)

1 2 3 4 5 100

1.การส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา

1. จ านวนโครงการวิจัยใหม่
ที่ด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย (เป้าหมาย 9)

- 5 6 7 8 9 4 50
2.0

(4X50/100)

2. ทุนพัฒนาอาจารย์
2. จ านวนผู้รับทุนการศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 9)

8 5 6 7 8 9 5 50
2.5

(5X50/100)

(8) ผลรวม 100 4.5

(9)  สรปุคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =
ผลร่วมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก

= 0.90
จ านวนระดับค่าเป้าหมาย = 5

(11) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน  (ระบขุ้อมูลเมือ่สิ้นรอบการประเมิน) 
     1)  จุดเด่น และ/หรือ ส่ิงที่ควรปรบัปรุงแก้ไข................(ใส่ข้อมลู)..............................................................................................................................................................................
     2)  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับวิธีส่งเสริมและพฒันา...... ......(ใส่ข้อมลู)..............................................................................................................................................................................
(12)   ผูป้ระเมินและผูร้บัการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบขุ้อมูลใน (5) (7) (8) (9) และ(11)ให้ครบ) จงึลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน(ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
ลายมือช่ือ     นาย ก.   เชื่อฟังด ี (ผู้ประเมิน)                                ลายมือช่ือ  นาย  ข   บังคบับญัชาดี   (ผู้รับการประเมิน)
วันที่    29    เดอืนมีนาคม    พ.ศ.   2554                                   วันที่   29    เดือนมีนาคม    พ.ศ.   2554
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ตัวอย่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานต าแหน่งวิชาการ

ชื่อ .................................................................................. ต าแหนง่ ..................................................................
สังกดั  .................................................................................. คณะ/เทียบเท่า ..................................................................
ช่วงเวลาการประเมิน 

คร้ังที่ 1 (1 พ.ย. 2553 – 30 เม.ย. 2554) คร้ังที ่2 (1 พ.ค. 2554 – 31 ต.ค. 2554) 
ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น)    .......................................................

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 การประเมินผลรายงาน (performance) : ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง
               การปฏิบัติงานที่ก าหนดร่วมกันล่วงหน้า โดยพิจารณาตามข้อมูลตัวชี้วัดทีก่ าหนดไว้

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ร้อยละ
(น้ าหนัก)

ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน ผลการประเมิน คะแนน
X

ค่าน้ าหนักปริมาณ คุณภาพ เวลา
ความ
คุ้มค่า

ความ
พึงพอใจ

A
(10-9)

B
(7-8)

C
(6-5)

D
(4-3)

E
(2-0)

1. ด้านการเรียนการสอน
–การเตรียมการสอน

30 แผนการสอนท่ี
มีรูปแบบและ
สาระตาม
มาตรฐานไม่
น้อยกว่า 80 %

8 240
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ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ร้อยละ
(น้ าหนัก)

ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน ผลการประเมิน คะแนน
X

ค่าน้ าหนักปริมาณ คุณภาพ เวลา
ความ
คุ้มค่า

ความ
พึงพอใจ

A
(10-9)

B
(7-8)

C
(6-5)

D
(4-3)

E
(2-0)

2. ด้านการวิจัย – จ านวน
งานวิจัยท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (เป็นผู้วิจัย
หลักและอยู่ระหว่างขอ
ทุนวิจัย

30 1 เร่ือง 5 150

3. ด้านการบริการ
วิชาการ- การให้บริการ
ตรวจรักษาผู้ป่วย

15 จ านวนครั้งท่ี
ออกบริการ
ตรวจรักษา
เทียบกับจ านวน
ครั้งท่ีได้รับ
มอบหมายไม่
น้อยกว่า 90 %

9 135

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)
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ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ร้อยละ
(น้ าหนัก)

ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน ผลการประเมิน คะแนน
X

ค่าน้ าหนักปริมาณ คุณภาพ เวลา
ความ
คุ้มค่า

ความ
พึงพอใจ

A
(10-9)

B
(7-8)

C
(6-5)

D
(4-3)

E
(2-0)

4.ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและการ
กีฬา

5 เข้าร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่า     
70 % ของ
จ านวนครั้ง
กิจกรรม

8 40

5. การเข้าร่วมประชุม
ภาควิชา , การเข้าร่วม 
Conference ของภาควิชา

5 เข้าร่วมประชุม
ไม่น้อยกว่า     
70 % ของ
จ านวนครั้งการ
ประชุม

3 15

รวมคะแนนผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อได้คิดค่าน้ าหนักแล้ว 710

เมื่อคิดคะแนนตามน้ าหนัก 80 % ได้ 56.8

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

วิธีคิดคะแนนประเมินผล
 1. คะแนนประเมินในแต่ละข้อคูณน้ าหนักของตัวชี้วัดในข้อนั้น
2. รวมคะแนนประเมินทั้งหมดที่ค านวณแล้วทุกข้อ
3. เทียบบัญญัติไตรยางศ์คะแนนประเมินรวม เพ่ือหา 80% เท่ากบัเท่าไร
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ส่วนที่  3 การประเมินสมรรถนะ (Competency) ให้ผู้ประเมินพิจารณาประเมินสมรรถนะหลัก 
               โดยประเมินตามค าจ ากัดความสมรรถนะที่แนบ

สมรรถนะหลัก
เกณฑ์ระดับ
สมรรถนะ
ท่ีคาดหวัง

ผลการประเมิน
เมื่อเทียบกับระดับ
สมรรถนะที่คาดหวัง

คะแนน

1.  ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity)
     ความมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
     จริยธรรมในวิชาชีพ  รักษาวาจา เชื่อถือและไว้ใจได้เสมอ

4 3 75

2.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ (Achievement Motivation)
     ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือ 
     มหาวิทยาลัยก าหนด อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
     ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท ามาก่อน

4 5 100

3.  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)
     ความทุ่มเท  รับผิดชอบ มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
     ค านึงถึงความคุ่มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและองค์กร

5 3 60

4.  การท างานเป็นทีม  (Teamwork) 
     ความเข้าใจในบทบาท และหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึ่งของทีม รวมท้ังการมีส่วนร่วม
     ในการท างาน การแก้ไขปัญหา และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิก ในทีม

5 4 80

5.  การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning)
     ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ
     รวมทั่งสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้

4 2 50

คะแนนรวม 365

คะแนนผลการประเมินสมรรถนะหลัก (20%) 14.6
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ส่วนที่ 3 การประเมินสมรรถนะ(ต่อ)

* การค านวณคะแนนสมรรถนะ  ให้เทียบเกณฑ์ที่คาดหวัง = 100 และเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ผลการประเมินท่ีได้  หากระดับคะแนนท่ีได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวังให้คิดว่าได้คะแนนเต็ม 
เช่น   

เกณฑ์ที่คาดหวัง = 4   เท่ากับ 100   คะแนน
             ระดับสมรรถนะที่ประเมินได้ = 3   เท่ากับ   75   คะแนน   
แต่หากระดับสมรรถนะที่ประเมินได้  = 5  คะแนนที่ได้จะเท่ากับ 100   คะแนน
**  ส่วนงานอาจก าหนดสมรรถนะสายอาชีพ (Functional Competency) เพิ่มเติมได้ 
โดยให้คิดคะแนนรวมอยู่ในส่วนของการประเมินสมรรถนะ (Competency)
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ส่วนที่ 4 สรุปผล
4.1 การประเมิน  (ให้สรุปภาพรวมโดยน าข้อมูลจากาการประเมิน ทั้ง 2 ส่วน)
   ดีเด่น  =  90.0  - 100.0  คะแนน
   ดี        =  70.0  - 89.9   คะแนน (71.4) (มาจาก 56.8+14.6)
   พอใช้ =  50.0  - 69.9   คะแนน
   ควรปรับปรุง =  ต่ ากว่า 50.0 คะแนน

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะ
5.1  แผนการพัฒนา (ให้ก าหนดเป็นแผนระยะสั้น 1 – 2 ปี)
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

4.2 จุดเด่นของผู้รับการประเมิน
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

5.2  ความเห็นผู้ประเมินร่วม
........................................................        ............................................................
........................................................        ............................................................
.........................................................       ...........................................................
ลงชื่อ...............................................        ลงชื่อ...................................................
วันที่ .............../................/..............         วันที่ .................../................./.............

4.3 ข้อควรพัฒนา
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

5.2  ความเห็นผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น)
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

                ลงชื่อ.........................................................
วันที่ .................../................./...................

การแจ้งการประเมินผลการปฏิบัติงานขั้นสุดท้าย
รับทราบผลการประเมิน                   ความคิดเห็น   .....................................................................................................................................................................

                   .....................................................................................................................................................................................................................................................
                   .....................................................................................................................................................................................................................................................

 ลงชื่อ.........................................................
วันที่ .................../................./................... 28



ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (องค์ประกอบที่ 2)
รอบการประเมิน     รอบที่ 1     รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน    นาย ก.   เชื่อฟังดี                           ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการ                 สังกดั  ส านัก  ก.
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   นาย  ข   บังคับบัญชาดี      ต าแหน่ง/ระดับ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ

ก. สมรรถนะหลัก
(ส าหรับข้าราชการทุกคน)

(1)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(2) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ก.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2 2

ก.2 การบริการที่ดี 2 1

ก.3 การส่ังสมความ       
       เชยีวชาญในอาชีพ

2 2

ก.4  การยึดม่ันในความ   
       ถูกต้อง  ชอบธรรม 
        และจริยธรรม

2 2

ก.5 การท างานเป็นทีม 2 1

ข. สมรรถนะประจ าสายงาน
(ส าหรับข้าราชการในแต่ละ
สายงาน ตามที่ สกอ.ก าหนด)

(3)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(4) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ข. 1 การวิเคราะห์ 2 2

ข. 2 การมองภาพองค์รวม 2 2

ข. 3 การสืบเสาะหาข้อมูล

ข. 4 การด าเนินการเชิงรุก 2 1

ข. 5 ความถูกต้องของงาน

ข. 6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน

ข. 7 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

ค. สมรรถนะทางการบริหาร
(ส าหรับข้าราชการประเภทบริหาร/
วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ/อ านวยการ)

(5)ระดับ
สมรรถนะ
ที่คาดหวัง

(6) ระดับ
สมรรถนะ
ที่แสดงออก

ค. 1 สภาวะผู้น า -

ค. 2 วิสัยทัศน์ -

ค. 3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ -

ค. 4 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน -

ค. 5การควบคมุตนเอง -

ค. 6 การสอนงานและมอบหมายงาน -

หลักเกณฑ์การประเมิน 

(7)  การประเมิน

จ านวน
สมรรถนะ

คูณด้วย คะแนน

จ านวนสมรรถนะ/สมรรถนะประจ าสายงาน/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก สูงกว่าหรือเท่ากับ ระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง X 3 คะแนน 5 3 15

จ านวนสมรรถนะ/สมรรถนะประจ าสายงาน/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก  ต่ ากว่า ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวัง  1 ระดับ   X  2 คะแนน 3 2 6

จ านวนสมรรถนะ/สมรรถนะประจ าสายงาน/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก  ต่ ากว่า ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวัง  2 ระดับ   X  1 คะแนน

จ านวนสมรรถนะ/สมรรถนะประจ าสายงาน/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก  ต่ ากว่า ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวัง  3 ระดับ   X  0 คะแนน

(8)  ผลรวมคะแนน 21

(9) สรุปคะแนนส่วนพฤตกิรรมการปฏบิัติราชการ (สมรรถนะ)   =
ผลรวมคะแนนใน (8)

= 0.88
จ านวนสมรรถนะทีใชใ้นการประเมิน X 3 คะแนน

หน้า 1
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(11)   ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
 1)  จุดเด่น  และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข  ..........................(ใส่ข้อมูล)........................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................
2)  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา   เพื่อจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล..........................(ใส่ข้อมูล)...................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
(12)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลใน (2) และหรือ (4) และหรือ (6)  (7) (8) (9) และ (11)  ให้ครบ)    
         จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน   (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)

ลายมือชื่อ     นาย ก.   เชื่อฟังดี  (ผู้ประเมิน) 
วันที่    29     เดือนมีนาคม    พ.ศ.   2554 

ลายมือชื่อ  นาย  ข   บังคับบัญชาดี   (ผู้รับการประเมิน)
วันที่    29     เดือนมีนาคม    พ.ศ.   2554 

(10)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบขุอ้มูลใน (1) และหรือ (3) และหรือ (5) ตามระดับสมรรถนะของต าแหนง่ที่ก าหนดให้ครบ)    
         จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  (ลงนามเมื่อจัดท าข้อตกลง)

ลายมือชื่อ     นาย ก.   เชื่อฟังดี  (ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ  นาย  ข   บังคับบัญชาดี   (ผู้รับการประเมิน)

วันที่    5    เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554 วันที่   5    เดือนมกราคม    พ.ศ.   2554

ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา
 (องค์ประกอบที่ 2) (ตอ่)

หน้า 2
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สิ้นรอบการประเมิน (ต่อ)

ผู้ประเมินประมวลผลคะแนนแบบอิงเกณฑ์ หรือ

อิงกลุ่ม  ตามที่สภาก าหนด  และประเมินผลตาม

ช่วงคะแนนที่ก าหนดในแต่ละระดับ  และระบุผล   

การประเมินในแบบสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ ขรก. ทราบ

เป็นรายบุคคล และลงนามรับทราบผลการ

ประเมิน กรณผีู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงนาม

รับทราบ ให้ ขรก.ในสังกัด ลงลายมือชื่อเป็น

พยาน
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ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน(ก) น ้าหนัก
(ข)

รวมคะแนน
(ก) X (ข)

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 0.90 70 63.00
องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) 0.88 30 26.40
องค์ประกอบอื่น (ถ้ามี)

รวม 100 % 89.40
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์

แบบประเมินพฤติกรรมฯ

แบบสรุปประเมินผล

0.88
0.90 63.0

26.4

89.4

0.90

0.88
33



สิ้นรอบการประเมิน (ต่อ)

ผู้ประเมิน  ประกาศรายชื่อผู้มีผลการประเมิน   

อยู่ในระดับดีเด่น/ดีมาก

จัดส่งผลการประเมินของ ขรก.  ในสังกัด ตาม

แบบสรุปให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อรวบรวมเสนอคณะกรรม 

การกลั่นกรอง  และอธิการบดีพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ

น าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในด้านต่างๆ เช่น  การเลื่อนเงินเดือน  และ

พัฒนาบุคลการ การเลื่อนต าแหน่ง ตอ่ไป
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ความหมายตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) 
       ข้อมูลทีแ่สดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการด าเนินงานส าเร็จ

            ตามเป้าหมายที่ก าหนด

       สิ่งที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัด ติดตามหรือประเมินวา่ 

            ผลการปฏิบัติงานได้ผลเปน็อย่างไร

สิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ประเมินในการก ากับ 

ติดตาม

            การปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินเพื่อให้ได้ผลงาน

            เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 35



ประเภทของตัวชี้วัด

 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : 

          ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่งที่นับได้ เป็นตัวเลข 

          โดยมีหน่วยวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา  เป็นต้น

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :

           ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้ใน

           เชิงปริมาณ ซึ่งเป็นค าอธิบาย หรือเกณฑ์ในการประเมิน

           เช่น  ระดับความส าเร็จ  เป็นตน้ 
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37

•หน่วย/วัน
•จ านวนโทรศัพท์/ชั่วโมง
•จ านวนShipment/ไตรมาส 
•จ านวนหน่วยที่ผลิต
•ปริมาณการให้บริการ
•จ านวนโครงการที่ส าเร็จ
•จ านวนชิ้นงานที่ผลิตได้
• จ านวนโทรศัพท์ที่รับสาย

•Specification 
•ข้อร้องเรียน
•ค าชม
•ความพึงพอใจของลูกค้า

KPIs : ด้านปริมาณ 
        (Quantity)

KPIs : ด้านคุณภาพ 
        (Quality)

KRA

KPIs : ด้านก าหนดเวลา 
(Timeliness)

KPIs : ด้านความคุ้มค่าของต้นทุน 
(Cost-Effectiveness)

ลักษณะของตัวชี้วัด

•ตารางการท างานส าเร็จตามแผน
•งานเสร็จตามวันครบก าหนด
•ส่งงานตามก าหนดการ
•งานเสร็จภายใน Cycle time

•จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
•จ านวนค าแนะน าที่มีการปฏิบัติตาม
•จ านวนเงินที่ใช้จ่ายเกินงบประมาณที่ตั้งไว้
•ค่าใช้จ่ายนอกเหนืองบประมาณ



วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล

 วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงาน

จากบนลงล่าง (Goal  Cascading  Method)

 วิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ

(Customer-Focused Method) 

 วิธีการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 

(Work Flow Charting Method)
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อธิการบดี

รองอธิการบดี

คณบดี

รองคณบดี

ผู้ปฏิบัติงาน

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

เป้าหมายตาม

ภารกิจ/งานประจ า

ลักษณะการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงาน

จากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 

* เป็นตัวเดียวกับ

ผู้ประเมินได้

* แบ่งส่วนตัวชี้วัดและ

เป้าหมายจากผู้ประเมิน

* เป็นคนละตัวกับ

ผู้ประเมินได้
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ตัวอย่างของตัวช้ีวัดที่ถ่ายทอดค่าเป้าหมายจากบนลงล่าง

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
1 2 3 4 5

ระดับอธิการบดี  เช่น

- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรให้กับนักศึกษา

   ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (เป้าหมาย  200 ทุน) 

75-
79

80-
84

85-
89

90-
94

95-
100

ระดับคณบดี  เช่น

- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรให้กับนักศึกษาได้

   ส าเร็จตามเป้าหมาย

  - หน่วยงาน ก. เป้าหมาย 150 ทุน

  - หน่วยงาน ข. เป้าหมาย  50 ทุน

75-
79

80-
84

85-
89

90-
94

95-
100

ระดับบุคคล  เช่น 

นาย ก. สังกัดหน่วยงาน ก. (เป้าหมาย 150 ทุน)

- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรได้ส าเร็จ

   ตามเป้าหมาย

75-
79

80-
84

85-
89

90-
94

95-
100
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ผู้ปฏบิัติงาน

ผู้รับบริการ ก

ผู้รับบริการ ค

ผู้รับบริการ ง ผู้รับบริการ ข
ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

 ใครคือผู้รับบริการ?

 ผู้รับบริการต้องการ/

คาดหวังอะไร?

 จะตั้งเป้าหมายในการ

ให้บริการอย่างไร? 

 จัดท าข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement)

 ประเมินผลตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้  

ลักษณะการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ

(Customer-Focused Method)

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เช่น 

ต้องการความรวดเร็ว /

ความพึงพอใจสงูสุด  เป็นต้น
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ตัวอย่างตัวชี้วัดจากการสอบถามความหวังของผู้รับบริการ

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
1 2 3 4 5

- ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ

   การให้บริการของกองกิจการนักศึกษา

75-
79

80-
84

85-
89

90-
94

95-
100
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เสนออนุมัติโครงการ

จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย

ผลผลิต

เร่ิมต้น

ด าเนินการวิจัยตามแผน

จัดท ารายงานผลการวิจัย

ตัวอย่าง  

กระบวนการวิจัย

Key Process Key Results Role-Result Matrix

ลักษณะการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 

(Work Flow Charting Method)
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การก าหนดค่าเปา้หมายเป็น 5 ระดับ

1 2 3 4 5

ค่าเปา้หมายต่ าสุด

ที่รับได้

ค่าเปา้หมาย

ในระดับต่ ากวา่

มาตรฐาน

ค่าเปา้หมายที่เปน็             

ค่ามาตรฐานโดยท่ัวไป

ค่าเปา้หมายที่มี             

ความยากปานกลาง

ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย 

มีความยากค่อนข้างมาก 

โอกาสส าเร็จ <50%

ตัดงานใน
แต่ละรอบ
การประเมิน
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เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง ว่าต้องการท าอะไร และ 

ผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร

วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ / ไม่เป็นภาระ /

ตัวช้ีวัดไม่มากเกินไป

เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกัน 

ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา

เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทาย / ไม่อยู่นอกเหนือการควบคุม

ภายใต้กรอบเวลาที่

เหมาะสม (Time Bound)

มีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสม             

ไม่สั้น ไม่ยาวเกินไป

ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี
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ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
1 2 3 4 5

- ร้อยละของโครงการวิจัยที่สามารถด าเนินการส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายของแผน (สูตรคิด = จ านวนโครงการฯที่สามารถ
ด าเนินการส าเร็จได้ตามเป้าหมาย คูณด้วย 100  หารด้วย
จ านวนโครงการฯ ตามแผนทั้งหมด)  : วัดจ านวนได้หรือไม่

60 70 80 90 100

- จ านวนบุคลากรเข้าร่วมโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย/แผน
(สูตรคิด=จ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมเทียบกับเป้าหมายตาม
แผนที่ก าหนด) : วัดร้อยละได้หรอืไม่

20 25 30 35 40

- ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงาน (สูตรคิด=จ านวนผู้รับบริการท่ีมีความ   
พึงพอใจ คูณด้วย 100  หารด้วยจ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด)

60 70 80 90 100

ใครบอก
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
1 2 3 4 5

- จ านวนครั้งที่สามารถจัดท ารายงานการประชุมแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วัน นับจากวันประชุม

2 3 4 5 6

- ร้อยละของจ านวนครั้งที่สามารถจัดท ารายงานการประชุม
แล้วเสร็จภายใน 1 วัน นับจากวันประชุม (สูตรคิด= จ านวน
ครั้งที่จัดท ารายงานเสร็จภายใน 1 วัน คูณด้วย 100  หารด้วย
จ านวนครั้งที่ประชุมทั้งหมด)

60 70 80 90 100

- จ านวนวันเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้ในการจัดท ารายงานการประชุม
(นับตั้งแต่วันประชุมถึงวันที่ส่งรายงาน) (สูตรคิด= ผลรวม
จ านวนวันที่ท าทุกครั้งหารด้วยจ านวนครั้งที่ประชุมทั้งหมด)

5 4 3 2 1

- ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเสนอเรื่องให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานพิจารณาสั่งการ (นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง) (สูตรคิด= 
ผลรวมจ านวนเวลาที่ท าทุกครั้ง หารด้วยจ านวนเวลาที่ใช้
ของเรื่องทั้งหมด)

60 
นา
ที

50 
นา
ที

40 
นา
ที

30 
นา
ที

20 
นา
ที
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5
ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

เกณฑ์การประเมิน

     ระดับ 1 : แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าข้อบังคับว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

     ระดับ 2 : ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
ข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

     ระดับ 3 : เสนอข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลเพื่อให้คณะท างาน และอธิการบดีให้ความเห็นชอบ 
     ระดับ 4 : เสนอข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลเพื่อให้สภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ

    ระดับ 5 : ประกาศเผยแพร่และจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการใน

สังกัดให้ข้าราชการทราบโดยทั่วกัน

1 2 3 4 5

• เป็นงานที่มีขั้นตอน
ปฏิบัติในช่วงเวลา
ประเมินเพียงครั้งเดียว
• แต่ละขั้นตอนแยก                                                                        
จากกันชัดเจน
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สรุปขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล

1. เขียนภาระงานในความรับผิดชอบ /ได้รับมอบหมาย ทั้งหมด

2. เลือกงานที่มคีวามส าคัญและสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน

3. เขียนเป็น KPI  โดยค านึงถึงลักษณะของงาน

- เชิงปริมาณ / เชิงคณุภาพ

- Cascading / Customer-Focused / Work Flow

4. ก าหนดค่าเป้าหมายของ KPI  โดยตัดให้อยู่ในรอบการประเมนิ

    (ค่าเป้าหมายระดับ 3 ต้องเป็นค่าเป้าหมายมาตรฐานของงาน)

5. เขียนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายลงในแบบตามที่สภาก าหนด 

6. เสนอผู้ประเมนิเพื่อเจรจาต่อรองและให้ความเหน็ชอบร่วมกัน

49



สุภัตรา  วีรพลิน

เทพี  วรรณศิริ

วันนี  นนท์ศริิ

โทร 0-2610-5256 /

0-2610-5257

W_nonsiri@yahoo.com

ถาม-ตอบ-ให้ข้อเสนอแนะ

http://www.mua.go.th/users/personal/


