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ค าน า 
 

 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.)  ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  โดยจ าแนกต าแหน่งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและเลื่อนเงินเดือนในระบบใหม่  ซึ่ง ก.พ.อ.ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อเป็นมาตรฐานข้ันต่ าให้สภาสถาบันอุดมศึกษา    
ใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคับเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพื่อใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
ตั้งแต่รอบวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554  เป็นต้นไป 

 เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวและ
ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ.
ก าหนด  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  จึง ได้จัดท าคู่มือ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ขึ้น  เพื่อให้ สถาบันอุดมศึกษาได้ ใช้เป็น
แนวทาง ในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการ     
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ของ 
ก.พ.อ.  และสามารถน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นระบบต่อไป 
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1. บทน า  :   ความเป็นมาและแนวคิดของการประเมินผล 
    การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน  
    อุดมศึกษาตามระบบบริหารงานบุคคลใหม่  

ระบบราชการไทย  ได้น าระบบ P.C (Position Classification) 
มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐตั้งแต่ปี 2518 ซึ่งเป็นการจ าแนก
ต าแหน่งโดยมุ่งเน้นหน้าที่ความรับผิดชอบตามความยากง่ายของงาน หรือ 
ที่เรียกว่า เป็นระบบซี หรือมาตรฐานกลาง ซึ่งมีอยู่ 11 ระดับ และมี
โครงสร้างบัญชีอัตราเงินเดือนเพียงบัญชีเดียวและใช้กับทุกต าแหน่งในระบบ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  ซึ่งระบบการบริหารงานบุคคลดังกล่าว           
มีผลกระทบต่อความโปร่งใสในการประเมินผลงานของข้าราชการ  ประกอบ
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของประเทศไว้ในมาตรา 279 วรรคสี่  โดย
ก าหนดให้การพิจารณา สรรหา กลั่นกรอง หรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู่ต าแหน่ง
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อ านาจรัฐ  รวมท้ังการโยกย้าย  การเลื่อนต าแหน่ง  
การเลื่อนเงินเดือน  และการลงโทษบุคคลนั้น จะต้องเป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าวด้วย   

ดังนั้น องค์กรกลาง ที่ท าหน้าที่ในการ บริหารงานบุคคล ของ
ประเทศ  โดยเฉพาะคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  จึงได้พัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล    โดยปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทนใหม่  เพื่อ ให้ มีความเหมาะสม  ภายใต้แนวคิดการจ าแนก
ต าแหน่งออกเป็นหลายประเภทเพื่อแยกบัญชีเงินเดือนแต่ละประเภทออก
จากกันและให้มีความยืดหยุ่นในการปรับอัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับ
ผลงาน  โดยจ่ายค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถของข้าราชการ      
ในแต่ละประเภทเพื่อให้สะท้อนผลงานอย่างแท้จริง    และให้ความส าคัญกับ 
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การน าระบบการประเมินสมรรถนะมาใช้ในการบริหารและพัฒนา ข้าราชการ
พลเรือนสามัญ และปรับระบบค่าตอบแทน ที่เหมาะสมใน แต่ละกลุ่มต าแหน่ง   
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ได้พัฒนาระบบ   
การบริหารผลการปฏิบัติราชการ ( Performance  Management : PM)  เพื่อ
เป็นกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและขับเคลื่อนภารกิจ
ของส่วนราชการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยการเชื่อมโยง
เป้าหมายการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคคล          
เข้าด้วยกัน  และใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ องค์กรกลาง ที่ท าหน้าที่ในการ บริหารงานบุคคล ภาครัฐในแต่ละ
ประเภทให้มีความสอดคล้องและเป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.)  จึงได้ปรับระบบการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน      
ในสถาบันอุดมศึกษา  โดยได้ออกกฎ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการจ าแนก
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  และได้เสนอคณะรัฐมนตรี
ปรับปรุงบัญชีเงินเดือนและอัตราเงินประจ าต าแหน่ง ตลอดจนการได้รับ
เงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษา  โดยใช้แนวทางเทียบเคียงกับ ก.พ.ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบเมื่อวันท่ี  21 กันยายน  2553   

ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับระบบบริหารงานบุคคล   
ในสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว ก.พ.อ. จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ 2553  เพื่อเป็นมาตรฐานข้ันต่ าให้สภาสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทาง
ในการออกข้อบังคับของสถาบันเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เพื่อใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
ตั้งแต่รอบวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554  เป็นต้นไป 
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2.  หลักเกณฑ์และองค์ประกอบของการประเมิน 

ก.พ.อ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการ พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นกรอบมาตรฐานข้ันต่ า
ในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาดังนี ้

1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  “การประเมิน  

ค่าของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ  โดยพิจารณา ผลสัมฤทธิ์ของงาน
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัด หรือหลักฐาน
บ่งชี้ความส าเร็จของงานร่วมกัน ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมิน  และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด” 

2. รอบการประเมิน   ปีละ 2 รอบ  รอบละ 6  เดือน ดังนี ้
- รอบที่ 1 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 
- รอบที่ 2 ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 

   หรือ  สภาสถาบันอุดมศึกษา อาจก าหนดช่วงเวลาตาม
รอบของการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ตามความเหมาะสมกับลักษณะ
งานของสถาบันอุดมศึกษา  

3. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   โดยหลักเกณฑ์ได้
ก าหนดไว้ในข้อ 11 (2) ว่า ผู้ประเมิน  ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาโดยตรง   
ดังนั้น สภาสถาบันอุดมศึกษาจะต้องก าหนดผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการให้ชัดเจนไว้ในข้อบังคับของสถาบัน เช่น อธิการบดี มีหน้าที่
ประเมินรองอธิการบดี  คณบดี  และผู้ช่วยอธิการบดี  และคณบดี มีหน้าที่
ประเมินรองคณบดี  เป็นต้น 
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กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ในข้อบังคับ     

ให้มีการมอบอ านาจ ให้ผู้บังคับบัญชาผู้ใด ท าหน้าที่ประเมินแทน ได้ต้อง
จัดท าเป็นค าสั่งมอบอ านาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็น
หลักฐาน 

4. องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน   
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา ให้ประเมินอย่างน้อยสององค์ประกอบหลัก  ได้แก่ 
(1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยอาจจะ ประเมินจากปริมาณ

ผลงาน คุณภาพผลงาน  ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือความ
ประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  และให้สัดส่วนคะแนน       
ในการประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

(2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ   ให้ ประเมิน ตาม
สมรรถนะที่ สภาสถาบันอุดมศึกษา ก าหนด   โดย ให้ก าหนดสัดส่วนคะแนน   
ในการประเมิน  ไม่เกินร้อยละ 30   เช่น  อาจจะก าหนด ร้อยละ 30  หรือ  
ร้อยละ 20  เป็นต้น  โดยสถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณาก าหนดสมรรถนะ
ตามแนวทางท่ี ก.พ.อ. ก าหนดส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 

- สมรรถนะหลัก  โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด
สมรรถนะหลักให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา  และพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 – 5 ด้าน 

- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ให้สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติให้เหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบและระดับต าแหน่ง อย่างน้อย 4 – 6 ด้าน 

- สมรรถนะทางการบริหาร ให้สภาสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนดให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างน้อย 5 ด้าน 

5 

กรณีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ   หรือมีระยะเวลา
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน  ให้ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  โดยมีสัดส่วนคะแนน
ของแต่ละองค์ประกอบ ร้อยละ 50  

กรณี เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ตามมาตรา 18 (ข) (1) – (7) 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
(1) อธิการบดี  (2) รองอธิการบดี  (3) คณบดี  (4) หัวหน้าหน่วยงาน        
ที่เรียกชื่อย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ (5) ผู้ช่วยอธิการบดี (6) รอง 
คณบดี หรือรองหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ
(7) ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขต  
ผู้อ านวยการกอง หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่า
กองตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด ให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ     โดย มีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

5. การจัดกลุ่มระดับและช่วงคะแนน ประเมินของ แต่ละ
ระดับ  โดยในแต่ละรอบการประเมิน  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษา น าผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   มาจัดกลุ่มตามผลคะแนน   โดยอย่างน้อย    
ให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็น 5 ระดับ เช่น  ดีเด่น ดีมาก ดี  พอใช้  
และต้องปรับปรุง  โดยสถาบันอุดมศึกษา อาจก าหนดให้แบ่งกลุ่มมากกว่า 5 
ระดับก็ได้   
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ทั้งนี้  ช่วงคะแนนประเมิน ของแต่ละ ระดับ  ให้เป็นไป
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก่าหนด แต่คะแนนต่่าสุดของระดับ พอใช้  
ต้องไม่ต่่ากว่าร้อยละ 60 

6. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการ      
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดให้ชัดเจน  
เพื่อใช้เป็นข้อตกลงและเป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  เช่น 

1) แบบข้อตกลงการ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน   (ตัวอย่าง
ตามแบบที่ 1) 

2) แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
 (ตัวอย่างตามแบบที่ 2) 

3) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตัวอย่าง
ตามแบบที่ 3) 
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ตัวอย่างแบบที่ 1 :  แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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ตัวอย่างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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ตัวอย่างแบบที่ 2 : แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรม 
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ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ หน้าแรก
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ตัวอย่างแบบที่ 3 : แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

                                             

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน ก น้ าหนัก
 ข 

รวมคะแนน
 ก X  ข 

องค์ประกอบที่   : ผลสัมฤทธิ์ของงาน         .00
องค์ประกอบที่   : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ สมรรถนะ 0.88   26.40
องค์ประกอบอ่ืน  ถ้ามี 

รวม     % 89.40

 
 

7. การจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน 
(1) ให้ สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการจัดเก็บผลการ

ประเมินและหลักฐานแสดงความส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการของผู้รับการประเมินเพื่อใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ในเรื่องต่างๆ  เช่น  การเลื่อนเงินเดือน  การพัฒนาบุคลากร การแต่งตั้ง  
การต่อเวลาราชการ  การให้ออกจากราชการ  การให้รางวัลประจ าปี  การให้
แรงจูงใจและค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น   

(2) ให้ผู้บังคับบัญชาเก็บส าเนาแบบสรุปการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัดไว้ที่ หน่วยงานต้นสังกัด เป็นเวลา
อย่างน้อยสองรอบการประเมิน 

(3)  ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บต้นฉบับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ไว้ในแฟ้มประวัติข้าราชการ  หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม 
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8. กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการ

ประเมินผ ลการปฏิบัติราชการ  ให้อธิการบดี แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พลเรือน     
ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อท า หน้าที่ พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการในสังกัด  
โดยให้มีองค์ประกอบตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด  เช่น           
อาจประกอบด้วย รอง อธิการบดีผู้รับผิดชอบงาน ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล   เป็นประธาน  คณบดี และหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง  เป็นกรรมการ   
โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่   เป็นฝ่ายเลขานุการ 

9. ความยืดหยุ่นในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน   
ในกรณีมีความจ าเป็นเน่ืองจากลักษณะงาน สภาพการปฏิบัติงาน หรือมี
เหตุผลอันสมควร ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะตามที่เห็นสมควรได้   

3.  วิธีการและขั้นตอนของการประเมิน 

1) ก่อนเร่ิม หรือต้นรอบการประเมิน 
(1) ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศข้อบังคับหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน 

(2) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน จะต้องจัดท า ข้อตกลง
ร่วมกันตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด ดังนี้ 

- ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบ
ที่ 1)  โดยร่วมกันก าหนดข้อตกลง เกี่ยวกับการมอบหมายงาน  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   โดยก าหนดกิจกรรม โครงการ  ตัวชี้วัด หรือ
หลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงาน  ค่าเป้าหมายและน้ าหนักในการประเมิน 

11 
ของแต่ละกิจกรรมและโครงการให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน  ตามแบบ
ที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด  ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดของข้าราชการ
ต าแหน่งประเภทวิชาการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ
ตามที่ ก.พ.อ.ก าหนดในประกาศ ก.พ.อ. ลงวันท่ี 29 ตุลาคม 2551 

- ข้อตกลง การประเมิน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(องค์ประกอบที่ 2)   โดยให้ระบุสมรรถนะที่คาดหวังให้ครอบคลุมสมรรถนะ 
ที่ใช้ในการประเมินในแต่ละระดับต าแหน่งตามกรอบสมรรถนะและแบบท่ี
สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

(2) ผู้รับการประเมิน เสนอข้อตกลงในการประเมินท่ีได้
เห็นชอบร่วมกันตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดให้ผู้ประเมิน     
ลงนามให้ความเห็นชอบและเก็บไว้เป็นหลักฐานในการประเมินเม่ือสิ้นรอบ
การประเมิน 

2) ระหว่างรอบการประเมิน 
(1) ในระหว่างรอบการประเมิน  ให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษา

แนะน า แก่ผู้รับการประเมิน เพื่อการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพื่อน าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามที่ก าหนด   

 (2) ในระหว่าง รอบการประเมิน หากมีกิจกรรม  โครงการ 
หรือ งานที่มีความส าคัญหรือเร่งด่วน   ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน       
อาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้  ทั้งนี้ จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อทาง
ราชการ ไม่ใช้ปรับเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 

3) สิ้นรอบการประเมิน 
(1) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   ร่วมกันวิเคราะห์ผลส าเร็จ

ของงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการ เพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนา
เป็นรายบุคคล โดยท าการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
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ตัวอย่างเช่น 

 (1.1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน   โดยพิจารณา
เปรียบเทียบตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม  โครงการ  งาน  และ
ให้คะแนนผลการประเ มินในแต่ละตัวชี้วัด และคูณด้วยน้ าหนัก จะได้ค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนัก แล้วรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักในทุกตัวชี้วัด และ
ประมวลผลสรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยอาจใช้สูตรค านวณดังนี ้

ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก  
  จ านวนระดับค่าเป้าหมาย (=5) 

 

เช่น  สมมติประเมินผล นาย ก. ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ตัวอย่างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(1) 
กิจกรรม/
โครงการ 

(2)  
ตัวชี้วัด/
เกณฑ์ 

(3) ข้อ 
มูลพื้น 
ฐาน 

(4) ค่าเป้าหมาย (5) 
ค่าคะ 
แนน 

(6) 
น้ า 
หนัก 

(7)คะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 
5X6/100 

1 2 3 4 5 

1. การ
สอน 

ร้อยละของ
นักศึกษา 
ที่ผ่านการ
ประเมิน 

ร้อยละ 
80 

60 70 80 90 100 4  50  2.0  

(4X50/100) 

2. การ
วิจัย 
  
 

จ านวน    
โครงการวิจัย 
ที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จตาม
เป้าหมาย (9) 

8 5 6 7 8 9 5  50  2.5  

(5X50/100) 

(8) ผลรวม 100 4.5 
(9) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน = 
     (ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก/จ านวนระดับค่าเป้าหมาย=5) 
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(1.2)  การ ประเมิน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  

โดยให้ประเมินตามข้อตกลง การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ตาม  
ทีส่ภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด   

 

เช่น  สมมติประเมินผล นาย ก. ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ 

ก.สมรรถนะ
หลัก 

คาด 
หวัง 

แสดง 
ออก 

ข.สมรรถนะ 
เฉพาะ 

คาด 
หวัง 

แสดง 
ออก 

ค.สมรรถนะ 
ทางบริหาร 

คาด 
หวัง 

แสดง 
ออก 

ผลสัมฤทธิ ์   2 2 คิดวิเคราะห์ 2 2 ผู้น า - - 
บริการที่ดี 2 1 องค์รวม 2 2 วิสัยทัศน ์ - - 
เชี่ยวชาญ 2 2 สืบเสาะข้อมูล  - กลยุทธ ์ - - 
จริยธรรม 2 2 เชิงรุก 2 1 ศักยภาพ - - 
เป็นทีม 2 1 ถูกต้อง 2 2 คุมตัวเอง - - 

   ยืดหยุ่น - - สอนงาน - - 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
(จ.ส. = จ านวนสมรรถนะ) 

การประเมิน 
จ.สมรรถนะ X  คะแนน 

จ.ส. สูงกว่าหรือเท่ากับ  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง   X 3 คะแนน 6 3 18 
จ.ส. ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง   1 ระดับ  X  2  คะแนน 3 2 6 
จ.ส. ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง   2 ระดับ  X  1  คะแนน    
จ.ส. ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง   3 ระดับ   X 0  คะแนน    

ผลรวมคะแนน 24 
สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรม(สมรรถนะ)=                      ผลรวมคะแนน 
                                                  จ านวนสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน X 3 คะแนน 

 

 
 

 
 
 

0.90 

น่าคะแนนไปกรอกในแบบสรุป  
องค์ประกอบที่ 1 

0.89 

น่าคะแนนไปกรอกในแบบสรุป 
องค์ประกอบที่ 2 
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(2) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้ร่วมกันประเมินตาม

แบบข้อตกลงการประเมินท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดแล้วลงนาม      
ให้ความเห็นชอบร่วมกันและเก็บไว้เป็นหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ 

(3) ผู้ประเมินน าผลการประเมินในส่วนสรุปของการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน   และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
มากรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามแบบที่สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนด และประมวลผลโดยน าคะแนนในแต่ละ
องค์ประกอบคูณด้วยน้ าหนัก ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด จะได้
คะแนนในแต่ละองค์ประกอบ  แล้วรวมคะแนนท้ังสององค์ประกอบ จะได้
คะแนนผลการประเมินของบุคคลดังกล่าว 

เช่น  สมมติประเมินผล นาย ก. ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน
(ก) 

น้ าหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ก) X (ข) 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 0.90 70 63.00 
องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) 0.89 30 26.70 
องค์ประกอบอื่น (ถ้าม)ี    

รวม 100 % 89.70 

(4) ผู้ประเมิน เมื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ข้อตกลงที่ก าหนดและได้คะแนนผลการประเมินดังกล่าวเรียบร้อยแล้วให้จัด
กลุ่มคะแนน  โดย เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดในแต่ละ
ระดับ   ในกรณีที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดเป็นการประเมินแบบ
อิงเกณฑ์  หรือ  กรณีก าหนดเป็นการประเมินแบบอิงกลุ่ม  ให้ผู้ประเมิน
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  ประมวลผลคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน  
รวบรวมผลการประเมินของข้าราชการทุกคนในสังกัด และประมวลผล      
ในภาพรวม  เพื่อก าหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดับแบบอิงกลุ่ม 

15 
ตัวอย่าง   กรณีประเมินแบบอิงเกณฑ์ จะต้องก าหนดเกณฑ์  

ในการประเมินในแต่ละระดับให้ชัดเจน   เช่น   
ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 

ดีเด่น 90 - 100 
ดีมาก 80 - 89 
ดี 70 – 79 

พอใช้ 60 – 69 
ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 

 

 (5) ผู้ประเมิน  ระบุผลการประเมินในแบบสรุปผล         
การประเมินและ แจ้งผลการประเมิน ให้ข้าราชการในสังกัด ทราบเป็น
รายบุคคล   โดยให้ผู้รับการประเมิน ลงลายมือ ชื่อรับทราบผลการประเมิน  
กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมินให้
ข้าราชการในสังกัด หรือพยานบุคคล   ลงลายมือชื่อเป็นพยาน  และใช้เป็น
หลักฐานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคคลดังกล่าวทราบแล้ว  

(6) ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศรายช่ือข้าราชการ พลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาผู้มี ผลการปฏิบัติราชการอยู่ใ นระดับดีเด่น  และดีมาก   
ในที่ เปิดเผยให้ทราบ โดยทั่วกัน  เพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชยและสร้าง
แรงจูงใจให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีการก าหนดระดับผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเกินกว่า 5 ระดับ  ให้ผู้ประเมินประกาศรายช่ือ 
ผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับสูงกว่าระดับดีขึ้นไป 
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 (7) ให้ผู้ประเมินจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของข้าราชการในสังกัด ตามแบบสรุปการประเมินท่ีก าหนด  ให้หน่วยงาน   
ที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่  เพื่อรวบรวมเสนอ คณะกรรมการกลั่นกรอง   
ผลการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็น
ธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ก่อนเสนออธิการบดีต่อไป 
 

4.  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  เป็นส่วนที่มีความส าคัญ
ที่สุดในการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งข้าราชการ
ทุกคนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพื่อให้สามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคลได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  ดังนี้ 

1) ความหมายของค าว่า “ตัวชี้วัด” : ตัวชี้วัด (KPI) หมายถึง 
ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2) ประเภทของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
(1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  คือ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่ง  

ที่นับได้ เป็นตัวเลข  โดยมีหน่วยวัด เช่น   จ่านวน  ร้อยละ  และ
ระยะเวลา เป็นต้น  ตัวอย่างเช่น 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ร้อยละของจ านวนทุนการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดสรรให้กับนักศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมาย(เป้าหมาย 147 คน/ทุน)  
(สูตรคิด = จ านวนทุนที่สามารถจัดสรรให้กับ
นักศึกษาได้ส าเร็จตามเป้าหมาย X 100 /
จ านวนทุนทั้งหมดตามเป้าหมาย) 

60- 
69 

70- 
79 

80- 
89 

90- 
99 

100 

- จ านวนบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมเป็นไป
ตามเป้าหมายของแผน (แผน 45 คน) 
(สูตรคิด=จ านวนบุคลากรท่ีเข้าอบรมเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด) 

20- 
24 

25- 
29 

30- 
34 

35- 
39 

40- 
45 

- ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการ
อบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบงาน  
(สูตรคิด=จ านวนบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจ X 
100/จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด) 

75- 
79 

80- 
84 

85- 
89 

90- 
94 

95-
100 

- จ านวนครั้งท่ีสามารถจัดส่งรายงานการ
ประชุมให้คณะกรรมการพิจารณารับรองได้
ส าเร็จภายใน 3 วัน  หลังเสร็จการประชุม 
(แผนการจัดประชุม 15 ครั้ง) 

6- 
7 

8- 
9 

10- 
11 

12- 
13 

14- 
15 
 

- จ านวนโครงการวิจัยที่สามารถจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนเป็นไปตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย 100 โครงการ)  

50- 
59 

60- 
69 

70- 
89 

80- 
89 

90- 
100 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- จ านวนวันเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้ในการ
ด าเนินการจัดท ารายงานการประชุม 
(นับตั้งแต่วันประชุม ถึงวันท่ีส่งรายงาน)  
(สูตรคิด=ผลรวมจ านวนวันที่ท าทุกครั้ง / 
จ านวนครั้งท่ีท าทั้งหมด) 

2.6 
- 

3.0 

2.1 
- 

2.5 

1.6 
- 

2.0 

1.1 
- 

1.5 

0.5 
- 

1.0 

- ร้อยละของงบประมาณของ หน่วยงาน   
ที่บริหารและมีการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
แผน  
(สูตรคิด=จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย X 
100 / เป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณ
ทั้งหมด) 

75- 
79 

80- 
84 

85- 
89 

90- 
94 

95-
100 

- จ านวนวันเฉลี่ยในการให้บริการจัดหา
วัสดุครุภัณฑ์ส านักงานให้เจ้าหน้าได้ตาม
เป้าหมาย (นับตั้งแต่วันท่ีรับเรื่องถึงวันท่ี
ส่งวัสดุครุภัณฑ์ให้เจ้าหน้าที่)  
(สูตรคิด =ผลรวมจ านวนวันที่ด าเนินการ
ทุกโครงการหารด้วยจ านวนโครงการท่ีท า
ทั้งหมด) 

2.6 
- 

3.0 

2.1 
- 

2.5 

1.6 
- 

2.0 

1.1 
- 

1.5 

0.5 
- 

1.0 

- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
(สูตรคิด=จ านวนบุคลากรท่ีมีความพึง
พอใจ X 100 /จ านวนผู้รับบริการทั้งหมด) 

75- 
79 

80- 
84 

85- 
89 

90- 
94 

95-
100 

  19 
(2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  คือ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อวัดสิ่ง  

ที่ไม่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ  ซึ่งเป็นค าอธิบาย หรือเกณฑ์ในการ
ประเมิน เช่น ระดับความส่าเร็จ เป็นต้น  ตัวอย่างเช่น 

 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนของ
นักศึกษาในสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
- ระดับ 1 :  ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

เพื่อจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย  
- ระดับ 2 :  เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

และอนุมัติให้ด าเนินการศึกษาวิจัย 
- ระดับ 3 :  เก็บรวบรวมและประมวลข้อมูล

เพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษาตามกรอบการวิจัย 
- ระดับ 4 :  จัดท ารายงานผลการวิจัยเพื่อ

เสนอผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระดับ 5 :  เสนอผลการวิจัยให้ผู้บริหาร

รับทราบและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการเรียนการสอนในสถาบัน 
 
 

1 2 3 4 5 
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3) วิธีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล 

(1) วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบน   
ลงล่าง (Goal  Cascading  Method)  ซึ่งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอาจเป็น 
ตัวเดียวกันกับผู้ประเมินหรือหน่วยงาน  หรือ แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย  หรือ
เป็นคนละตัวกับผู้ประเมินก็ได้  

ตัวอย่างลักษณะการถ่ายทอดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดจากบนลงล่าง 

         

            

     

        

             

            

          

           

                

                                         

             Goal Cascading Method) 

                 

             

                      

                     

                

             

 
 

 

21 

ตัวอย่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากบนลงล่าง 
 

 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

ระดับอธิการบดี 
- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยท่ีสามารถจัดสรร
ให้กับนักศึกษาได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย  200 ทุน)  
 

 
75- 
79 

 
80- 
84 

 
85- 
89 

 
90- 
94 

 
95-
100 

ระดับคณบดี   เช่น 
- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยท่ีสามารถจัดสรร
ให้กับนักศึกษาได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  - หน่วยงาน ก. เป้าหมาย 150 ทุน 
  - หน่วยงาน ข. เป้าหมาย  50 ทุน 
 

 
75- 
79 

 
80- 
84 

 
85- 
89 

 
90- 
94 

 
95-
100 

ระดับบุคคล  เช่น  
นาย ก. สังกัดหน่วยงาน ก. (เป้า 150 ทุน) 
- ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยท่ีสามารถจัดสรร
ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
 

 
75- 
79 

 
80- 
84 

 
85- 
89 

 
90- 
94 

 
95-
100 
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(2) วิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

(Customer-Focused Method) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของ
ผู้รับบริการแต่ละราย เช่น ความต้องการความรวดเร็ว  ต้องการให้เป็น
มาตรฐานงาน ต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด  เป็นต้น  เช่น 

ตัวอย่างลักษณะการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

             

              

              

                            
      

      

              

      

      

              

                   ?

                     

           ?

                    

                ? 

                           

(Service Level Agreement)

                     

            

                                         

(Customer-Focused Method)

                                

                    

                          

 

ตัวอย่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ร้อยละความพึงพอใจของ นักศึกษา ที่มีต่อ
ระบบการให้บริการของหน่วยงาน ก. 

75- 
79 

80- 
84 

85- 
89 

90- 
94 

95-
100 
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(3) วิธีการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow 

Charting Method) โดยการไล่เรียงเนื้องานในความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งาน  โดยอาจเริ่มจากกระบวนการท างานของหน่วยงานก่อน  จากนั้นระบุ
เนื้องานท่ีต้องรับผิดชอบในกระบวนการนั้น ๆ  เช่น  

ตัวอย่างลักษณะการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 

             

              

      

        

         

             

                   

                  

Key Process Key Results Role-Result Matrix

                                        

(Work Flow Charting Method)
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ตัวอย่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อบังคับว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
     - ระดับ 1 : แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท า
ข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

 -  ระดับ  2 :  ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยว 
ข้องเพื่อจัดท าข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลฯ 
     - ระดับ  3 :  เสนอข้อบังคับว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลเพื่อให้
คณะท างาน และอธิการบดีให้ความเห็นชอบ     
-  ระดับ  4 :  เสนอข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลเพื่อให้สภาสถาบัน 
อุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ 

 - ระดับ  5 :  ประกาศเผยแพร่และจัด
ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัดให้
ข้าราชการทราบโดยท่ัวกัน 

1 2 3 4 5 
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4) เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด 
(1) การก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของ SMART Objective 

- Specific   : มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  
                 ชัดเจนวา่ตอ้งการวดัอะไร  
- Measurable  : สามารถวัดได้จริง 
- Agreed  Upon  : ผู้ประเมินและผู้รับประเมิน 
       เห็นชอบร่วมกนั  
- Realistic และ : มีความเป็นไปได้ที่จะท าให้ส าเร็จ 
  Relevant    จริง  ไม่อยู่นอกเหนือการควบคุม 
- Timebound : อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมะสม 

(2) การก าหนดค่าเป้าหมาย :  แบ่งเป็น 5  ระดับ ดังนี ้
- ระดับ 1 : เป็นค่าเป้าหมายระดับต่ าสุดที่ยอมรับได้ 
- ระดับ 2 : เป็นค่าเป้าหมายระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
- ระดับ 3 : เป็นค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน 
- ระดับ 4 : เป็นค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง 
- ระดับ 5 : เป็นค่าเป้าหมายระดับยากมาก    
              มีความท้าทาย โดยผูรั้บการประเมินตอ้ง 
              ใช้ความสามารถ ความทุ่มเทและความ 
              อตุสาหะเป็นอย่างย่ิง  จึงจะสามารถปฏิบัติ 
              ราชการให้บรรลผุลดังกลา่วได้ 
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ตัวอย่างการก าหนดค่าเป้าหมายเป็น 5  ระดับ 

 

                         5      

1 2 3 4 5

                  

         

           

               

       

                               

                   

                             

              

                         

                     

             <50%
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5.  บทสรุป  :  การน าผลการประเมินไปใช้ 
     ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management : 
PM)  เป็นกลยุทธ์หนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นความส าคัญของ
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อผลักดันภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 
ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ โดย
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในเร่ืองต่างๆ เช่น  เป็นข้อมูล ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน  
การพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  การต่อเวลาราชการ  
การให้ออกจากราชการ  การให้รางวัลประจ าปี และค่าตอบแทนส าหรับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นแรงจูงใจในการขับเคลื่ อนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 

 

 

************************ 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
- ประกาศ ก.พ.อ.  เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
  การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน  
  อุดมศึกษา  พ.ศ. 2553 
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ประกาศ ก.พ.อ. 

 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
   

 
โดยที่ ก.พ.อ. ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  จากระบบจ าแนกต าแหน่งตามมาตรฐานกลาง  
สิบเอ็ดระดับ  เป็นระบบจ าแนกต าแหน่งตามกลุ่มลักษณะงาน  จึงจ าเป็นต้องวาง

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา  ให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลใหม่ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๔ (๓) 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๔๗   ก.พ.อ.   จึงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ไว้เป็นมาตรฐานขั้นต่ า

เพื่อให้สภาสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคับ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศ ก.พ.อ.นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 

๒๕๕๓  เป็นต้นไป 
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ข้อ ๒ ในประกาศ ก.พ.อ.นี้ 

“ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ” หมายถึง การประเมิน

ค่าของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา โดย

พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายซึ่งต้องมีการก าหนด

ดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและ

ผู้รับการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ        

ตามสมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด  

ข้อ ๓ ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้ประกอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น  การแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนา
และเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  การต่อเวลาราชการ   การให้ออก
จากราชการ  การให้รางวัลประจ าปี  รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่างๆ   

    ข้อ ๔ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษานี้ ให้ใช้ส าหรับการประเมินผล

การปฏิบัติราชการส าหรับรอบการประเมินตั้งแต่ วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓   
ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ เป็นต้นไป 

  ข้อ ๕ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ด าเนินการ

ประเมินปีละสองรอบ  รอบละหกเดือน  โดยรอบที่หนึ่งเป็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระหว่างวันที ่๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม และรอบทีส่องเป็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน           
หรือสภาสถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนดช่วงเวลาตามรอบของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการได้ ตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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ข้อ ๖ การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ประเมินอย่างน้อย

สององค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  
โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน จะต้องมีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ  
    สภาสถาบันอุดมศึกษา อาจก าหนดองค์ประกอบการประเมิน

อื่นๆ  เพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในต าแหน่งต่างๆ ก็ได้  
    ในกรณีที่เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ทีอ่ยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการ
ประเมิน ให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    
โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบร้อยละห้าสิบ  
    ในกรณีที่เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบัน อุดมศึกษา  ที่ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร
ตามมาตรา ๑๘ (ข) (๑) - (๗) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ     
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)         

พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา

ก าหนด   

ข้อ ๗ ในแต่ละรอบการประเมิน  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษา   
น าผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดกลุ่มตามผลคะแนน โดยอย่างน้อย 
ให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็นห้าระดับ เช่น ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้   
ต้องปรับปรุง แต่สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนดให้แบ่งกลุ่มมากกว่า 
ห้าระดับ ก็ได ้ 
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    ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับ  ให้เป็นไปตามท่ีสภา

สถาบันอุดมศึกษาก าหนดแต่คะแนนต่ าสุดของระดับพอใช้ต้องไม่ต่ ากว่า   
ร้อยละหกสิบ  

ข้อ ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการต้องมีความชัดเจน
และมีหลักฐาน และให้เป็นไปตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการและแบบ
สรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการทีส่ภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด  

ข้อ ๙ ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการจัดเก็บผล     
การประเมิน และหลักฐานแสดงความส าเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการของผู้รับการประเมิน เพื่อใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
เรื่องต่าง ๆ  

ส าหรับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้
ผู้บังคับบัญชาเก็บส าเนาไว้ที่หน่วยงานที่ผู้นั้นสังกัด เป็นเวลาอย่างน้อยสอง
รอบการประเมิน และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของสถาบัน 
อุดมศึกษา จัดเก็บต้นฉบับไว้ในแฟ้มประวัติข้าราชการ  หรือจัดเก็บในรูปแบบ
อื่นตามความเหมาะสมก็ได้  

ข้อ ๑๐ เพื่อให้มีกลไกสนับสนุนความโปร่งใส เป็นธรรม และ

ตรวจสอบได้   ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้อธิการบดีแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ท าหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท  โดยให้มีองค์ประกอบตามท่ีสภาสถาบัน 

อุดมศึกษาก าหนด 
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ข้อ ๑๑  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา  ให้ด าเนินการตามวิธีการ ดังนี้ 

(๑) ก่อนเริ่มประเมินให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือน    
ในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทราบโดยทั่วกัน  

(๒) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินซึ่งได้แก่
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง และผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ

การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดดัชนีชี้วัด
หรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับ

ลักษณะงาน ทั้งนี้ สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนดวิธีการก าหนดดัชนีชี้วัด 
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี รวมท้ังระบุพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการได้   
ตามความเหมาะสม  

(๓) ในแต่ละรอบการประเมินให้ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ประกาศไว้ และ
ตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับผู้รับการประเมิน  

(๔) ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษา
แนะน าผู้รับการประเมิน  เพื่อการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ตรงตามความต้องการของ
หน่วยงาน และเมื่อส้ินรอบการประเมินผู้ประเมินกับผู้รับการประเมินควร
ร่วมกันท าการวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
เพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย  

(๕) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้
ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบผลการประเมินเป็น

รายบุคคล  โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน  
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กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ  ให้ด าเนินการ  
หาพยานบุคคลลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินแล้ว  

(๖) ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเด่นและดีมากใน 

ที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้
พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการก าหนดระดับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เกินกว่าห้าระดับ  ให้ผู้ประเมินประกาศรายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่   
ในระดับสูงกว่าระดับดีขึ้นไป  

(๗) ให้ผู้ประเมินจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการในหน่วยงานของตน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษานั้น ก่อนน าเสนอต่อ

อธิการบดี 
ข้อ ๑๒  ในกรณีที่มีความจ าเป็น เนื่องจากลักษณะงาน  สภาพ

การปฏิบัติราชการ   หรือ มีเหตุผลอันสมควร  ให้สภาสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมเป็นการ

เฉพาะตามท่ีเห็นสมควร ก็ได ้ 
   

              ประกาศ  ณ  วันที่    พฤศจิกายน   พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

                   (นายชินวรณ์  บุณยเกียรติ)  
                                      รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

           ประธาน ก.พ.อ. 

 
 
 
 


