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นโยบาย                                                                                                                                                                                

นําการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 
พัฒนาองคกร เพื่อใหคณะสหเวชศาสตร เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 ยุทธศาสตร  

1. สรางบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ และศรัทธาในกระบวนการของการจดัการความรู เพื่อใหเกิด
บุคลากรที่มลีกัษณะของบุคคลเรียนรู 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรสามารถนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการพัฒนางาน
ของตนเองไดอยางสะดวก และมีประสิทธภิาพ เพ่ือพฒันาหนวยงานยอยภายในคณะใหเปนชุมชน
แหงการเรยีนรู 

3. ติดตาม /ประเมินผลการดําเนินการจดัการความรู และสรางขวญักําลังใจใหกับบุคลากรที่มผีลการ
ดําเนินงานดีเดน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งๆ ข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement, CQI) 
 

 กลยุทธ 
1. เสริมสราง และเผยแพร ความรูความเขาใจในเรื่องการจดัการความรู ใหแกบุคลากรในคณะทุก

ระดับ ผานชองทางส่ือสารทุกรูปแบบ ทั้งวธิีการอบรมโดยตรงและแทรกเสริมโดยออม ใน
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนภารกิจท่ีทําเปนกิจวัตร 

2. จัดทําแผนปฏบิัติการ “การพฒันาระบบจดัการความรู” คณะสหเวชศาสตร กําหนดเปาหมาย และ
เผยแพรใหบุคลากรในคณะรบัทราบทั่วกัน 

3. สงเสริมใหมีผูจัดการระบบการจดัการความรู (Chief Knowledge Officer, CKO) และผูอํานวยความ
สะดวกในการจัดการความรู (Knowledge Facilitator, KF) โดยใหไดรับการอบรมความรูเรื่องการ
จัดการความรูจากมหาวิทยาลัย เพื่อจะไดจดัการระบบ อาํนวยความสะดวกแกบุคลากรในคณะฯ 

4. สงเสริม KF ของทุกหนวยงานยอยภายในคณะ และการใชเครื่องมือตางๆ ของการจัดการความรู 
(เชน River Diagram, Stair Diagram, Dailogue, Deep Listening, Storytelling, Community of 
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Practice, After Action Review) ดําเนินการใหผูดําเนนิกจิกรรม (Knowledge Practitioner, KP) 
สามารถระบุ คัดเลือก รวบรวมความรูภายในงานของตน เพื่อมุงไปสูวสิัยทัศนของคณะฯ 

5. สงเสริมใหเกดิชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) โดยมีชุมชน สหเวช-มน. Blog 
เปนชุมชนแกนกลางเพื่อขยายเครือขายใหเกิดชุมชนยอยตางๆ (CoPs) ตอไป 

6. พัฒนาสินทรพัยความรู (Knowledge Asset, KA) ของคณะฯ ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เชื่อมโยงเครือขายกับคลังความรูของมหาวทิยาลยันเรศวร:http://gotoknow.org/nuqakm ซึ่งจะเปน
ชองทางที่จะทาํใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคการ 

7. สงเสริมและสรางเวทีแบงปนความรูตามภาระของคณะฯ เชน เวทแีลกเปลี่ยนเรียนรูการสอนแบบ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เวทีทมีวิจยัสหสาขาวิชา เปนตน 

8. สรางเครือขายการจัดการความรูระหวางคณะ และองคกรวิชาชีพเพื่อพัฒนาฐานความรูโดยรวมของ
คณะใหมีความหลากหลายและครอบคลุม 

9. สรางแรงจูงใจใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.) เชน ยกยอง ใหรางวัลแกผูท่ีประสบ
ความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน ผูที่สรางความรู ผูท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูนําชุมชนแนวปฏิบัติ ท่ีนํา 
KM ไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

10. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานดวย KM ตลอดเวลา เพ่ือนําผลมาปรับแผน และแกไข
ปรับปรุงการดาํเนินงานใหดยีิ่งๆ ข้ึน
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   แผนปฏิบตัิการ “การจดัการความรู”  คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร                                                                                      
ปงบประมาณ 2552 

1. โครงการดานคุณภาพบัณฑิต 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการสงเสรมิวิชาการแกนิสติ 

- กิจกรรมพี่ชวยนองเรียน 
 
 
 
- กิจกรรมวิชาการสัญจร 
 
 
 
- กิจกรรมสัปดาหวันวิทยาศาสตร 
 
 

 
-ใหนิสิตรุนพี่เตรียมความพรอมแกนิสิต
รุนนอง โดยสอนเสริมในรายวิชาที่รุน
นองตองการ หรือรายวิชาที่เปนวิชา
แกนของนิสิตทกุสาขาของคณะ 
-  สงเสริมความรูความสามารถ และ 
ฝกทกัษะดานวิชาการของนิสิตคณะสห
เวชศาสตร ผานกระบวนการถายทอด 
ความรู การแนะแนววิชาชีพแกผูอื่น 
- เพื่อเผยแพรความรูเชิงวิชาการและ
วิชาชีพดานสหเวชศาสตร โดยใหนิสิต
จัดนิทรรศการในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
และเปนความรูในระดับที่เหมาะกับ 
นักเรียน และบุคคลทั่วไปในโอกาสวัน
วิทยาศาสตร ตลอดจนเพื่อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆ ของ
คณะสหเวชศาสตรแกนกัเรียนชัน้มัธยม
ปลาย ที่จะเตรียมตัวที่จะสอบคัดเลือก 

 
นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 

 
ต.ค.51 – ก.ย. 52 

 
 
 

ก.พ.52 – พ.ค.52 
 
 
 

มิ.ย.52 – ก.ย.52 
 

 
รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

 
 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
 
 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  ในระดับอุดมศึกษา    
2 โครงการสงเสรมิศิลปวัฒนธรรมแก

นิสิต 
- กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 

 
 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูอาจารย-ศิษย / ศิษย
เกา-นองป 4 ใหโอวาท ผูกขอมือ บายศรี
สูขวัญ 

 
 

อาจารย ศิษยเกา 
 นิสิตชั้นปที่ 4  

 คณะสหเวชศาสตร 

  
 

ธ.ค.51 – มี.ค.52 

 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

3 โครงการพัฒนาศกัยภาพผูนําดาน
กิจการนิสติ 

- เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน
ดานกิจการนิสิตระหวางคณะกรรมการ
ดําเนินงานสโมสรนิสิตและคณะ 
กรรมการอาจารยที่ปรึกษากิจการนิสิต
ชุดเกาและใหม 
- เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาและปรับ 
ปรุงใหการดาํเนินงานสโมสรนิสิตและ
คณะกรรมการ อาจารยที่ปรึกษากจิการ
นิสิตเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สุงสุดในปการศกึษาตอไป 

คณะกรรมการดาํเนินงาน
สโมสรนิสติ และคณะ 
กรรมการอาจารยที่ปรึกษา
กิจการนิสติ ประจําปการ 
ศกึษา 2551 และ 2552 

ก.พ.52 – เม.ย.52  รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

4 โครงการใหคาํปรึกษา แนะแนว
อาชีพและการศกึษาตอแกนิสติ 
- กิจกรรมแนะแนวอาชีพและศกึษา
ตอ 

 
 
แนะแนวใหนิสิตไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการ ศึกษาตอใน
ระดับสูงและแนวทางประกอบอาชีพใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

 มิ.ย. 52 – ก.ย.52 

 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
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2. โครงการดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการพัฒนางานวิจัย 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการวิจัยสาํหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- กิจกรรมสรางเครือขายความรวมมือ
การทาํวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม 

 
- เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะดานการ
ทํางานวิจัยแกบุคลากรสายสนับสนุน
ภายในคณะ 
- เพื่อเชื่อมโยงผลงานวิจัยโครงงานของ
นิสิตปริญญาตรีสูภาคอตุสาหกรรม          

 
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
 

บุคลากรสายวิชาการ 

 
ต.ค.51 – ก.ย.52 

 
 

ต.ค.51 – ก.ย.52 

 
รองคณบดีฝายวจิัยและ

ประกันคุณภาพ 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 

3. โครงการดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนมืออาชีพ 
- เพื่อเพิ่มพูนความรู และทศันคติที่
เหมาะสมแกบุคลากรสายสนับสนุนทุก
ระดับของคณะ ในบทบาทของผูปฏิบัติ 
งานระดับมืออาชีพ เปนบุคคลเรียนรู มี
จิตสาํนึกในการบริการ 

บุคลากรสายสนับสนุน ต.ค.51 – พ.ค.52 สํานักงานเลขานกุารคณะ 

 

2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดูงาน 
สํานักงานที่ปฏบิัติการเปนเลศิ 

- เพื่อใหบุคลากรของสํานักงาน
เลขานกุารคณะ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากการศึกษาดูงานกับกลุมงานทีม่ี
ลักษณะเดียวกันแตมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  

บุคลากรสายสนับสนุน ต.ค.51 – มิ.ย.52 รองคณบดีฝายบริหาร 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  แลวนํามาประยกุตใชกับงานของตนให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   

3 โครงการพัมนาระบบบริหารแบบมี
สวนรวม 

- เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรของคณะ
ทุกคน และบุคคลภายนอก มีสวนรวม
ในการพัฒนาคณะ อาทิ กําหนด
วิสัยทัศน วางแผนยุทธศาสตรคณะ ให
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย และของชาติ ตลอดจน
ความตองการของสังคม 
- เพื่อใหคณบดีทราบขอมลูทางตรงและ
ปญหาการปฏิบตัิงานจากผูปฏิบตัิโดย 
ตรง ตลอดจนเพื่อสรางความเขาใจใน
นโยบายการบรหิารงานตางๆ ของคณะ 
และสรางระบบบริหารงานแนวราบ 
- เพื่อประเมินประสทิธิภาพการบริหาร 
งานของคณะกรรมการประจําคณะ ใน
การกําหนดทศิทาง กํากับ ตดิตาม และ
ใหขอเสนอแนะการบริหารงานของ
คณะ 
- เพื่อประเมินผลงานของคณบด ีและผล
การปฏิบตัิงานของผูบริหารทกุระดับ 

บุคลากรของคณะทุกคน ต.ค.51 – ก.ย.52 คณะกรรมการประจําคณะ 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  ของคณะ โดยมีหลักเกณฑ และ

กระบวนการที่ชดัเจน เปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย 

   

4 โครงการอบรมภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู และทศันคติที่
เหมาะสมแกผูบริหารทกุระดับของคณะ 
ในบทบาทของภาวะผูนําองคกรแหง
การเรียนรู 

ผูบริหาร                
คณะสหเวชศาสตร 

พ.ย.51 – พ.ค.52 คณบดีคณะสหเวชศาสตร 

5 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของ
คณะสหเวชศาสตร 

- เพื่อชี้แจงนโยบายทศิทางการ
ดําเนินงาน กฏระเบียบขอปฏิบัติตางๆ 
สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแกบคุลากร
ใหมของคณะ 
- เพื่อชี้แจงประเด็นที่ปรับเปลี่ยนไปของ
นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน กฏ
ระเบียบขอปฏิบัติตางๆ สวัสดกิารและ
ผลประโยชนตอบแทน การพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แกบุคลากรของคณะ 

บุคลากรของคณะทุกคน ม.ิย.52 – ส.ค.52 รองคณบดีฝายบริหาร 
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4. โครงการดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการประเมินคุณภาพงานดาน

การเรียนการสอน 
เพื่อประเมินคุณภาพงานดานการเรียน
การสอนของคณะสหเวชศาสตร ใน
รอบปการศึกษา 2551 และรายงานให
ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ
รับทราบ ตลอดจนเปนหลักฐานเพื่อการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาในดาน
ตางๆ ดังนี้  
1. หลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
นิสิตที่กาํลังจะสาํเร็จการศกึษา 
2. หลักสูตรทีค่รบรอบการใช โดย
ผูทรงคุณวุฒิ ผูชบััณฑิต และบัณฑิต 
3. คุณภาพของรายวิชาและการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู 
4. ติดตามคุณภาพบัณฑิตโดยประเมิน
ความพึงพอใจ โดยบัณฑิต และผูใช
บัณฑิต 

บุคลากรสายวิชาการ ต.ค.51 – พ.ย.51 
และ 

มี.ค.52 – พ.ค.52 

คณะกรรมการวชิาการ 

2 โครงการพัฒนาอาจารยเพื่อการ
เรียนรูอยางแทจริงของนิสิต 

- เพื่อพัฒนาอาจารยโดยเนนใหมีความรู
และทักษะที่สามารถกระตุนใหนิสิต
เรียนรูไดดวยตนเอง 

บุคลากรสายวิชาการ 
 

ม.ค.52 – ก.ค.52 คณะกรรมการวชิาการ 
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5. โครงการดานระบบการประกันคุณภาพ 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการเขาสูมาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย 
- เพื่อประกันคุณภาพงานของศูนยหอง 
ปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพ (เทคนิค
การแพทย) 
- เพื่อประกันคุณภาพหองปฏิบัตกิาร
สําหรับการเรียนการสอน 

บุคลากรและนิสติภาควิชา
เทคนิคการแพทย 

ต.ค.51 – ส.ค.52 ผูชวยคณบดีฝาย 
สหเวชศาสตรชมุชน 

2 โครงการสหเวชสรางสุข - เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดี และทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 
- เพื่อสรางบรรยากาศของความสขุใน
การทาํงานใหดียิง่ขึ้น 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

ต.ค.51 – ก.ย.52 คณบดีคณะสหเวชศาสตร 

3 โครงการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของคณะสหเวชศาสตร 
ปงบประมาณ 2552 
- กิจกรรมการจดัการความรูเพื่อเสริม 
สรางทักษะดานการประกันคุณภาพ 
การศกึษาแกนิสติ 
 

 
 
 
- เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ QA,KM ใหบุคลากรของ
คณะฯ และนิสิต ไดรับความรู และ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา และการจดัการ
ความรู ไดแสดงความคิดเห็น และ
กระตุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

 
 
 

บุคลากรของคณะทุกคน
และนิสิตคณะ 
สหเวชศาสตร 

 

 
 
 

พ.ย.51 – ส.ค.52 
 

 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 



  10

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
 - กิจกรรมการจดัการความรูระหวาง

สํานักงานเลขานกุารคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมการจดัการความรูเพื่อเสริม 
สรางทักษะดานการประกันคุณภาพ
การศกึษาแกบุคลากรภายในคณะ 

 
 
 
 
 
 

- กิจกรรมตรวจสอบตดิตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดับหนวยงานยอย 

 

- เพื่อจัดกิจกรรมสัมมนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะสหเวชศาสตร
ประจําป ใหผูบรหิาร คณาจารย 
เจาหนาที่ของคณะทุกฝาย ไดมโีอกาส
ระดมสมองรวมกัน ในการกาํหนดแนว
ทางการดาํเนินงานดานตางๆ ของคณะฯ 
และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เสนอ
อุปสรรคและปญหาในการดาํเนินงาน
ทุกๆ ดานของคณะ ตลอดปการศกึษา 
2550 
- เพื่อจัดกิจกรรมการจัดการความรู การ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแลก
ประสบการณ  ระหวางในกลุมบคุลากร
ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และระหวาง
หนวยงานยอยภายในคณะ และตางคณะ 
รวมถึงการพัฒนาคลังความรูของคณะฯ 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนางานดานตางๆ ของคณะ
ใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวม 
- เพื่อจัดกิจกรรมตรวจติดตามและ
ประเมิน ผลการประกันคุณภาพการ 
ศกึษาภายในระดับหนวยงานยอย พรอม
จัดทํารายงานตรวจประเมิน (CAR) 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
             

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

พ.ย.51 – ส.ค.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22-24 ธ.ค.51 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค.52 – ส.ค.52 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
 - กิจกรรมตรวจสอบตดิตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดับคณะ 
 

- กิจกรรม AAR ภายหลังการตรวจ
ติดตามและประกันคุณภาพการศกึษา 

- เพื่อจัดกิจกรรมตรวจติดตามและ
ประเมิน ผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในระดับคณะ พรอมจัดทํา
รายงานตรวจประเมิน (CAR) 
- เพื่อจัดกิจกรรม AAR ภายหลังตรวจ
ติดตามและประกันคุณภาพการศกึษา 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

พ.ค.52 – ส.ค.52 
 
 
 

ก.ค.52 – ก.ย.52 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

4 โครงการพัฒนา 5 ส. อยางยั่งยืน - เพื่อใหนิสิต คณาจารย และบุคลากร
ไดสะสางเอกสาร สิ่งของ เครื่องใชที่ไม
จําเปน มีการจดัระเบียบสิ่งของให
สะดวกตอการทาํงาน ทําความสะอาด 
ตลอดจนจดัสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในสถานที่ทาํงานให
เอื้ออํานวยความสะดวกกับผูมารบั
บริการ 

บุคลากรของคณะทุกคน 
และนิสิตคณะสหเวช

ศาสตร 

มิย.52 – ก.ค.52 รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 

 


