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นโยบาย                                                                                                                                                                                

นําการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 
พัฒนาองคกร เพื่อใหคณะสหเวชศาสตร เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 ยุทธศาสตร  

1. สรางบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ และศรัทธาในกระบวนการของการจดัการความรู เพื่อใหเกิด
บุคลากรที่มลีกัษณะของบุคคลเรียนรู 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรสามารถนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการพัฒนางาน
ของตนเองไดอยางสะดวก และมีประสิทธภิาพ เพ่ือพฒันาหนวยงานยอยภายในคณะใหเปนชุมชน
แหงการเรยีนรู 

3. ติดตาม /ประเมินผลการดําเนินการจดัการความรู และสรางขวญักําลังใจใหกับบุคลากรที่มผีลการ
ดําเนินงานดีเดน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งๆ ข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement, CQI) 
 

 กลยุทธ 
1. เสริมสราง และเผยแพร ความรูความเขาใจในเรื่องการจดัการความรู ใหแกบุคลากรในคณะทุก

ระดับ ผานชองทางส่ือสารทุกรูปแบบ ทั้งวธิีการอบรมโดยตรงและแทรกเสริมโดยออม ใน
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนภารกิจท่ีทําเปนกิจวัตร 

2. จัดทําแผนปฏบิัติการ “การพฒันาระบบจดัการความรู” คณะสหเวชศาสตร กําหนดเปาหมาย และ
เผยแพรใหบุคลากรในคณะรบัทราบทั่วกัน 

3. สงเสริมใหมีผูจัดการระบบการจดัการความรู (Chief Knowledge Officer, CKO) และผูอํานวยความ
สะดวกในการจัดการความรู (Knowledge Facilitator, KF) โดยใหไดรับการอบรมความรูเรื่องการ
จัดการความรูจากมหาวิทยาลัย เพื่อจะไดจดัการระบบ อาํนวยความสะดวกแกบุคลากรในคณะฯ 

4. สงเสริม KF ของทุกหนวยงานยอยภายในคณะ และการใชเครื่องมือตางๆ ของการจัดการความรู 
(เชน River Diagram, Stair Diagram, Dailogue, Deep Listening, Storytelling, Community of 
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Practice, After Action Review) ดําเนินการใหผูดําเนนิกจิกรรม (Knowledge Practitioner, KP) 
สามารถระบุ คัดเลือก รวบรวมความรูภายในงานของตน เพื่อมุงไปสูวสิัยทัศนของคณะฯ 

5. สงเสริมใหเกดิชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) โดยมีชุมชน สหเวช-มน. Blog 
เปนชุมชนแกนกลางเพื่อขยายเครือขายใหเกิดชุมชนยอยตางๆ (CoPs) ตอไป 

6. พัฒนาสินทรพัยความรู (Knowledge Asset, KA) ของคณะฯ ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เชื่อมโยงเครือขายกับคลังความรูของมหาวทิยาลยันเรศวร:http://gotoknow.org/nuqakm ซึ่งจะเปน
ชองทางที่จะทาํใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคการ 

7. สงเสริมและสรางเวทีแบงปนความรูตามภาระของคณะฯ เชน เวทแีลกเปลี่ยนเรียนรูการสอนแบบ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เวทีทมีวิจยัสหสาขาวิชา เปนตน 

8. สรางเครือขายการจัดการความรูระหวางคณะ และองคกรวิชาชีพเพื่อพัฒนาฐานความรูโดยรวมของ
คณะใหมีความหลากหลายและครอบคลุม 

9. สรางแรงจูงใจใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.) เชน ยกยอง ใหรางวัลแกผูท่ีประสบ
ความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน ผูที่สรางความรู ผูท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูนําชุมชนแนวปฏิบัติ ท่ีนํา 
KM ไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

10. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานดวย KM ตลอดเวลา เพ่ือนําผลมาปรับแผน และแกไข
ปรับปรุงการดาํเนินงานใหดยีิ่งๆ ข้ึน
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   แผนปฏิบตัิการ “การจดัการความรู”  คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร                                                                                      
ปงบประมาณ 2552 

1. โครงการดานคุณภาพบัณฑิต 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการสงเสรมิวิชาการแกนิสติ 

- กิจกรรมพี่ชวยนองเรียน 
 
 
 
- กิจกรรมวิชาการสัญจร 
 
 
 
- กิจกรรมสัปดาหวันวิทยาศาสตร 
 
 

 
-ใหนิสิตรุนพี่เตรียมความพรอมแกนิสิต
รุนนอง โดยสอนเสริมในรายวิชาที่รุน
นองตองการ หรือรายวิชาที่เปนวิชา
แกนของนิสิตทกุสาขาของคณะ 
-  สงเสริมความรูความสามารถ และ 
ฝกทกัษะดานวิชาการของนิสิตคณะสห
เวชศาสตร ผานกระบวนการถายทอด 
ความรู การแนะแนววิชาชีพแกผูอื่น 
- เพื่อเผยแพรความรูเชิงวิชาการและ
วิชาชีพดานสหเวชศาสตร โดยใหนิสิต
จัดนิทรรศการในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
และเปนความรูในระดับที่เหมาะกับ 
นักเรียน และบุคคลทั่วไปในโอกาสวัน
วิทยาศาสตร ตลอดจนเพื่อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆ ของ
คณะสหเวชศาสตรแกนกัเรียนชัน้มัธยม
ปลาย ที่จะเตรียมตัวที่จะสอบคัดเลือก 

 
นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 1- 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 

 
ต.ค.51 – ก.ย. 52 

 
 
 

ก.พ.52 – พ.ค.52 
 
 
 

มิ.ย.52 – ก.ย.52 
 

 
รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

 
 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
 
 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  ในระดับอุดมศึกษา    
2 โครงการสงเสรมิศิลปวัฒนธรรมแก

นิสิต 
- กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 

 
 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูอาจารย-ศิษย / ศิษย
เกา-นองป 4 ใหโอวาท ผูกขอมือ บายศรี
สูขวัญ 

 
 

อาจารย ศิษยเกา 
 นิสิตชั้นปที่ 4  

 คณะสหเวชศาสตร 

  
 

ธ.ค.51 – มี.ค.52 

 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

3 โครงการพัฒนาศกัยภาพผูนําดาน
กิจการนิสติ 

- เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน
ดานกิจการนิสิตระหวางคณะกรรมการ
ดําเนินงานสโมสรนิสิตและคณะ 
กรรมการอาจารยที่ปรึกษากิจการนิสิต
ชุดเกาและใหม 
- เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาและปรับ 
ปรุงใหการดาํเนินงานสโมสรนิสิตและ
คณะกรรมการ อาจารยที่ปรึกษากจิการ
นิสิตเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สุงสุดในปการศกึษาตอไป 

คณะกรรมการดาํเนินงาน
สโมสรนิสติ และคณะ 
กรรมการอาจารยที่ปรึกษา
กิจการนิสติ ประจําปการ 
ศกึษา 2551 และ 2552 

ก.พ.52 – เม.ย.52  รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 

4 โครงการใหคาํปรึกษา แนะแนว
อาชีพและการศกึษาตอแกนิสติ 
- กิจกรรมแนะแนวอาชีพและศกึษา
ตอ 

 
 
แนะแนวใหนิสิตไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการ ศึกษาตอใน
ระดับสูงและแนวทางประกอบอาชีพใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

 
 

นิสิตชั้นปที่ 4 
คณะสหเวชศาสตร 

 
 

 มิ.ย. 52 – ก.ย.52 

 
 

รองคณบดีฝายกจิการนสิิต 
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2. โครงการดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการพัฒนางานวิจัย 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการวิจัยสาํหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- กิจกรรมสรางเครือขายความรวมมือ
การทาํวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม 

 
- เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะดานการ
ทํางานวิจัยแกบุคลากรสายสนับสนุน
ภายในคณะ 
- เพื่อเชื่อมโยงผลงานวิจัยโครงงานของ
นิสิตปริญญาตรีสูภาคอตุสาหกรรม          

 
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
 

บุคลากรสายวิชาการ 

 
ต.ค.51 – ก.ย.52 

 
 

ต.ค.51 – ก.ย.52 

 
รองคณบดีฝายวจิัยและ

ประกันคุณภาพ 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 

3. โครงการดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนมืออาชีพ 
- เพื่อเพิ่มพูนความรู และทศันคติที่
เหมาะสมแกบุคลากรสายสนับสนุนทุก
ระดับของคณะ ในบทบาทของผูปฏิบัติ 
งานระดับมืออาชีพ เปนบุคคลเรียนรู มี
จิตสาํนึกในการบริการ 

บุคลากรสายสนับสนุน ต.ค.51 – พ.ค.52 สํานักงานเลขานกุารคณะ 

 

2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดูงาน 
สํานักงานที่ปฏบิัติการเปนเลศิ 

- เพื่อใหบุคลากรของสํานักงาน
เลขานกุารคณะ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากการศึกษาดูงานกับกลุมงานทีม่ี
ลักษณะเดียวกันแตมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  

บุคลากรสายสนับสนุน ต.ค.51 – มิ.ย.52 รองคณบดีฝายบริหาร 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  แลวนํามาประยกุตใชกับงานของตนให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   

3 โครงการพัมนาระบบบริหารแบบมี
สวนรวม 

- เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรของคณะ
ทุกคน และบุคคลภายนอก มีสวนรวม
ในการพัฒนาคณะ อาทิ กําหนด
วิสัยทัศน วางแผนยุทธศาสตรคณะ ให
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย และของชาติ ตลอดจน
ความตองการของสังคม 
- เพื่อใหคณบดีทราบขอมลูทางตรงและ
ปญหาการปฏิบตัิงานจากผูปฏิบตัิโดย 
ตรง ตลอดจนเพื่อสรางความเขาใจใน
นโยบายการบรหิารงานตางๆ ของคณะ 
และสรางระบบบริหารงานแนวราบ 
- เพื่อประเมินประสทิธิภาพการบริหาร 
งานของคณะกรรมการประจําคณะ ใน
การกําหนดทศิทาง กํากับ ตดิตาม และ
ใหขอเสนอแนะการบริหารงานของ
คณะ 
- เพื่อประเมินผลงานของคณบด ีและผล
การปฏิบตัิงานของผูบริหารทกุระดับ 

บุคลากรของคณะทุกคน ต.ค.51 – ก.ย.52 คณะกรรมการประจําคณะ 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  ของคณะ โดยมีหลักเกณฑ และ

กระบวนการที่ชดัเจน เปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย 

   

4 โครงการอบรมภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู และทศันคติที่
เหมาะสมแกผูบริหารทกุระดับของคณะ 
ในบทบาทของภาวะผูนําองคกรแหง
การเรียนรู 

ผูบริหาร                
คณะสหเวชศาสตร 

พ.ย.51 – พ.ค.52 คณบดีคณะสหเวชศาสตร 

5 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของ
คณะสหเวชศาสตร 

- เพื่อชี้แจงนโยบายทศิทางการ
ดําเนินงาน กฏระเบียบขอปฏิบัติตางๆ 
สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแกบคุลากร
ใหมของคณะ 
- เพื่อชี้แจงประเด็นที่ปรับเปลี่ยนไปของ
นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน กฏ
ระเบียบขอปฏิบัติตางๆ สวัสดกิารและ
ผลประโยชนตอบแทน การพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แกบุคลากรของคณะ 

บุคลากรของคณะทุกคน ม.ิย.52 – ส.ค.52 รองคณบดีฝายบริหาร 
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4. โครงการดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการประเมินคุณภาพงานดาน

การเรียนการสอน 
เพื่อประเมินคุณภาพงานดานการเรียน
การสอนของคณะสหเวชศาสตร ใน
รอบปการศึกษา 2551 และรายงานให
ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ
รับทราบ ตลอดจนเปนหลักฐานเพื่อการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาในดาน
ตางๆ ดังนี้  
1. หลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
นิสิตที่กาํลังจะสาํเร็จการศกึษา 
2. หลักสูตรทีค่รบรอบการใช โดย
ผูทรงคุณวุฒิ ผูชบััณฑิต และบัณฑิต 
3. คุณภาพของรายวิชาและการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู 
4. ติดตามคุณภาพบัณฑิตโดยประเมิน
ความพึงพอใจ โดยบัณฑิต และผูใช
บัณฑิต 

บุคลากรสายวิชาการ ต.ค.51 – พ.ย.51 
และ 

มี.ค.52 – พ.ค.52 

คณะกรรมการวชิาการ 

2 โครงการพัฒนาอาจารยเพื่อการ
เรียนรูอยางแทจริงของนิสิต 

- เพื่อพัฒนาอาจารยโดยเนนใหมีความรู
และทักษะที่สามารถกระตุนใหนิสิต
เรียนรูไดดวยตนเอง 

บุคลากรสายวิชาการ 
 

ม.ค.52 – ก.ค.52 คณะกรรมการวชิาการ 
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5. โครงการดานระบบการประกันคุณภาพ 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการเขาสูมาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย 
- เพื่อประกันคุณภาพงานของศูนยหอง 
ปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพ (เทคนิค
การแพทย) 
- เพื่อประกันคุณภาพหองปฏิบัตกิาร
สําหรับการเรียนการสอน 

บุคลากรและนิสติภาควิชา
เทคนิคการแพทย 

ต.ค.51 – ส.ค.52 ผูชวยคณบดีฝาย 
สหเวชศาสตรชมุชน 

2 โครงการสหเวชสรางสุข - เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดี และทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 
- เพื่อสรางบรรยากาศของความสขุใน
การทาํงานใหดียิง่ขึ้น 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

ต.ค.51 – ก.ย.52 คณบดีคณะสหเวชศาสตร 

3 โครงการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของคณะสหเวชศาสตร 
ปงบประมาณ 2552 
- กิจกรรมการจดัการความรูเพื่อเสริม 
สรางทักษะดานการประกันคุณภาพ 
การศกึษาแกนิสติ 
 

 
 
 
- เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ QA,KM ใหบุคลากรของ
คณะฯ และนิสิต ไดรับความรู และ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา และการจดัการ
ความรู ไดแสดงความคิดเห็น และ
กระตุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

 
 
 

บุคลากรของคณะทุกคน
และนิสิตคณะ 
สหเวชศาสตร 

 

 
 
 

พ.ย.51 – ส.ค.52 
 

 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
 - กิจกรรมการจดัการความรูระหวาง

สํานักงานเลขานกุารคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมการจดัการความรูเพื่อเสริม 
สรางทักษะดานการประกันคุณภาพ
การศกึษาแกบุคลากรภายในคณะ 

 
 
 
 
 
 

- กิจกรรมตรวจสอบตดิตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดับหนวยงานยอย 

 

- เพื่อจัดกิจกรรมสัมมนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะสหเวชศาสตร
ประจําป ใหผูบรหิาร คณาจารย 
เจาหนาที่ของคณะทุกฝาย ไดมโีอกาส
ระดมสมองรวมกัน ในการกาํหนดแนว
ทางการดาํเนินงานดานตางๆ ของคณะฯ 
และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เสนอ
อุปสรรคและปญหาในการดาํเนินงาน
ทุกๆ ดานของคณะ ตลอดปการศกึษา 
2550 
- เพื่อจัดกิจกรรมการจัดการความรู การ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแลก
ประสบการณ  ระหวางในกลุมบคุลากร
ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และระหวาง
หนวยงานยอยภายในคณะ และตางคณะ 
รวมถึงการพัฒนาคลังความรูของคณะฯ 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนางานดานตางๆ ของคณะ
ใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวม 
- เพื่อจัดกิจกรรมตรวจติดตามและ
ประเมิน ผลการประกันคุณภาพการ 
ศกึษาภายในระดับหนวยงานยอย พรอม
จัดทํารายงานตรวจประเมิน (CAR) 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
             

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

พ.ย.51 – ส.ค.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22-24 ธ.ค.51 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค.52 – ส.ค.52 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย  ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
 - กิจกรรมตรวจสอบตดิตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดับคณะ 
 

- กิจกรรม AAR ภายหลังการตรวจ
ติดตามและประกันคุณภาพการศกึษา 

- เพื่อจัดกิจกรรมตรวจติดตามและ
ประเมิน ผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในระดับคณะ พรอมจัดทํา
รายงานตรวจประเมิน (CAR) 
- เพื่อจัดกิจกรรม AAR ภายหลังตรวจ
ติดตามและประกันคุณภาพการศกึษา 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 
 
 

บุคลากรของคณะทุกคน 
 

พ.ค.52 – ส.ค.52 
 
 
 

ก.ค.52 – ก.ย.52 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 
 

รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

4 โครงการพัฒนา 5 ส. อยางยั่งยืน - เพื่อใหนิสิต คณาจารย และบุคลากร
ไดสะสางเอกสาร สิ่งของ เครื่องใชที่ไม
จําเปน มีการจดัระเบียบสิ่งของให
สะดวกตอการทาํงาน ทําความสะอาด 
ตลอดจนจดัสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในสถานที่ทาํงานให
เอื้ออํานวยความสะดวกกับผูมารบั
บริการ 

บุคลากรของคณะทุกคน 
และนิสิตคณะสหเวช

ศาสตร 

มิย.52 – ก.ค.52 รองคณบดีฝายวจิัยและ
ประกันคุณภาพ 

 

 


