
 
 
 
 
 
 
 บทนํา 
 จากอัตราการขยายตัวทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตทีม่กีารเพ่ิมข้ึนทุกขณะ มีการประมาณ
การไววาจํานวนผูใชอินเทอรเนต็ทั่วโลกมีเกินกวา 500 ลานคนในปจจุบัน  ดังจะเห็นไดจากมีการ
ใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตทุกสาขาวิชาชีพ  อันเนื่องมาจากความสะดวก รวดเร็ว และ
การเชื่อมตอถงึกันไดโดยงาย ทําใหมีการประยุกตใชงานที่หลากหลาย      โดยเฉพาะทางดานการ 
ศึกษา   วิวัฒนาการของเครือขายอินเทอรเน็ต สงผลใหมีการพัฒนาทางดานบทเรียนคอมพิวเตอร
ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส จากการใชงานบนคอมพิวเตอรแบบโดยลําพังไปเปนการใชงานบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทีไ่ดรับความสะดวกและใชงานไดกวางไกลกวา บทเรียนคอมพิวเตอร
ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสบนซีดีรอม ทัง้ CAI, CAL, CAE, CBI หรือ CBT ก็ตาม   ไดถูกพัฒนา
ใหเปน WBI, WBT, IBI, IBT หรือ NBT ที่ใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต   เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายมากย่ิงข้ึน กลาวไดวาเปนแนวคิดที่ทันสมัยและสอดคลองสภาวะ
ของโลกที่เปลี่ยนไปในยุคสารสนเทศเชนปจจุบัน 
 การศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรที่ใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะเปนการเอ้ือ
ประโยชนใหกับผูเรียน  แทนทีจ่ะศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนโดยตรงเพียงแหลงเดียวเหมือน
เมื่อกอนนี้ ไดถูกปรับเปลี่ยนไป    ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากแหลงอ่ืน ๆ ที่มีบริการอยูบน
เครอืขายอินเทอรเนต็ได  ทําใหเกิดความหลากหลายในการเรียนการสอน เกิดเปนชุมชนแหงการ
เรียนรูข้ึน ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากชุมชนแหงหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึง่ไดโดยงายและ
รวดเร็วโดยใชเครอืขายอินเทอรเนต็เปนชองทาง สงผลใหเกิดกระจายโอกาสทางการศึกษาและ
เกิดความเสมอภาคทางการศึกษามากกวาแตกอน 
 อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนบทเรียนคอมพิวเตอรในลักษณะของ CAI/CBT หรือ WBI/WBT 
ก็ตาม  สื่ออิเล็กทรอนิกสดังกลาวลวนพัฒนามาจากแนวความคิดเดียวกัน โดยมุงหวังใหผูเรยีน
เกิดการเรยีนรูข้ึน ซึ่งเนนการเรยีนรูดวยตนเอง  ผูเรยีนจะมีบทบาทสาํคญัในการรับผิดชอบตนเอง
ในการตัดสินใจเลือกศึกษาเนื้อหา และเลือกกิจกรรมการเรียนรู ตามความถนัดและความตองการ
ของตนเอง ผูสอนจะทําหนาที่เปนเพียงผูชวยเหลอืและแกปญหาทางการเรยีนเทานั้น  การเรียน
การสอนในแนวความคิดนี้ลวนเกิดจากประโยชนจากการใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ต ทําให
การเรียนรูงายและสะดวกข้ึน 
  

12 บทเรียนบนเว็บและ e-Learning 
WBI/WBT and e-Learning 
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 ความหมายของบทเรียนบนเว็บ 
 David M. Merrill แหง Utah State University สหรัฐอเมริกา       ไดนิยามความหมายของ
บทเรียนบนเว็บไววา     เปนระบบการเรียนการสอนที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเนต็หรือ
อินทราเน็ตขององคกร โดยใชเบราเซอร (Available on : http : //cito.byuh.edu/merrill) 
 Tim Kilby แหง WBI Training Information Center        ไดนิยามความหมายของบทเรียน
บนเว็บไวใกลเคียงกันวา เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ ไดแก 
TCP/IP, HTTP และเบราเซอร  โดยนําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร (Available on : www3. 
baylor.edu) 
 Parson ไดนิยามความหมายของบทเรียนบนเว็บไววา เปนการเรยีนการสอนบนเว็บทัง้หมด
หรือเพียงบางสวนในการสงความรูไปยังผูเรียน ซึ่งการเรียนการสอนในลกัษณะนี้มหีลายรูปแบบ
และมีคําที่เก่ียวของกันหลายคํา เชน Online Learning, Distance Education Online เปนตน 
 Relan and Gillani กลาววา การเรยีนการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชวิธีการตาง ๆ เปน
จํานวนมาก โดยใชบทเรียนบนเว็บเปนทรัพยากรเพ่ือการสื่อสารและใชเปนเครือขายสําหรับแพร 
กระจายการศึกษาไปยังชุมชนตาง ๆ (Available on : www.chartula.com) 
 สวน Clark ไดใหความหมายของบทเรียนบนเว็บไววา เปนการเรียนการสอนรายบุคคลโดย
ใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือเครือขายสวนบุคคล    ในการคนหาและเขาถึงขอมูลตาง ๆ 
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  
 สําหรับ Khan ไดนิยามบทเรียนบนเว็บไววา   เปนโปรแกรมการเรียนการสอนที่นําเสนอใน
รูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูบนเครือขายใยแมงมุมมาใช
เปนประโยชนในการจัดสภาพแวดลอม เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปไดวา   บทเรียนบนเว็บหรือ WBI/WBT เปนบทเรียนคอมพิวเตอรทีน่าํเสนอ
ผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจดัการ    จึงมีความแตกตางจากบทเรียน 
CAI/CBT ในสวนตาง ๆ ไดแก สวนของระบบการติดตอกับผูใช  ระบบการนําเสนอบทเรียน ระบบ
การสืบทองขอมูล และระบบการจัดการบทเรียน เปนตน    เนื่องจากบทเรียนบนเว็บนําเสนอผาน
เว็บเบราเซอร ซึ่งใชหลักการนาํเสนอแบบไฮเปอรเทก็ซ  ที่ประกอบดวยขอมูลที่แบงออกเปนเฟรม
หลักหรือเรียกวาโนดหลัก (Main Node) และโนดยอย (Sub Node)       รวมทั้งยังมีการเชื่อมโยง
แตละโนดถงึกันที่เรียกวาไฮเปอรลิงค  สําหรับสวนทีไ่มแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับ
บทเรียน WBI/WBT ก็คือ หลักการนําเสนอองคความรู  ที่ยึดหลักการและประสบการณการเรียนรู
เชนเดียวกันทุกประการ  เนื่องจากเปาหมายของบทเรียนทั้งสองก็เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนจากสิง่ทีท่ําไมไดหรือทีไ่มเคยรูไปเปนการที่ทําไดหรือเกิดการเรียนรูข้ึน   นอกจากบทเรียน
บนเว็บหรือ WBI/WBT แลว    ยังมีบทเรียนอ่ืน ๆ ที่ใชงานบนเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก IBT 
(Internet Based Training),  NBI (Net Based Instruction),  NBL (Net Based Learning) และ 
OT (Online Training) เปนตน    บทเรยีนสมัยใหมดังกลาวนี้ พัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนนุระบบการ

http://www.chartula.com)
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เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่นบัวันจะย่ิงมีบทบาทมากข้ึนตอการศึกษา    ไมวาจะ
เปนการศกึษาแบบเผชญิหนาในชั้นเรยีน การศกึษาทางไกล มหาวิทยาลัยเสมือน หรือ การศึกษา
บนไซเบอร (Cyber Education) เปนตน 
 
 สวนประกอบของบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บ ประกอบดวยสวนตาง ๆ  4 สวน ดังนี ้
 1. สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) หมายถึง สวนของเนื้อหาบทเรียน กิจกรรม
การเรียน และการวัดและประเมินผล   ที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียน โดยใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะตาง ๆ ไดแก 

1.1 ขอความ (Text) 
  1.2 ภาพนิ่ง (Still Image) 
  1.3 กราฟก (Graphic) 
   1.4 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

1.5 วีดิทัศน (Video) 
  1.6 เสียง (Sound) 
 2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) หมายถึง สวนของการสนบัสนนุใหมีการโตตอบระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียนในกระบวนการเรียนรู โดยกระทาํผานอุปกรณนําเขาและอุปกรณแสดงผลของ 
คอมพิวเตอร 
 3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management)    หมายถึง สวนของการจัดการกับ
บทเรียน  เริ่มตั้งแตการลงทะเบียนจนถงึการประเมินผลการเรยีน ซึง่เปนสวนของระบบฐานขอมูล
บทเรียน 
 4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) หมายถึง การบริการตาง ๆ ที่มีอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใชสนับสนนุการเรยีนการสอน แบงออกเปน 2 ระบบใหญ ๆ ดังนี ้
  4.1 ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบไมพรอมกัน (Asynchronous Course 
Support) หมายถึง สวนสนับสนนุการเรยีนการสอนทีใ่ชงานในลักษณะ Off-line ซึ่งไมใชเวลาจรงิ 
(Non-Realtime) ของผูเรียนและบทเรียนที่ปรากฏอยูในขณะนั้น      เพ่ือใชสําหรับติดตอสื่อสาร
ระหวางผูเรยีนกับบทเรยีนหรือผูที่เก่ียวของ ไดแก 
   4.1.1 กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronic Board) เชน BBS, Webboard 
   4.1.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  4.2 ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบพรอมกัน (Synchronous Course 
Support) หมายถงึ สวนสนับสนุนการเรยีนการสอนทีใ่ชงานในลักษณะ On-line ซึ่งเปนเวลาจรงิ 
(Realtime) ของผูเรียนและบทเรียนที่ปรากฏอยูในขณะนั้น เพ่ือใชสําหรับการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับบทเรยีนหรือผูที่เก่ียวของ ไดแก  
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   4.2.1 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน MSN, ICQ 
   4.2.2 การประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน (Video Conferencing)  
  4.2.3 การบรรยายสด (Live Lecture) 
   4.2.4 การติดตอสื่อสารผานเครือขาย เชน Internet Phone, Net Meetings 
  นอกจากนี้ยังมีสวนสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งเปนเครื่องมือหรือการบริการทีม่ีอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกในการศึกษาบทเรียนบนเว็บ ไดแก 
  1. เครื่องมือสําหรับคนหาขอมูล ไดแก Search Engine Tool ตาง ๆ 
  2. เครื่องมือสําหรับเขาสูระบบเครือขาย ไดแก Telnet, FTP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 12-1  สวนประกอบของบทเรียน WBI/WBT 

 
 ประเภทของบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บ จําแนกออกเปน 3 ประเภทตามระดับความยาก ดังนี้ 
 1. Embedded WBI เปนบทเรียนบนเว็บที่นําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลัก   จัด
วาเปนบทเรยีนข้ันพ้ืนฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CAI/CBT สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา HTML  
 2. IWBI (Interactive WBI) เปนบทเรียนบนเว็บที่พัฒนามาจากบทเรียนประเภทแรก โดย
เนนใหมีการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน    นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความ กราฟก และ
ภาพเคลื่อนไหวแลว  การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที ่ 4 ไดแก 
ภาษาเชิงวัตถ ุ (Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++  รวมทั้งภาษา 
XML, Perl เปนตน 
 3. IMMWBI (Interactive Multimedia WBI)       เปนบทเรียนบนเว็บที่นําเสนอโดยยึด    
คณุสมบัติทัง้ 5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการ        

WBI/WBT 

Hypertext on Web Browser 

Presentation Media 

Interactivity 

Database Management 

Course Support 
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ปฏิสัมพันธ จัดวาเปนบทเรียนบนเว็บระดับสูงสุด    เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพ่ือจัดการทางดาน
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใชเว็บเบราเซอรนั้น มีความยุงยากมากกวาบทเรียนที่
นําเสนอแบบเพียงลําพัง   ผูพัฒนาบทเรียนจะตองใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย  เพ่ือใหการตรวจปรับ
บทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนเปนไปดวยความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกก้ี 
(Cookies) เพ่ือชวยสื่อสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตัวบทเรียนที่อยูในไคลเอนท เปนตน 
ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี ้ไดแก Java, ASP, JSP และ PHP เปนตน 
 
 สถาปตยกรรมของระบบ 
 สถาปตยกรรมของระบบสําหรับบทเรียนบนเว็บ ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 12-2   สถาปตยกรรมของระบบสําหรับบทเรียนบนเว็บ 

 
 1. เครื่องไคลเอนท (Client) เปนเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรยีนที่มีสมรรถนะสงูเพียงพอ ที่
เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายดวยความรวดเร็ว โดยมีความสามารถดานมัลติมีเดีย ประกอบดวย
ไมโครโพรเซสเซอรที่มีความเร็วสงูและมหีนวยความจําหลักขนาดเพียงพอ ติดตั้งแผงวงจรเสียง
พรอมลําโพง  เพ่ือใชนําเสนอบทเรียนแกผูเรียน 
 2. การตอเชื่อมเขาระบบเครือขาย (Network Connectivity)     เปนการตอเชื่อมเครื่อง  
ไคลเอนทเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผานบรษิัทที่ใหบริการดานอินเทอรเนต็ (ISP)  โดย
ใชโมเด็มและคูสายโทรศัพท หรือใชสายเชา (Leased Line) 
 3. เว็บเบราเซอรและปลั๊กอิน (Web Browser and Plug-ins)    เปนซอฟทแวรนําเสนอ 
บทเรียนโดยใชเทคโนโลยีของเว็บ โดยใชโพรโตคอล TCP/IP เชน Netscape Navigator, Internet 

Web Server 

Client 

WBI/WBT 

Intranet or Extranet or Internet 

ISP 

Web Browser 
with Plug-ins 1 

2 

3 

4 

Network Connectivity 
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Explorer, NetCaptor และ NCSA Mosaic เปนตน พรอมดวยปลั๊กอินซึ่งเปนซอฟทแวรที่ชวยการ
นําเสนอไฟลภาพและไฟลเสียงผานเว็บเบราเซอร 
 4. เว็บเซิรฟเวอร (Web Server)    เปนคอมพิวเตอรสวนกลาง สําหรับบันทึกบทเรียนบน
เว็บและและใชบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของผูใช บทเรียน และจัดการในสวน
ของระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนตาง ๆ ทัง้หมด 
 
 การเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บ 
 แมวาบทเรียนบนเว็บ จะมีแนวความคิดและหลักการออกแบบเชนเดียวกันกับบทเรียน 
CAI/CBT ก็ตาม แตลักษณะของการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บจะมีความแตกตางกัน ซึง่มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ   สามารถขยายพ้ืนที่การเรียนการสอนได
มากกวาบทเรียนคอมพิวเตอรปกติหรือการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในชั้นเรียน ผูเรียนที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูที่ทํางานหรือที่บานก็สามารถตอเชื่อมเขาระบบได  ทําใหการเรียนการสอนดวย
บทเรียนบนเว็บมีพ้ืนที่กวางไกล ไมจํากัดขอบเขต   นอกจากไมมีชัน้เรยีนแลว ยังแพรขยายไปยัง
ชุมชนหางไกลไดสะดวกกวาบทเรียนชนิดอ่ืน ๆ 
 2. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ          ผูเรียนสามารถคนควาหาขอมูลตาง ๆ 
เพ่ิมเติมไดงายจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหการศึกษาไมถูกจํากัดเฉพาะหนงัสือหรือเอกสารที่
ผูสอนเตรียมการสอนใหเทานั้น  
 3. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ สรางความรูสึกแปลกใหมและสรางความสนใจ
กับผูเรยีนไดสูง ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธที่ผูเรียนมีตอบทเรยีนอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
สงผลใหการเรียนรูเปนไปดวยความสนุกสนานและทาทาย ทําใหเกิดพัฒนาการทางการเรียนรูของ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 4. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ ชวยใหผูเรยีนมีทางเลอืกมากข้ึนในการศกึษา
บทเรียนดวยตนเอง สามารถเลือกศึกษาคนควาขอมูลจากไฮเปอรเท็กซที่มีอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตตามความถนัด  รวมทัง้โปรแกรมการเรียนจะมีความยืดหยุนมากกวาบทเรียนอ่ืน ๆ 
 5. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ  ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนได
สะดวก โดยใชเครื่องมือสนบัสนนุหรือบริการตาง ๆ ที่มอียูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ทั้งในลักษณะ 
Asynchronous และ Synchronous   ปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจากการศึกษาบทเรียน จึงไดรับการ
แกไขที่ทันเวลา  ทําใหผูเรยีนเกิดความมั่นใจในการศกึษาบทเรยีนดวยตนเอง 
 6. การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ  สามารถจัดการศกึษาไดหลากหลายรูปแบบ 
เชน การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning)     การเรยีนรูแบบผูเรยีนเปนศนูยกลาง 
(Student Centered) หรือระบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ที่ใชงานผานเครอืขายอินเทอรเน็ต  ทําให
เกิดสงัคมการเรยีนรูในรูปแบบใหม ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม   เกิดการชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการ
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สรางสรรคองคความรูใหม ๆ   รวมทัง้การแกปญหาและการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนกลยุทธที่ทําให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
   
 รูปแบบการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บ สามารถใชกับการเรียนการสอนไดทุกสาขาวิชา สําหรับรูปแบบการเรียน
การสอนดวยบทเรียนบนเว็บ จําแนกออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
 1. Standalone Course หมายถึง การเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บที่เนื้อหาบทเรียน
และสวนประกอบตาง ๆ ทั้งหมดถูกนําเสนอบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ผูเรยีนเพียงแตตอเชื่อม
เครื่องคอมพิวเตอรเขากับระบบ โดยปอนชื่อผูใชและรหสัผานก็จะสามารถเขาไปศึกษาบทเรียนได 
เริ่มตัง้แตการลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศึกษาบทเรียน การวัดและประเมินผล และการ
ออกเอกสารรับรองผลการเรียน ข้ันตอนทั้งหมดนี้จะดําเนินการโดยระบบการจัดการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผูเรยีนไมจําเปนตองเดินทางไปศึกษาในชัน้เรยีนจรงิก็สามารถศึกษาจนจบหลักสตูร
ได  จึงเรียกการศึกษาแบบนี้วา Cyber Class หรือ Cyber Classroom และเนื่องจากการเรียนการ
สอนลักษณะนี้เปรียบเสมือนเปนหองเรียนขนาดใหญที่ไมมีกําแพงก้ัน จึงเรียกอีกอยางหนึง่วา No 
Wall School หรือ No Classroom  
 ปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ มักจะจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ควบคู
ไปกับการเรียนการสอนแบบปกต ิ เพ่ือเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนในชุมชน
หางไกล จึงจัดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลดวยเชนกัน  
 2. Web Supported Course   หมายถึง การใชบทเรียนบนเว็บสนบัสนนุหรือสอนเสริม
การเรยีนการสอนปกติแบบเผชญิหนาในชัน้เรยีนระหวางผูเรยีนกับผูสอน  เพ่ือใชเปนแหลงขอมูล
เพ่ิมเติม  ทําใหผูเรยีนไดรับความรูหลากหลายข้ึน   ไมเฉพาะทางดานการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน
เทานั้น    แตยังรวมถงึการทํากิจกรรม การทํากรณีศกึษา การแกปญหา หรือการติดตอสื่อสาร    
ซึ่งบทเรียนบนเว็บที่ใชสนับสนุนการเรียนการสอนปกตติามรูปแบบนี้ กําลังมีบทบาทอยางสูงตอ
การศึกษาในปจจุบัน อันเนื่องมาจากความไมพรอมของคอมพิวเตอรฮารดแวรและการแพรขยาย
ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต       ทําใหการจัดการเรียนการสอนในลักษณะของ Standalone 
Course ยังไมสามารถกระจายไปไดทั่ว  การใชบทเรียนบนเว็บสนบัสนนุการเรยีนการสอนปกตจิงึ
เปนทางเลือกใหมในการจัดการศึกษาปจจุบัน ซึ่งมีประสทิธิภาพมากกวาการนั่งฟงคาํบรรยายจาก
ผูสอนเฉพาะเพียงแตในชัน้เรยีนเทานั้น   
 การเรียนการสอนในลกัษณะนี้จึงเปนการเรยีนรูแบบผสมผสาน โดยใชทัง้การเรยีนการสอน
ที่มีผูสอนเปนผูนํา (Instructor-led) และบทเรียนบนเว็บ  จึงเรียกการเรียนการสอนในลักษณะนี้วา 
Blended Learning หรือ Hybrid Learning ซึ่งมีความหมายในลักษณะของการผสมผสาน 
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 3. Collaborative Learning   หมายถงึ การเรียนการสอนแบบรวมมือโดยใชบทเรียนบน
เว็บ ซึ่งผูเรียนจากชุมชนตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศตอเชื่อมระบบเขาสูบทเรียนในเวลาเดียว
พรอมกันหลาย ๆ คนและศึกษาบทเรียนเรื่องเดียวกัน สามารถชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตอบ
คําถาม แกปญหา ทํากิจกรรมการเรียนการสอน และดําเนนิการตาง ๆ ในการรวมกันสรางสรรค  
บทเรียน ทําใหเกิดเปนเครือขายองคความรูขนาดใหญทีท่าทายและชวนใหผูเรียนติดตามบทเรียน 
โดยไมเกิดความเบ่ือหนาย   
 การเรยีนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรซึง่ครัง้หนึง่ไดถูกวิพากษวา ทําใหผูเรยีนมี
ปฏิสัมพันธซึง่กันและกันนอยลง การเรยีนรูแบบรวมมือจึงเปนแนวทางหนึง่ในการสนบัสนนุใหเกิด
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันมากข้ึน จงึเปนรูปแบบหนึ่งในการใชบทเรียนบนเว็บที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากข้ึน  
 4. Web Pedagogical Resources หมายถึง การนาํแหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูบนเครือขาย  
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรยีนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งไดแก  แหลงเว็บไซตที่เก็บ
รวบรวมขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียง รวมทั้งบทเรียนบนเว็บ  ลักษณะ
ของการใชสนับสนนุ จงึสามารถใชไดทั้งการใชประกอบการเรียนการสอนและการทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ   
 
 ซอฟทแวรสําหรับพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 ซอฟทแวรสําหรับพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
 1. ระบบนิพนธบทเรียน (Authoring System)      เปนซอฟทแวรที่ออกแบบข้ึนมาเพ่ือใช
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรโดยตรง    ปจจุบันซอฟทแวรประเภทนี้สามารถนําไปพัฒนาบทเรียน
บนเว็บไดเชนกัน เชน Authorware, Multimedia Toolbooks II, IconAuthor, Quest, IBTAuthor, 
CBIQuick, Macromedia Flash เปนตน 
 2. ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Language)      เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนา
โปรแกรมใชงานทั่ว ๆ ไป ไดแก HTML, Java, ASP, JSP, PHP, Perl และ ASP+ เปนตน 
 
 ขอแตกตางระหวางบทเรียนบนเว็บกับการเรียนการสอนแบบอื่น ๆ 
 การเรยีนการสอนปกตใินชั้นเรยีน มีลักษณะดังนี้  
 = ผูเรียนถูกจํากัดดวยเวลาเรียน ชั้นเรยีน และทีต่ั้งของสถานศึกษา 
 = ผูเรยีนกับผูสอนมีการเผชญิหนากันโดยตรง การสื่อสารใชคาํพูดเปนหลัก 
 = บทเรยีนมีการควบคมุเวลาโดยผูสอนและหลักสตูร 
 = สื่อการเรยีนการสอนทีใ่ชเปนหลัก ไดแก เอกสารสิ่งพิมพ และการบรรยาย 
 = การจัดกลุมกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดคอนขางจํากัด เนื่องจากปญหาทางดาน
จํานวนผูเรียน เวลาเรียน และสถานที ่
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 การเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บ มีลักษณะดังนี ้
 = ผูเรียนเลือกเวลาศึกษาบทเรียนไดตามความสะดวก ทัง้ที่บานหรือสถานที่ทํางาน 
 = ผูเรยีนกับผูสอนติดตอสื่อสารซึ่งกันและกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 = บทเรยีนไมมีการควบคมุเวลา ผูเรยีนสามารถศึกษาไดตามความสามารถของตนเอง 
 = สื่อการเรยีนการสอนทีใ่ชมีหลากหลาย  ทั้งบทเรียนบนเว็บหรอืขอมูลอ่ืน ๆ จากแหลง 
ขอมูลบนเครือขายใยแมงมุม 
 = การจัดกลุมกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดหลากหลายรปูแบบ เนื่องจากผูเรียนไม
จําเปนตองเดินทางไปรวมกลุมจรงิ แตใชวิธีการเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 สําหรับขอแตกตางระหวางบทเรียน CAI/CBT กับ บทเรยีน WBI/WBT มีดังนี้ 
 การเรียนการสอนดวยบทเรียน CAI/CBT มีลักษณะดังนี ้
 = เปนการใชงานในลักษณะโดยลําพัง 
 = สนับสนนุการเรียนการสอนแบบ Asynchronous เพียงอยางเดียว 
 = ไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือได (Collaborative Learning) 
 = จัดใหมรีะบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ในการเรียนการสอนไดยาก 
 = สามารถเขาถงึบทเรยีนไดเปนบางสวนเทานั้น 
 = ไมสนับสนนุใหเกิดเครอืขายหรือสงัคมแหงการเรียนรู 
 การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT มีลักษณะดังนี้ 
 = เปนการใชงานในลักษณะเครอืขาย 
 = สนับสนนุการเรยีนการสอนทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous 
 = สนับสนนุการเรยีนการสอนแบบรวมมืออยางสมบูรณ 
 = สามารถจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือชวยเหลอืผูเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน 
 = สามารถเขาถงึบทเรยีนไดทุก ๆ สวน 
 = เปดโอกาสใหเกิดเครอืขายหรือสังคมแหงการเรียนรูไดงายและกวางไกลกวา 
 
 เกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียนบนเว็บ 
 เกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียนบนเว็บ  ในคูมือ Multimedia and Internet Training 
Awards  ประกอบดวยขอกําหนดตาง ๆ จํานวน 10 ขอ ดังนี ้ (Available on : www.eastman 
.ucl.ac.uk/cal) 
 1. เนื้อหา (Content) เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคณุภาพของเนื้อหาของบทเรยีนบน 
เว็บวามีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศซึง่เปน
องคความรู ไมใชเปนขอมูลดิบ อันเปนคณุสมบัติพ้ืนฐานของบทเรียนคอมพิวเตอร 
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 2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนบนเว็บที่ดี จะตองผาน
กระบวนการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอน     ไมใชหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส (e-Books) ที่นําเสนอขอความจากเอกสารสิ่งพิมพผานจอภาพของคอมพิวเตอร 
 3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) บทเรียนบนเว็บตองนําเสนอโดยยึดหลักการปฏิสัมพันธ
กับผูเรียน    องคความรูที่เกิดข้ึนแตละเฟรม ควรเกิดข้ึนจากการที่ผูเรยีนมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับ
บทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม เปนตน     ไมไดเปนการนําเสนอในลักษณะของ
การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)    โดยบทเรียนเปนฝายนําเสนอเพียงอยาง
เดียว 
 4. การสืบทองขอมูล (Navigation)      ดวยหลักการนําเสนอในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ  
บทเรียนบนเว็บ ควรจะประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลกัหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี
ความสัมพันธกัน    โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตาง ๆ เชน Bookmarks, Backtracking, 
History Lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บเบราเซอร เพ่ือสนับสนุนใหผูเรียน
เขาไปศึกษาขอมูลในระดับลึกที่เก่ียวของได 
 5. สวนของการนําเขาสูบทเรียน (Motivational Components) เปนการพิจารณาดานการ
ใชคําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ ในข้ันของการกลาวนําหรือการนําเขาสูบทเรียน 
ของบทเรียนบนเว็บ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรยีนกอนที่จะเริม่ศึกษาเนื้อหา 
 6. การใชสื่อ (Use of Media)    เปนการพิจารณาความหลากหลายและความสมบูรณของ
สื่อที่ใชในบทเรียนบนเว็บวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสียง หรือ
กราฟก เปนตน 
 7. การประเมินผล (Evaluation) บทเรียนบนเว็บทีดี่ จะตองมีสวนของคําถาม แบบฝกหัด 
หรือแบบทดสอบ เพ่ือประเมินผลการเรียนของผูเรียน   อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบสนับสนุนการ
ประเมินผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน เปนตน 
 8. ความสวยงาม (Aesthetics)        เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไปของ 
บทเรียนบนเว็บเก่ียวกับตัวอักษร ภาพ กราฟก และการใชส ี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการ
ปฏิสัมพันธกับผูใช 
 9. การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน  การบันทึกผล
การเรียน และการจัดการระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนนุกระบวนการเรียนการสอน เชน การ
ออกใบประกาศนียบัตรรับรองผลการเรียน 
 10. เสียง (Tone)     ถาบทเรียนบนเว็บสนบัสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณาดานเสียง 
เก่ียวกับลักษณะของเสยีงทีใ่ช ปริมาณการใช และความเหมาะสม 
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 e-Learning 
 e-Learning มาจากคําศัพท 2 คํา ไดแก Electronic และ Learning  สําหรับคําแปลที่ปรากฏ
ใน Merriam-Webster Online Dictionary         ไดนิยามของคําวา Electronic ไววา อะไรก็ตาม 
ที่เก่ียวของหรือสัมพันธกับกับอิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณที่ทํางานโดยการควบคุมของอิเล็กตรอน
หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส     สวนคําวา Learning ไดนิยามไววา  ความรูหรือทักษะทีไ่ดรับจาก
บทเรยีนหรือการศกึษา และการไดมาของความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ทัง้วิทยาศาสตรและวรรณคดี   
เมื่อรวมทั้งสองคํานี้เขาดวยกัน จึงหมายถึง ความรูหรอืทักษะทีไ่ดรับจากศึกษาบทเรียนทีท่ํางาน
ดวยอิเล็กทรอนกิส ในทีน่ี้จึงมหีมายถงึบทเรียนอิเล็กทรอนิกสหรือการเรียนรูโดยใชอิเล็กทรอนิกส 
ที่ทํางานดวยระบบอัตโนมตัิดวยความรวดเร็ว      นอกจากนี้ยังมีการใหความหมายอ่ืน ๆ ที่ระบุ
ชัดลงไปวาหมายถงึการเรยีนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร ซึ่งก็คอืบทเรียนคอมพิวเตอรนั่นเอง  
 คําวา e-Learning จึงมีความหมายกวางและมหีลายความหมาย    ถาพิจารณาคําแปลที่มี
ความหมายกวาง จะหมายถงึการเรยีนการสอนโดยใชอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส เชน โสตทัศนูปกรณ 
วิทยุ โทรทัศน ดาวเทยีม คอมพิวเตอร และเครอืขายคอมพิวเตอร เปนตน    แตถาพิจารณา
เฉพาะการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร   ก็จะหมายถึงบทเรียนคอมพิวเตอร เชน CAI/CBT
และ WBI/WBT เปนตน  ซึ่งเนนการใชคอมพิวเตอรมากกวาการใชเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ  
นอกจากนี้ยังมีการนิยามความหมายของ e-Learning   ในลักษณะของวิธีการหรือแนวทางเชนกัน 
เชน Ingenetic แหงประเทศเยอรมนั ไดสรุปไววา “e-Learning is the new solution of the next 
education” (Available on : www.ingenetic.com) ซึ่งหมายถึง e-Learning เปนวิธีการหรือแนว 
ทางใหมของการศกึษายุคหนา อยางไรก็ตามแมจะมีความหมายหลายประการ      แตบุคคลทั่วไป
จะเขาใจความหมายของ e-Learning  ในลักษณะของบทเรยีนคอมพิวเตอรหรือการเรยีนการสอน
โดยใชคอมพิวเตอรมากกวาความหมายอ่ืน ๆ  
 e นอกจากจะเปนคํายอของคําวา Electronic ในความหมายที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ยังมี
การนิยามตัวอักษร e ในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรอีก 3 ความหมายที่แตกตางกัน ไดแก 1) e 
คือ Experience หมายถึง ประสบการณทีไ่ดจากการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 2) e 
คือ Extended  ซึ่งหมายถึง การใชแหลงความรูทีห่ลากหลายบนเครอืขายคอมพิวเตอรเพ่ือขยาย
ความรู ทักษะ และประสบการณใหกับผูเรยีน และ 3) e คือ Expanded หมายถึง การขยาย
ขอบเขตการใชบทเรียนคอมพิวเตอรไปยังผูใชในชุมชนตาง ๆ อยางไมมีขอจํากัด 
 
 ความหมายของ e-Learning 
 ถนอมพร ไดนิยามของ e-Learning ไว 2 ประการ   ประการแรก หมายถงึ การเรยีนเนื้อหา 
หรือสารสนเทศสาํหรับการสอนหรือการฝกอบรม ซึง่ใชการนาํเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสม 
ผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียง   โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอด
เนื้อหา   รวมทั้งใชเทคโนโลยีการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหาร

http://www.ingenetic.com)
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จัดการงานสอนตาง ๆ สวนประการทีส่อง หมายถึง การเรยีนในลักษณะใดก็ได ซึง่ใชการถายทอด
เนื้อหาผานทางอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครอืขายอินเทอรเนต็ อินทราเนต็ 
เอ็กซทราเน็ต สญัญาณโทรทศัน หรือ ดาวเทยีม เปนตน (Available on : www. nectec.or.th) 
 สรุสทิธิ์ ไดนิยามของ e-Learning ไววา เปนการเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-learning เพ่ือ
การศกึษาโดยเรยีนรูผานเครอืขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตหรืออินทราเนต็ ซึ่งเปนการเรียนรูดวย
ตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่ง
ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสยีง วีดิทัศนและมัลตมิีเดียอ่ืน ๆ    จะถูกสงไปยังผูเรียนโดยใช  
เบราเซอร   โดยที่ผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรยีนในชั้นเรยีนปกต ิ โดยอาศยัเครื่องมือการติดตอ 
สื่อสารที่ทนัสมัย เชน e-mail, Webboard, IRC เปนตน  จงึเปนการศึกษาสําหรับทุก ๆ คนให
สามารถเรียนรูไดทุกเวลาและทกุสถานที่ (Available on : www.thai2learn.com) 
 เกรียงศักด์ิ ไดนิยาม e-Learning ไววา    เปนการเรยีนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนกิส ซึง่หมายถงึ 
การเรยีนรูบนฐานเทคโนโลยี ซึง่ครอบคลมุวิธีการเรียนรูที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบน
คอมพิวเตอร  การเรียนรูบนเว็บ  หองเรยีนเสมือนจรงิ และความรวมมือดิจิทัล  เปนตน     ผูเรียน
สามารถเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนกิสทุกประเภท อาท ิอินเทอรเนต็ อินทราเนต็ เอ็กซทราเนต็ การ
ถายทอดผานดาวเทียมเทปบันทึกเสียงและวีดิทศัน โทรทัศนทีส่ามารถโตตอบกันได และซีดีรอม 
(Available on : www.lib.nu.ac.th) 
 Clark C. Ruth และ Meyer E. Richard   ไดนิยามไววา e-Learning เปนบทเรยีนทีส่งผาน
คอมพิวเตอร โดยใชซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ต ซึง่บทเรียนดังกลาว 
จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 1) มีเนื้อหาที่สอดคลองกับวัตถปุระสงค 2) ใชวิธีการออกแบบการสอน 
เชน การใหตัวอยาง และการฝกฝนเพ่ือชวยการเรยีนรู 3) ใชสื่อ เชน ขอความ หรือ ภาพ ในการ
นําสงเนื้อหาและวิธีการสอน และ 4) มีการสรางองคความรูใหมที่มีการเชื่อมโยงไปยังความรูและ
ทักษะของผูเรยีนรายบุคคล เพ่ือใหบรรลุความสําเรจ็ตามวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว (Clark. : 2002, 13) 
 Rosenberg J. Marc ไดนิยาม e-Learning ไวเปนขอ ๆ วา 1) e-Learning เปนเครือขายที่
สามารถปรับเปลี่ยน จัดเก็บ สืบคน และแบงปนทรพัยากรขอมูลรวมกัน 2) e-Learning เปนการ
สงผานความรูไปยังผูใชบทเรยีนผานคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และ 
3) e-Learning มุงเนนวิธีการเรียนรูและการฝกอบรมในแนวกวางอยางไรขอบเขต ซึ่งการฝกอบรม
แบบด้ังเดิมไมสามารถทําไดมากอน (Rosenberg. 2001 : 28-29) 
 เว็บไซต www.learnframe.com ไดนิยามไววา e-Learning เปนการจัดการศึกษาผาน
เครอืขายอินเทอรเนต็หรือใชกับคอมพิวเตอรโดยลําพัง เพ่ือสงผานความรูและทกัษะไปยังผูเรียน  
e-Learning จะประยุกตใชอิเล็กทรอนิกสและการประมวลผลเพ่ือการเรียนรู ซึ่งไดแก บทเรียนบน
เว็บ บทเรียนคอมพิวเตอร หองเรียนเสมือนจรงิ และการเรียนรูรวมกัน    โดยที่เนื้อหาบทเรียนจะ
ถูกสงผานเครอืขายอินเทอรเนต็ เทปเสยีง วีดิทศัน ดาวเทยีม โทรทัศน และซีดีรอม เปนตน 
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 เว็บไซต www.e-Learningsite.com ไดนิยามไววา e-Learning เปนการนําสงการเรียนรูและ
การฝกอบรมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอน การประมวล 
ผล และกิจกรรมตาง ๆ โดยใชสื่ออิเลก็ทรอนกิส เชน เครอืขายอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต เอกซทรา
เนต็ ซีดีรอม  ดีวีดี วีดิทัศน เทปเสยีง โทรทัศน โทรศพัทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพา และอ่ืน ๆ  
 เว็บไซต www.lct.waidmayr.at   ไดนิยามไววา e-Learning เปนการเรยีนรูใด ๆ ที่ใช
ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร (LAN, WAN หรือ อินเทอรเน็ต) เพ่ือนําสง ปฏิสัมพันธ หรือ
นําเสนอบทเรียน รวมถึงการเรียนรูรวมกัน   การศึกษาทางไกลที่พัฒนามาจากการศึกษาโดยอิสระ 
บทเรียนคอมพิวเตอรและบทเรียนบนเว็บ ซึ่งสามารถทาํไดทั้งการเรยีนรูแบบพรอมกัน แบบไม
พรอมกัน แบบผูสอนเปนผูนํา หรือแบบผสมผสานกัน 
  เว็บไซต www.bbk.ac.uk   ไดนิยามไววา e-learning เปนการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
การนาํสงบทเรยีนสําหรับการเรยีนการสอนแบบออนไลนหรือการเรยีนการสอนแบบกระจาย ซึ่งใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการประชุมทางไกลดวยภาพหรือสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ  
 กลาวโดยสรุป e-Learning มีความหมายกวาง ๆ  3 ประการ ดังนี ้
 1. การเรียนการสอนโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลาง ในการสงผานและจัดการ
ดานเนื้อหา สื่อ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และกระบวนการเรียนรูอ่ืน ๆ    
อุปกรณดังกลาวนี้ ไดแก คอมพิวเตอร โสตทศันปูกรณ วิทยุ โทรทัศน วีดิทศัน สัญญาณดาวเทยีม 
และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ทํางานโดยใชอิเล็กทรอนกิสควบคุม   
 2. บทเรยีนคอมพิวเตอรสําหรับการเรยีนการสอนหรอืการฝกอบรม โดยใชเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการสงผานและจัดการดานเนื้อหา สื่อ กิจกรรมการเรียนการสอน การ
วัดและประมวลผล และกระบวนการเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งเครอืขายอินเทอรเนต็ อินทราเนต็ เอ็กซทรา
เน็ต หรือเครือขายเสมือน (Virtual Network) ที่จัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ  
 3. วิธีการเรียนหรือแนวทางการเรียน โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการ
จัดการบทเรียนคอมพิวเตอร   ทําใหเกิดการประยุกตวิธกีารหรือแนวทางใหม ๆ ในการเรยีนรูดวย 
คอมพิวเตอร เชน ระบบการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning System)  ระบบปรับเปลี่ยน
การเรียนรู (Adaptive Learning System) เปนตน 
 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําเนิดของ e-Learning 
 พัฒนาการของเครือขายอินเทอรเน็ตไดกาวหนาข้ึนตามลําดับ  มีการใชเครอืขายใยแมงมมุ
อยางแพรหลายในธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกสาขาทั่วโลก  จนอาจกลาวไดวาไมมีธุรกรรมใด ๆ ที่มี
อัตราการใชงานเพ่ิมข้ึนเหมือนกับการขยายตวัของการใชงานเครอืขายอินเทอรเนต็    ดวยเหตุนี ้
จึงมีการใชเครอืขายอินเทอรเนต็เปนชองทางในการนาํเสนอและจัดการดานตาง ๆ อยางมากมาย       
e-Learning จึงกําเนิดข้ึนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต       ทัง้
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การศึกษาในสถานศึกษาและการฝกอบรมในสถานประกอบการ  การกําเนิดของ e-Learning จึงมี
ปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของดังนี ้
 1. เกิดนวัตกรรมใหมในการเรียนการสอน โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการ
นําเสนอและการจัดการ  เกิดเปนการเรียนการสอนออนไลนทีผู่เรยีนสามารถศึกษาบทเรยีนไดจาก
บานพักหรือสถานที่ทํางาน โดยไมเสียเวลาการเดินทางหรือเสียเวลาทํางาน     อีกทั้งยังประหยัด
คาใชจาย  ทําใหการเรียนการสอนรายบุคคลมีบทบาทมากข้ึน ซึ่งไมเคยเกิดข้ึนมากอนหนานี ้
 2. วัฒนธรรมการเรียนรูและการจัดการมีการเปลี่ยนแปลง  การสงเสรมิการเรียนรูที่มุงเนน
ความสามารถของแตละบุคคลเปนหลัก ไดเขามาแทนทีก่ารเรยีนรูปกตใินชัน้เรยีน  รวมทั้งมีการ
จัดการที่เปลี่ยนแปลงไปจากระบบการศึกษาแบบด้ังเดิม  เนื้อหาและการจัดการบทเรียนมีความ
ยืดหยุนมากข้ึน เพ่ือสนองตอบตอวัฒนธรรมการเรียนรูใหมีความเปนสวนตัวมากข้ึน  
 3. พัฒนาการของสาธารณูปโภคพ้ืนฐานกาวหนามากข้ึน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เมื่อนํามาใชกับระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ทําใหการติดตอสื่อสารเปนเรื่องที่สะดวก รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพมากข้ึน   รวมทัง้มี
การกําเนดิของเครอืขายอินเทอรเนต็   ทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามกระแสของเทคโนโลยี  
การใชสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเปนชองทางในการสงผานองคความรูของ e-Learning    จึงเกิดข้ึน 
บุคคลที่อยูในสงัคมทีแ่ตกตางกันสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยอาศัยชองทางนี ้ 
 4. เกิดพัฒนาการของเครอืขายองคความรูที่ไรพรมแดนและมีมาตรฐานมากข้ึน สงัคมแหง
การเรยีนรูไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด เกิดการรวมตวัของชุมชนตาง ๆ เปนเครอืขายข้ึน ซึ่ง
แพรกระจายไปทั่วทุกภูมิภาค  องคความรูจึงเกิดการถายโอนข้ึนภายในเครือขาย ซึ่งการกระจาย
องคความรูเหลานี ้ทําใหเกิดมาตรฐานข้ึนในวงการศึกษา    ตัวกลางในการถายโอนองคความรู ซึ่ง
กอนหนานั้นไดแก สื่อบุคคล อันไดแก ผูสอน  ไดถูกปรับเปลี่ยนไปเปนสื่อดิจิทัล เชน บทเรียน
คอมพิวเตอร และ e-Learning เนื่องจากสามารถสงผานไปยังชุมชนตาง ๆ อยางไรขีดจํากัดและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 5. ความตองการพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนมากในครัง้เดียว เพ่ือใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากความตองการบุคลากรทีม่ีความรูและ
ความสามารถเฉพาะทางมีจํานวนมากข้ึน การพัฒนาบุคลากรอยางเรงรีบภายใตมาตรฐานวิชาชีพ
เพ่ือใหทันตอความกาวหนาตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  e-Learning จึงเปนแนวทางหนึง่ที่
ตอบสนองตอความตองการดานนี้  เนื่องจากสามารถฝกอบรมในขณะที่ผูเรยีนประกอบภารกิจได 
 6. เกิดการแขงขันอยางสูงในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวไดวายุคขาวสารขอมูลเชน
ปจจุบัน     ธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาตาง ๆ ที่จะอยูไดในสังคมโลกจะตองใชประโยชน ควบคมุ และ
จัดการสารสนเทศไดอยางมีคุณภาพทั้งทางดานการบริหารและการจัดการ  e-Learning จัดวาเปน
องคประกอบสําคญัประการหนึง่ที่ชวยยกระดับคณุภาพขององคกรใหแขงขันไดในสงัคมโลก อีกทัง้
ยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกรในระดับสากลอีกดวย 
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 7. เปนการยกระดับการลงทนุบนเว็บ    ในทางธรุกิจถือวา e-Learning เปนการประกอบ
ธุรกรรมแขนงหนึ่งบนเว็บโดยใชเทคโนโลยีของเว็บ      เนื่องจากสามารถทําใหเกิดมูลคาข้ึนไดใน
การดําเนินกิจกรรมทางดานการศึกษาและการฝกอบรม ดังจะเห็นไดจากปจจุบันไดมีการจัดตั้ง
สถาบันการศึกษาและสถาบันฝกอบรมออนไลนเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมการเพ่ิมจํานวนมาก
ข้ึนของธุรกิจประเภทนี้อยางตอเนื่อง   
 จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาวนี ้e-Learning จึงกําเนิดข้ึน   เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มุงเนนการกระจายโอกาสทางการศึกษา ใหเกิดความเสมอภาค
ในชุมชนตาง ๆ    เนื่องจากไดตระหนักวา การพัฒนาบุคลากรเปนองคประกอบที่สําคญัย่ิงในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหกาวหนาไปในทิศทางทีถู่กตอง  รวมทั้งยังสงผลถงึประเทศชาติใหมีการพัฒนา
ในภาพรวมอีกดวย 
 
 ลักษณะสําคัญของ e-Learning 
 ลักษณะสําคญัของ e-Learning แบงออกไดหลายแนวความคิด ดังนี ้
 1. 3 As ไดแก Anyone, Anywhere และ Anytime หมายถึง ผูเรียนในระบบ e-Learning
จะเปนผูใดก็ได ตอเชื่อมเขาระบบเพ่ือศึกษาบทเรียนจากที่ใดก็ได และศึกษาบทเรยีนเมื่อเวลาใด 
ก็ได ตามความถนัดและความตองการของตนเอง 
 2. 3 Ds ไดแก Digital, Distance และ InDividual หมายถงึ e-Learning ประกอบดวยสื่อ 
ดิจิทัลในลักษณะของมัลติมีเดีย ทั้งขอความ ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งเนน
การใชเพ่ือการเรยีนการสอนทางไกล และเปนการเรยีนรูรายบุคคล (วันชัย : 2547) 
 3. 4 Os ไดแก Open Course, Open Method, Open Media และ Open Service 
หมายถึง การเปดกวางของหลักสูตรสําหรับผูเรียนในระบบ ที่จะเลอืกศกึษาจากหลักสตูรใดหรือ
เนื้อหาใดก็ไดโดยใชวิธีการเรียนการสอนทีม่ีอิสระ    รวมทั้งมสีื่อการเรยีนการสอนใหเลือกตาม
ตองการของผูเรียน   ตลอดจนมีบริการตาง ๆ บนเครือขายคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยตอการเรียน
การสอน ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 4. 4 Cs ไดแก Culture, Champions, Communication และ Change หมายถงึ 
วัฒนธรรมของการเรียนการสอนดวย e-Learning ที่มีความเปนสวนตัว  เนนการเรียนการสอน
เพ่ือใหคนพบตัวเอง เพ่ือมุงความเปนเลิศทางดานวิชาการ  โดยใชการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน
กับบทเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน ทําใหกระบวนการเรียนรูเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากระบบ
ด้ังเดิม  
 5. 4 Is ไดแก Information, Interactive, Individual และ Immediate Feedback หมายถึง 
ความเปนสารสนเทศของเนื้อหาทีผ่านกระบวนการออกแบบ ไมใชขอมูลดิบเหมือนขอมูลที่บรรจุไว
ในหนังสือหรอืตาํราทั่ว ๆ ไป        นอกจากนี้ยังสงเสรมิการปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง (Two-way 
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Communication) ในกระบวนการเรียนรูที่เนนการเรยีนรูรายบุคคล โดยมีการปอนกลับโดยทนัททีี่
ผูเรยีนมีปฏิสมัพันธ ทําใหการเรียนรูเกิดความตอเนื่องและรวดเร็ว     
 6. 5 Es ไดแก Entertainment, Ethic, Equity, Excellence และ Empowerment หมายถึง 
ความบันเทิงที่เกิดข้ึนในการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่ไมเครงครดัในเรื่องของข้ันตอนและกระบวนการ
เรียนรูเหมือนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ   โดยผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และมีจรรยาบรรณในการเรียนรู ซึ่ง e-Learning สามารถสรางความเสมอภาคในการเรียนการสอน    
ทําใหการศึกษามีมาตรฐานเทียบเคียงกัน          เนื่องจากความเปนเลิศของ e-Learning ที่ผาน
กระบวนการออกแบบ พัฒนา และทดลองใชมากอน  ทําให e-Learning เปนบทเรียนที่มีประโยชน
อยางย่ิงตอการศึกษา 
 
 สวนประกอบของระบบ e-Learning 
 ระบบ e-Learning ประกอบดวยสวนตาง ๆ 4 สวน ดังนี ้
 1. Learning Management System (LMS)  
 2. Content Management System (CMS) 
 3. Test Management System (TMS) 
 4. Delivery Management System (DMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12-3   e-Learning System 
 
 รายละเอียด มีดังนี ้
 1. Learning Management System (LMS)   หมายถึง  ระบบการจัดการดานการเรียนรู  
ซึ่งเปนสวนการบริหารและจัดการ e-Learning เพ่ือนําพาผูเรียนไปยังเปาหมายที่ตองการ   เริ่ม
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(LMS) 
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e-Learning System 

Student 
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ตั้งแตการจัดหลักสตูรรายวิชาเพ่ือนําเสนอแกผูเรยีน ลงทะเบียนเรยีนและพิสูจนสิทธิ์ของผูเรยีน 
นําเสนอเนื้อหาบทเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ติดตามผูเรียน รายงานผลความกาวหนา
ทางการเรียน และประเมินผลการเรียน รวมทั้งการออกใบรับรองผลการเรียนถาผูเรียนผานเกณฑ
ที่กําหนดไว    LMS จึงมีบทบาทเสมือนแผนกทะเบียนของสถานศกึษาทีท่ําหนาทีต่ั้งแตประกาศ
รับสมัครผูเรยีน ลงทะเบียนเรยีน และดําเนนิการเรยีนรูตามข้ันตอนตาง ๆ จนผูเรียนจบหลักสตูร 
จึงสรุปไดวา หนาที่ประการสําคญัของ LMS ก็คือ การนําพาผูเรียนใหดําเนินไปตามกลไกของการ
เรียนการสอน ซึ่งจะเรียกกันโดยทั่วไปวา Tracking    สาํหรับเครื่องมือตาง ๆ ทีม่ีอยูใน LMS ที่ใช
ในการจัดการดานการเรยีนรู มีดังนี ้
  1.1  เครื่องมือสําหรับผูสอนหรือผูออกแบบบทเรียน  เพ่ือจัดการ รวบรวม และนําเสนอ
เนื้อหาวิชาที่มีอยูในรูปแบบของไฟลเอกสาร ไฟลภาพ หรือไฟลภาพเคลื่อนไหว   
  1.2  เครื่องมือสําหรับผูสอนหรือผูเก่ียวของ  เพ่ือใชสําหรบัประกาศเก่ียวกับรายวิชา
ตาง ๆ ทีใ่หบริการ และกําหนดการตาง ๆ  รวมทัง้กิจกรรมการเรียนการสอน  
  1.3  เครื่องมือสําหรับติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน   ทั้งแบบ Asynchronous 
และ Synchronous เชน กระดานขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาผานเครือขาย 
  1.4  เครื่องมือสําหรับเก็บสถติติาง ๆ เชน การตรวจสอบจาํนวนผูใชบทเรียน ระดับ
คะแนนของผูเรียน และสถิติการใชบทเรียน เปนตน 
 2. Content Management System (CMS)     หมายถงึ  ระบบการจัดการดานเนื้อหา
บทเรียน ซึ่งเปนสวนทีใ่ชสําหรับผูสอนหรือผูพัฒนาบทเรยีน  ในการสรางสรรคและนําเสนอเนื้อหา
บทเรยีนที่จะใหบริการแกผูเรียนในระบบ ซึ่งอาจจะเปนการรวบรวมไฟลเอกสารตาง ๆ  ที่มีอยูเดิม
แลวนํามาสรางสรรคเปนบทเรียนในรูปของไฮเปอรเทก็ซหรือสื่ออิเลก็ทรอนกิสอ่ืน ๆ    การจัดการ  
เนื้อหาบทเรียนเพ่ือใหเปนองคความรูเหลานี ้จะเปนหนาที่หลักของ CMS ในการรวบรวม จัดกลุม 
และจัดการนําเสนอตามกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาตามแนวทางที่
ผูสอนออกแบบบทเรียน 
 เนื่องจากในปจจุบัน ไดมผีูผลติ LMS เปนจํานวนมาก โดยผนวก CMS เขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของ LMS ดวย จึงเรียกรวมกันวา Learning Content Management System หรือ LCMS ซึ่ง
หมายถึง ระบบจัดการดานการเรียนรูและจัดการดานเนื้อหา  
 3. Test Management System (TMS)  หมายถึง ระบบการจัดการดานการทดสอบ ซึ่ง
เปนสวนของการจัดการประเมนิผลผูเรียนตามกระบวนการเรียนรู   บทบาทของ TMS จึงทําหนาที่
สนับสนนุการจัดการดานการทดสอบ ซึ่งจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี ้
  3.1 สวนของผูพัฒนาบทเรียน  TMS จะทําหนาที่สนับสนนุการออกขอสอบ การแกไข 
การนําแบบทดสอบไปใช การพิมพ การจัดการแบบทดสอบ สุมแบบทดสอบ การรวบรวมคะแนน 
และการสรุปผลคะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบ 
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  3.2 สวนของผูเรียน  TMS จะทําหนาทีส่นบัสนนุใหผูเรยีนไดทําแบบทดสอบ รวบรวม
คะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบ และรายงานผลความกาวหนาในรูปแบบตาง ๆ  
 4. Delivery Management System (DMS)     หมายถึง ระบบการจัดการดานการนําสง
บทเรียน เพ่ือใหผูเรยีนศกึษาบทเรยีนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทัง้อินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 
หรือเอกซทราเนต็ รวมทัง้การนาํสงบทเรยีนโดยใชชองทางอ่ืน ๆ เชน โทรทศันตามสาย หรือการ
ออกอากาศ เปนตน  การนาํสงบทเรยีนสวนนี้จงึถือวาเปนหนาที่ของ DMS ที่จะตองสนับสนุนใหมี
วิธีการนาํสงทีห่ลากหลาย    เนื่องจากสภาพแวดลอมทางการเรียนของผูเรียนมีความแตกตางกัน  
รวมทั้งลักษณะการใชงานของผูเรียนกลุมเปาหมายก็มีความแตกตางกันดวย 
 
 หนาท่ีหลักของระบบการจัดการดานการเรียนรู (LMS) 
 กลาวไดวา Learning Management System (LMS)       เปนสวนที่สําคญัที่สุดของระบบ 
e-Learning ซึ่งทําหนาที่บริหารและการจัดการทั้งหมดเก่ียวกับการดําเนนิบทเรยีนใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค    เนื่องจากการจัดการบทเรียนของ e-Learning เปนการดําเนินการผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งมีความซับซอนกวาระบบ CMI ซึ่งเปนการจัดการเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรที่
ทํางานในลักษณะโดยลําพัง    ดังนั้น ผูพัฒนา e-Learning จึงใหความสําคญักับการจัดการของ
ระบบ LMS เปนอยางย่ิง เพ่ือใหการดําเนนิการบทเรยีนมีความตอเนื่องและสมบูรณ      สําหรับ
หนาที่หลักของระบบการจัดการดานการเรียนรู  ศูนยวิจัย SAP CEC Karlsruhe เมือง Karlsruhe, 
Germany ไดจําแนกหนาที่ออกเปนขอ ๆ ดังนี ้
 1. การบริหารและการจัดการบทเรียน (Administration)  เปนการจัดการทั้งหมดเก่ียวกับ
การนําเสนอและการจัดการบทเรียนใหเปนไปตามแผน   เริ่มตั้งแตการลงทะเบียน  การพิสูจนสิทธิ์  
การดําเนินบทเรียน  การประเมินผล และสวนอ่ืน ๆ 
 2. การจัดการรวบรวมเนื้อหาบทเรียน (Organizational Management)  เปนการจัดการ
เนื้อหาบทเรียนโดยรวบรวมเปนบทเรียนยอย ๆ  เชน บทเรียน โมดูล คลัสเตอร หรืออ่ืน ๆ 
 3. การจัดการดานเวลา (Time Management) เปนการจัดการดานเวลาภายในตัวบทเรียน
ของ e-Learning วาในแตละข้ันตอนใชเวลาเทาใด 
 4. การรายงานการเรียน (Reporting)    เปนการรายงานเก่ียวกับการเรียนทั้งหมดไปยัง
ผูเรียนและผูที่เก่ียวของ  ทั้งการรายงานสภาพการลงทะเบียน  การออกเอกสารตาง ๆ และการ
รายงานผลการเรียน 
 5. การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis)     เปนการวิเคราะหความตองการใช
บทเรียน เพ่ือการศึกษาหรือการฝกอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ 
 6.  การเตรียมการวางแผนบทเรียน (Preplanning)    เปนการเตรียมการวางแผนบทเรียน
ตามหลักการเรียนรู 
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  7. การจัดตารางเวลาการเรียน (Scheduling)    เปนการจัดการดานเวลาสําหรับนําเสนอ
บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  8. การจัดการดานองคความรู (Knowledge Management – KM) เปนการจัดการดานการ
นําเสนอองคความรูใหสอดคลองตามหลกัประสบการณการเรียนรู 
  9. การวางแผนดานทรัพยากรขอมูล (Resources Planning)  เปนการวางแผนดานการใช
เนื้อหา  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 10. การจัดการดานการออกใบรับรองผล (Qualification Management)   เปนการรายงาน
ผลในรูปของเอกสารใหกับผูเรียน ไดแก ประกาศนียบัตร  ใบรับรองคุณวุฒ ิหรือเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือ
รับรองผลการศึกษา หลังจากทีผู่เรยีนศกึษาผานตามเกณฑ 
 
 e-Learning กับการเรียนการสอนทางไกล 
 การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) หรือ d-Learning หมายถึง การเรียนการ
สอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดเผชญิหนากัน  แตดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ
ในระยะไกล (Remote Interactive)      เพ่ือใหเกิดความรู ทักษะ และประสบการณกับผูเรียนใน
ลักษณะเชนเดียวกับการเรยีนการสอนปกตใินชัน้เรยีน  ซึ่งในระยะแรกการเรยีนการสอนทางไกล
ของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดใชสื่อสิง่พิมพเปนหลัก   โดยใชไปรษณยีเปนชองทางในการตดิตอ 
สื่อสารระหวางสถาบันการศึกษากับผูเรียน   ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนชองทางไปใชเครือขาย
คอมพิวเตอร เพ่ือสงผานบทเรียนคอมพิวเตอรไปยังผูเรยีนที่อยูในชุมชนหางไกลออกไป เนื่องจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรทีใ่ชงานบนเครอืขายอินเทอรเนต็ ทําใหเกิดการปฏิสมัพันธระหวางผูเรยีนกับ
ผูสอนไดงายและมีประสิทธิภาพมากกวาการใชชองทางอ่ืน   ทําใหเกิดรูปแบบใหม ๆ ในการเรียน
การสอนทางไกลโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร  ไดแก มหาวิทยาลัยเสมือน หองเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(e-Classroom) หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และโรงเรียนปราศจากกําแพง (School 
without Wall) เปนตน  
 e-Learning มีลักษณะเปนการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรเชนเดียวกับ 
Distance Learning  โดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรในรปูแบบตาง ๆ เชน CAI/CBT, WBI/WBT 
หรือบทเรยีนคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืน ๆ      ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน
หรือระหวางผูเรียนดวยกัน   e-Learning และ Online Learning กับการเรียนการสอนทางไกลจึงมี
ความสัมพันธตอการเรยีนการสอนซึง่กันและกัน ผูเรียนสามารถใชบริการที่มีอยูบนเว็บเพ่ือใชใน
การติดตอสื่อสารในกระบวนการเรียนรูได     ไมวาจะเปนระบบการเรียนรูแบบไมพรอมกัน เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว เปนตน   และระบบการเรียนรูแบบพรอมกัน เชน ระบบการ
ประชุมทางไกล การสนทนาบนเครือขาย เปนตน 
 ตามหลักการดังกลาวนี้     จึงอาจสรุปความสมัพันธระหวางการศึกษาทางไกล  e-Learning 
Online Learning และบทเรียนคอมพิวเตอรหรือบทเรียนบนเว็บ ไดตามภาพที่ 12-4 
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ภาพที่ 12-4   ความสัมพันธระหวาง e-Learning กับ Distance Learning (www.e-learningsite.com) 
 
 e-Learning จึงมีบทบาทสําคญัตอการเรยีนการสอนทางไกล ทัง้การเรยีนการสอนในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  เนื่องจาก e-Learning ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพ่ือสงเสริม
การเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาเนื้อหาบทเรียน เลือกสื่อ เลือกกิจกรรมการเรียน
การสอนไดตามความถนัดและความตองการ ตลอดจนสามารถวัดและประเมินผลความกาวหนา
ของการเรยีนการสอนไดดวยตนเอง อีกทัง้ยังสงเสรมิการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธตามหลักการของ
บทเรยีนโปรแกรม ซึง่เปนแนวความคดิหลักในการออกแบบบทเรยีนคอมพิวเตอร   เพ่ือสงเสรมิ
การเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  การเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบัน จงึใชบทเรยีนคอมพิวเตอรหรือ e-Learning เปนสื่อหลัก (Main Media) ในการจัดการ 
ศึกษา   โดยอาจมีการใชสื่อประกอบอ่ืน ๆ เปนสื่อประกอบ (Supplement Media) ไดแก เอกสาร
สิ่งพิมพ สื่อบุคคล และกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน 
 
 ขอไดเปรียบของ e-Learning 
 ขอไดเปรียบของ e-Learning มีดังนี ้(Available on : www.e-learningcenter.com) 
 1. e-Learning is dynamic หมายถึง    เนื้อหาและขอมูลทีป่รากฏอยูใน e-Learning เปน
ขอมูลที่มีความเปนพลวัต (Dynamic) มากกวา   แตกตางจากเนื้อหาสาระที่ปรากฏอยูในตําราหรือ
เอกสาร ซึ่งมีความสถติ (Static) ยากตอการเปลี่ยนแปลง       ความเปนพลวัตของ e-Learning 
จัดวาเปนคณุสมบัติเดนที่ทําให e-Learning มีประโยชนตอการศกึษาในปจจุบันที่อยูในยุคของโลก
ไรพรมแดน โดยเฉพาะอยางย่ิงการฝกอบรม เนื่องจากการประกอบอาชีพตองการเนื้อหาที่ทนัสมัย 
 2. e-Learning operates in real time หมายถงึ    การทํางานของ e-Learning เปนระบบ
เวลาจริง ทีผู่เรยีนสามารถเขาถงึบทเรยีนไดตามทีต่องการ คลายกับการเรยีนการสอนปกต ิ

Distance Learning 

Online Learning 

e-Learning 

CAI/CBT/WBI/WBT 
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 3.  e-Learning is empowering หมายถงึ ความสามารถของระบบ e-Learning ในการ
ควบคุมการนําเสนอเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียน การนําเสนอสื่อการเรียนการสอน และ
สวนของการจัดการบทเรียนตามความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน  ผูเรียนแตละคนจึงไดรับ
ความรูที่แตกตางกันตามความสามารถและความถนัดของตนเอง 
 4. e-Learning is individual หมายถึง กระบวนการเรียนรูดวยตนเองของ e-Learning จะ
สัมพันธกับประสบการณของผูเรียนแตละคน ไดแก ความรูพ้ืนฐาน ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
และขอมูลประกอบอ่ืน ๆ ของผูเรียน ซึ่งแตละคนมีความแตกตางกัน 
 5. e-Learning is comprehensive หมายถึง ความสามารถของ e-Learning ในการจัดการ
กับขอมูลจากแหลงตาง ๆ อยางเขาใจและชาญฉลาด เพ่ือนําเสนอขอมูล เหตุการณ และวิธีการ 
ผานสื่อขอความ ภาพ หรือเสียง ไปยังผูเรียน 
 6.  e-Learning enables the enterprise หมายถึง   ความสามารถในการสรางงานหรือ
ภารกิจของ e-Learning ที่มีตอกลุมผูเรยีนหรือสมาชิกผูประกอบการดวยกัน โดยการติดตอสื่อสาร
ซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดกลุมอาชีพตาง ๆ ทีร่วมเปนเครอืขายเดียวกัน สงผลใหการสรางขายงาน
กวางไกลและทัดเทียมกันมากข้ึนในกลุมอาชีพเดียวกัน 
 7. e-Learning is effective หมายถงึ ความสามารถทางดานประสทิธิผลของ e-Learning 
ในการทําใหผูเรยีนมีการปฏิสมัพันธกับบทเรยีนแลวไดรบัความรู ทักษะ และประสบการณ รวมทัง้
มีความคงทนทางการเรยีนรูสูง 
 8. e-Learning is express หมายถงึ ความรวดเร็วของ e-Learning ในการสรางสรรคองค
ความรูใหกับผูเรยีนไดอยางรวดเรว็ตามตองการ  เนื้อหาสาระที่นาํเสนอไมเพียงแตมคีวามรวดเร็ว
เทานั้น แตยังคงไวซึ่งความทนัสมยัและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 คณุสมบัตติาง ๆ ทัง้หมดนี้ ทําให e-Learning กลายเปนนวัตกรรมที่มีบทบาทตอการเรียน
การสอนอยางมากในปจจุบัน    นอกเหนือจากนี้ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ อีกที่นักวิชาการยอมรับกันวา 
e-Learning สามารถนําเสนอและสามารถจัดการในสิ่งตาง ๆ เหลานัน้ไดดีเชนกัน   โดยกลาวเนน
คณุสมบัติเพ่ิมเติมไว 2 ประการ ไดแก e-Learning is excellent และ e-Learning is experiential   
 e-Learning is excellent หมายถึง ความเปนเลิศของ e-Learning ที่ชวยใหการเรียนการ
สอน ซึ่งกอนหนานี้เปนกิจกรรมที่จะตองจัดข้ึนภายใตสภาพแวดลอมของชั้นเรยีน   โดยมีเงื่อนไข
ทางดานเวลาและสถานที่ รวมทั้งหลักสตูรที่เก่ียวของ   ไดกลายมาเปนกิจกรรมที่ผูเรียนแตละคน
มีอิสระอยางเตม็ทีใ่นการศกึษาตามความถนัดและความสามารถของตนเอง    คณุสมบัตสิวนนี้
ของ e-Learning    จึงเปนการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการเรียนตามความตองการของ
ผูเรียน   โดยไมมีขอจํากัดใด ๆ เหมือนกับการเรียนการสอนปกตใินชั้นเรยีน  สําหรับการฝกอบรม
ในปจจุบันนี้ Nancy Weingarten ผูกอตัง้ Inside Technology Training ไดกลาวไววา   ความ 
เปนเลิศของ e-Learning          ทําใหองคกรมีบุคลากรที่มีความพรอมทางดานความรู ทักษะ และ
ประสบการณแตกตางกัน ซึง่แตกตางจากการฝกอบรมในสมัยกอน   ที่มุงเนนการทาํงานรวมกัน
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มากกวา  องคความรูที่บุคลากรไดรับจึงคลายคลงึกันหรือไมแตกตางกันมากนัก ซึง่เปนจุดออน
ประการหนึง่ ในการพัฒนาองคกรใหกาวทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (Available 
on : http://gort.ucsd.edu) 
 e-Learning is experiential หมายถงึ การไดมาซึง่ประสบการณหรือความชํานาญในการ
สรางสรรค e-Learning ใหกลายเปนบทเรยีนที่มีความเปนเลศิ ทีผู่เรยีนเมื่อไดสัมผสัแลวจะไดรับ
ความรู ทักษะ และประสบการณตามวัตถปุระสงคทีต่ั้งไว ทั้งนี้ผูออกแบบบทเรียนของ e-Learning 
ไดมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 
 1. การผูกมัดผูเรียน (Engagement)  โดยมีการดําเนนิกลยุทธตาง ๆ ทีท่ําใหผูเรยีนสนใจ
ติดตามบทเรียนตั้งแตตนจนจบ ทําใหผูเรยีนมีความสัมพันธที่ดีกับบทเรียน 
 2. การอยากรูอยากเห็น (Curiosity)  การนําเสนอองคความรูและการจัดกิจกรรมการเรียน 
กระตุนใหผูเรียนเกิดการอยากรูอยากเหน็ อยากตดิตามบทเรยีน 
 3. การสรางสถานการจําลองและการฝกปฏิบัติ (Simulations and Practice)    บทเรียน 
e-Learning มีสวนนี้เพ่ือสรางสรรคความเขาใจใหกับผูเรยีนใหเห็นคลายกับสภาพจรงิ เพ่ือชวยลด
การจินตนาการ 
 4. การชวยเหลือ (Coaching)     บทเรียน e-Learning มีระบบการชวยเหลือทั้งบุคคลและ
ระบบชวยเหลือแบบดิจิทัล (Digital Coaching) ในลักษณะออนไลน 
 5. การแกไขและการรักษาบทเรียน (Remediation)        มีการแกไข ปรับปรุง และรักษา
บทเรียนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
 6. สรางเครือขายการเรยีนรู (Pier Learning)   ระบบการเรียนรู e-Learning จะเปนการ
สรางเครือขายการเรยีนรูในลักษณะออนไลนข้ึน เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางกันและกัน 
 7. การเรียนรูแบบมีชีวิตชีวา (Action Learning)    ประสบการณตาง ๆ ของผูออกแบบ
บทเรียน    ทําใหการเรียนรูใน e-Learning มีความเราใจ ชวนใหติดตามบทเรียน และเรียนรูอยาง
มีชีวิตชีวามากกวาการเรียนรูในชั้นเรียนปกต ิ
 8. การสนับสนุนความสามารถ (Support Performance) โดยเฉพาะอยางย่ิงการฝกอบรม
ซึ่งสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณไปประยุกตใชได ซึ่งสอดคลองกับความสามารถ
ของผูเรียนแตละคน 
 9. ความเขมขน (Intensity) บทเรียน e-Learning มีความเขมขนทางดานเนื้อหา และทวี
ความเขมขนข้ึน ๆ ตามลําดับ เพ่ือทาทายผูเรยีนใหติดตามบทเรียน 
 10. การประเมินผลและการใหขอมูลปอนกลับ (Assessment and Feedback)    บทเรียน 
e-Learning จะมีการประเมินผลและการใหขอมูลปอนกลับจากผูเรียนอยูตลอดเวลา   เพ่ือใหทราบ
ถึงชองวางที่บทเรียนคาดหวังกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
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 11. วัฒนธรรมการสอน (Teaching Culture)    e-Learning มีรูปแบบและวัฒนธรรมในการ
สอน ทําใหเกิดความทาทายและติดตามบทเรียนมากกวาการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติที่มี
ผูสอนเปนผูนํา 
 
 ประโยชนของ e-Learning 
 Marc J. Rosenberg ไดสรุปเก่ียวกับประโยชนของ e-Learning ไวดังนี ้ 
 1. ลดคาใชจาย      การใช e-Learning เพ่ือการเรียนการสอนจะมีคาใชจายลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนปกต ิ โดยเฉพาะการฝกอบรมในสถานประกอบการ แมวาการใช 
e-Learning จะมีคาใชจายคอนขางสงูในระยะแรก เนื่องจากตองมีการลงทนุทั้งดานฮารดแวรและ
ซอฟทแวร      แตในระยะยาวหรอืถามีผูเรยีนเปนจํานวนมาก คาใชจายจะไมสูงมากเหมือนกับ
การศึกษาในชั้นเรียน    ดังจะเห็นไดจากการศึกษาทางไกลที่กระทํากับผูเรียนเปนจํานวนมาก จะ
มีคาใชจายไมสูงมากเหมือนการศกึษาปกต ิ
 2. ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  ผูเรียนในระบบ e-Learning สามารถใชเวลาวาง
จากภารกิจการงานตอเชื่อมคอมพิวเตอรสวนตัวเขาไปศกึษาบทเรยีนไดตลอดเวลา ไมวาจะเปน
จากบานพักอาศัยหรือสถานที่ทํางานตามความพรอมของตนเองตลอด 24 ชั่วโมงทั้ง 7 วัน ซึ่งสรุป
ไดสั้น ๆ วา Learning is 24/7 
 3. สนับสนนุการจัดการศึกษาแบบขยายวง  ไมวาผูเรียนจะมีจํานวนนอยหรือเพ่ิมข้ึนเปน
จํานวนมากในระยะเวลาสั้น ๆ    e-Learning ก็สามารถสนับสนนุการจัดการศึกษาได โดยไมมผีล
ตอระบบมากเหมือนกับการศกึษาในชั้นเรียนปกต ิซึ่งมีขอจํากัดทั้งทางดานสถานที ่ บุคลากร และ
ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน  
 4. สรางชมุชนการเรยีนรูที่มีความเสมอภาค   การใช e-Learning ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ทําใหเกิดชุมชนการเรียนรูที่มีความเสมอภาคทางการศึกษาและมีการกระจายถวน
ทั่วครอบคลมุทุกสงัคม นับวาเปนการสรางมาตรฐานทางการศึกษาใหเทาเทยีมกัน    โดยการ
แลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และประสบการณซึ่งกันและกัน ระหวางผูเรียนที่ตอเชื่อมมาจากชุมชน
แตกตางกัน 
 5. เนื้อหามีความยืดหยุนมากกวา  บทเรียน e-Learning สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาให
สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูเรยีนไดงายกวาบทเรียนที่ศกึษาตามหลักสตูรในชัน้
เรยีนปกติ  เนื่องจากเปนไฟลอิเลก็ทรอนกิสที่ทํางานบนเว็บผานเครอืขายคอมพิวเตอร ซึ่งแกไข
และปรับเปลี่ยนไดงาย 
 6. สนับสนนุการเรยีนรูรายบุคคลที่มีความเปนสวนตัวมากกวา  บทเรยีนคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนแบบ e-Learning ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือใชสนับสนุนการเรียนรูรายบุคคล   เนื้อหา
จึงมีความเปนสวนตัว และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนในชั้น
เรียนปกต ิซึง่ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือใชกับผูเรยีนทั่ว ๆ ไป  
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 7. มีความเปนสากล สามารถใชงานไดทั่วไปบนคอมพิวเตอรทุกเพลทฟอรม   การเรียน
การสอนแบบ e-Learning ผานเครอืขายคอมพิวเตอรทีใ่ชโพรโตคอล TCP/IP    ทําใหผูเรยีนไมมี
ขอจํากัดในการใชงาน ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรเพลทฟอรมใดก็สามารถใชบทเรียนได 
 8. ตอบสนองตอสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ปจจุบันสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็  โดยเฉพาะทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  เวลาไดกลายเปนปจจัยสาํคญัในการประกอบ
ธุรกรรมเพ่ือใหองคกรอยูไดในสังคม  การใช e-Learning เพ่ือการพัฒนาทรพัยากรมนษุยเพ่ือให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  จึงเปนแนวทางหนึ่งในการยกระดับคุณภาพของบุคลากรให
พรอมในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
 9. ผูเรียนไมตองเสียเวลารอคอย   ทันททีี่ตอเชื่อมเขากับระบบ ผูเรยีนก็สามารถศึกษา
บทเรยีนไดทนัท ี โดยเสยีเวลาไมมากเก่ียวกับข้ันตอนการลงทะเบียนเหมือนระบบการศกึษาปกต ิ 
นอกจากนี้ยังไมตองเสียเวลารอคอยผูเรยีนคนอ่ืน ๆ เหมือนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน สามารถ
ศกึษาไดตามสภาพความพรอมและความสามารถของตนเอง    ผูเรียนที่เรยีนเร็วสามารถศึกษาจบ
บทเรยีนกอนผูเรยีนคนอ่ืน ๆ ได ในขณะที่การเรยีนการสอนปกตใินชั้นเรยีน ผูเรยีนจะตองเริ่มตน
ศกึษาและจบบทเรียนพรอม ๆ กันทั้งชัน้   
 10. ชวยยกระดับการลงทุนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ในทางธุรกิจถือวาการเรียนการสอน
แบบ e-Learning เปนธุรกิจแขนงหนึง่  ทีช่วยสงเสรมิธรุกิจบนเครอืขายอินเทอรเนต็ใหเขมแข็งข้ึน  
เนื่องจากมีผูที่เก่ียวของเปนจํานวนมาก  ทัง้ผูออกแบบบทเรียน ผูสอน ผูใช และผูบริหารระบบ ที่
จําเปนตองใชเครอืขายอินเทอรเนต็เปนชองทางในการจดัการและสงผานองคความรู  ทําใหการ
เรยีนการสอนเกิดข้ึนเพ่ือการศึกษาหรือการฝกอบรมในสถานประกอบการ 
 
 เหตุผลท่ีบทเรียนบนเว็บและ e-Learning ไดรับความนิยม 
 เหตผุลตาง ๆ ทีท่ําใหบทเรยีนบนเว็บและ e-Learning    ไดรับความนิยมมากกวาบทเรียน
คอมพิวเตอร (CAI/CBT) มีดังนี ้
 1. เนื้อหาบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรไมมีคณุภาพเพียงพอ  บทเรียนคอมพิวเตอร
บางเรื่องขาดการออกแบบที่ดี  ผูออกแบบบทเรียนหลายคนยังขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับ
หลักการออกแบบคอรสแวร โดยสําคญัผิดวาเปนการนาํเสนอเนื้อหาผานจอภาพของคอมพิวเตอร 
บทเรียนจึงประกอบดวยเนื้อหาจากหนังสือตนฉบับและมแีบบทดสอบหลังบทเรียน เพ่ือใชวัดผล
เทานั้น โดยอาจจะมีระบบการจัดการอีกสวนหนึ่ง บทเรียนจึงมสีภาพคลายหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 
(e-Books) ที่นําเสนอผานคอมพิวเตอรเทานั้น อีกทั้งบทเรียนคอมพิวเตอรบางเรื่องยังถูกออกแบบ 
โดยโปรแกรมเมอรที่มีความชํานาญดานการโปรแกรม   แตขาดความรู ทักษะ และประสบการณ
ทางดานการออกแบบระบบการสอน ซึ่งเปนสวนที่สําคญัที่สงผลตอคณุภาพของบทเรียน  ทําให
บทเรยีนไมมีคณุภาพ 
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 2. ไมมีการรับรองและพิสูจนสิทธิ์  เนื่องจากเปนการใชงานผานคอมพิวเตอรโดยลําพัง 
การรับรองและการพิสูจนสิทธิ์ของผูใชบทเรียน จึงทําไดเพียงการรักษาความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐาน 
เชน การปอนชื่อ และรหัสผาน ซึ่งเปนการรกัษาความปลอดภัยข้ันต่ําที่สุด ผูเรยีนที่ไมซื่อสตัยตอ
ตนเองก็สามารถใหผูอ่ืนเรยีนแทนได โดยผูควบคมุไมสามารถพิสจูนไดวาเปนผูเรียนตัวจรงิหรือไม  
โอกาสเกิดความลมเหลวทางการเรียนรูจงึเกิดข้ึนไดสูง  เนื่องจากระบบไมสามารถรับรองและ
พิสูจนสิทธิ์ของผูเรียนที่แทจรงิได 
 3. บทเรยีนไดถูกออกแบบไวกอนจึงไมเหมาะสมกับผูเรียนทุก ๆ คน    โดยพ้ืนฐานแลว
บทเรียนคอมพิวเตอรก็คือการจําลองสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน แตนําเสนอเนื้อหาผาน
จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ผูออกแบบบทเรียนสวนใหญเปนผูสอนที่เคยผานการสอนในเรื่อง
ดังกลาวมาแลว      บทเรียนคอมพิวเตอรจึงเหมาะสมกับผูเรยีนที่มสีภาพแวดลอมคลายคลงึกับ
ชั้นเรยีนทีผู่ออกแบบบทเรียนเคยทําการสอนมากอน หากคณุสมบัติของผูเรียนและสภาพแวดลอม
ทางการเรียนแตกตางไป ก็ยากที่จะทําใหใชบทเรยีนดังกลาวไดผลดี     รวมทั้งผูสอนไดออกแบบ
บทเรยีนไวลวงหนา จงึไมสามารถคาดการณไดวาขณะที่ใชบทเรยีน    ผูเรยีนจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอบทเรียนเชนใด    บทเรยีนคอมพิวเตอรเรือ่งหนึ่งจึงไมสามารถใชไดกับผูเรียนทุกคน
ซึ่งมีคณุสมบัติและสภาพแวดลอมทางการเรียนแตกตางกัน  
 4. เทคโนโลยีเปนอุปสรรคสําคัญในการใชบทเรียน   ในระยะแรก ๆ บทเรียนคอมพิวเตอร
ถูกพัฒนาข้ึนโดยใชกับคอมพิวเตอรเมนเฟรม ตอมาไดพัฒนามาใชกับไมโครคอมพิวเตอรตาม
กระแสเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป ทําใหบทเรยีนคอมพิวเตอรยึดติดกับฮารดแวรมากเกินไป เมื่อ
ฮารดแวรเปลี่ยนแปลงไปก็ทําใหบทเรียนบางเรื่องใชงานไมได ซึง่ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะฮารดแวร
เทานั้น ซอฟทแวรก็เชนกัน   ดังจะเห็นไดจากพัฒนาการของระบบปฏิบัติการจาก DOS ไปเปน 
Windows หรือการเกิดข้ึนของ LINUX มีผลทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรบางเรื่อง ไมสามารถใชงาน
ขามเพลทฟอรมไดเชนกัน 
 5. บทเรียนขาดการเสริมแรงที่ดี      การเสริมแรง (Reinforcement) เปนองคประกอบที่
สําคญัของการเรยีนรูดวยตนเอง ที่สงผลตอประสทิธิภาพทางการเรยีนของผูเรยีน  เทาทีผ่านมา
บทเรียนคอมพิวเตอรสวนใหญทีม่ีการพัฒนาข้ึนมา มักจะละเลยการเสริมแรงที่ดี ทําใหลดคณุคา
ของบทเรยีนลงไป สงผลใหขาดความสัมพันธที่ดีระหวางบทเรียนกับผูเรยีนอีกดวย  การเรียนดวย
บทเรยีนคอมพิวเตอรจงึไดรับการวิพากยมาโดยตลอดวา ทําใหผูเรยีนมีมนุษยสัมพันธระหวาง
ผูเรยีนดวยกันนอยลง  เนื่องจากผูเรียนสนใจแตเพียงหนาจอภาพของตนเองเทานั้น  
 6. ไมมีสวนชวยสนับสนุนการเรียนรู    การใชบทเรียนคอมพิวเตอรโดยลําพังสวนใหญ
เนนการใชงานเฉพาะตวับทเรยีน     เกือบจะไมมสีวนชวยสนบัสนนุการเรยีนรูใด ๆ เลย ผูเรียน
จะตองศึกษาบทเรียนโดยลําพัง     หากเกิดปญหาใด ๆ ข้ึนก็จะตองขวนขวายคิดคนดวยตนเอง 
ทําใหรูสึกโดดเด่ียว    แตกตางจากบทเรียนบนเว็บทีใ่ชงานผานเครอืขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน 
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WBI/WBT หรือ e-Learning ก็ตาม ผูเรียนสามารถออกจากบทเรียนไดตลอดเวลา      เพ่ือเขาไป
ศกึษาคนควาจากเว็บไซตหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือการเรียนรูของตนเองไดตลอดเวลา 
 7. บทเรียนนาเบ่ือเมื่อเรียนซ้ํา    เนื่องมาจากเนื้อหาบทเรยีนที่คอนขางตายตัว ทําใหเกิด
ความนาเบ่ือในการเรียนซ้ํา ๆ กันหลายครั้ง  โดยเฉพาะเนื้อหาบทเรยีนในเชงิบรรยาย หากขาด
การออกแบบบทเรียนที่ดีและไมเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในบทเรียนมากนัก  ก็จะทําให
ผูเรียนเกิดความเบ่ือหนาย และสงผลใหเกิดความลมเหลวทางการเรียนในที่สุด 
 8. การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ขัดแยงกับวัฒนธรรมทางการเรียนแบบด้ังเดิม 
เนื่องจากผูเรียนสวนใหญคุนเคยกับการเรยีนการสอนในชั้นเรยีนปกตทิี่คอนขางยืดหยุน  แตการ
เรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ผูเรียนจะตองปฏิบัตติามโปรแกรมการเรียนที่ออกแบบไวลวงหนา
และมีข้ันตอนเรยีงตามลําดับ  ผูเรยีนสวนหนึง่จึงไมชอบการเรยีนการสอนแบบโปรแกรมดังกลาว 
และมีเจตคตใินแงลบกับบทเรียนคอมพิวเตอรในที่สุด  ทําใหการเรียนรูดวยตนเองไมประสบ
ความสําเร็จ  
 
 บทสรุป 
 บทเรียนบนเว็บ หรือ WBI/WBT เปนบทเรียนคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง ที่นําเสนอโดยใช
เว็บเบราเซอรผานเครือขายคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนอินเทอรเนต็ อินทราเนต็ หรือเอกซทราเนต็ 
โดยพ้ืนฐานแลวจะไมแตกตางกับบทเรยีนทีน่ําเสนอในรปูของ CD-ROM Based System ที่ยังคง
ยึดหลักการ 4 Is เชนเดียวกัน ไดแก 1) Information คือ ความเปนสารสนเทศ  2) Interactive คือ 
การมีปฏิสัมพันธ  3) Individualization คือ การเรียนการสอนดวยตนเอง และ 4) Immediate 
Feedback คือ การตอบสนองโดยทันท ี  สําหรับสวนที่แตกตางของบทเรียนบนเว็บ ก็คือการใช
คณุสมบัติและเทคโนโลยีของเว็บเบราเซอรนาํเสนอองคความรู ไดแก สวนของการติดตอกับผูใช 
การสืบทองขอมูล และสวนของการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู       เนื่องจากบทเรียนบนเว็บ 
ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือใชในการเรียนการสอนทางไกลมากกวาการใชในชั้นเรียน      ดังนั้น จึงมี
การใชสวนที่เอ้ือประโยชนแกผูเรยีนแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอร   ที่อาศยัผูสอนเปนผูชี้แนะ
แนวทางการเรียน   อยางไรก็ตามบทเรียนคอมพิวเตอรธรรมดาก็สามารถพัฒนาใหเปนบทเรียน
บนเว็บไดเชนกัน  โดยเพ่ิมเตมิสวนสนับสนุนการเรียนรูเขาไปและนําเสนอผานเว็บเบราเซอร ก็จะ
กลายเปนบทเรียนบนเว็บ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันนี้ ความสามารถของระบบนิพนธสามารถ
นาํเสนอบทเรยีนผานเบราเซอรได จึงไมมีขอจํากัดใด ๆ ในการพัฒนา     มีการคาดการณไววา
บทเรียนบนเว็บจะเขามามีบทบาทตอระบบการศึกษามากข้ึนในยุคสารสนเทศเชนปจจุบัน  เนื่อง 
จากเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงผูเรียนโดยตรง   
 สําหรับขอจํากัดประการสําคญัของบทเรียนบนเว็บก็คือ ความเร็วในการนําเสนอและการ
ปฏิสัมพันธซึง่เกิดจากแบนวิดธในการสื่อสารขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเสนอวีดิทัศน
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  ทําใหภาพอาจเกิดอาการกระตุกและขาดความตอเนื่อง จึงเปนขอจํากัด
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ในการใชงานประการหนึง่ที่มผีลตอการใชบทเรยีน  บทเรียนบนเว็บสวนใหญจงึพยายามหลกีเลี่ยง
การนําเสนอภาพเคลื่อนไหวขนาดใหญ ๆ จึงทําใหคณุภาพของบทเรียนยังไมถึงข้ัน IMMWBI ที่
สมบูรณ  นอกจากนี้บทเรียนบนเว็บที่มีการพัฒนาข้ึนในปจจุบัน มักจะมีความใกลเคยีงกับหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสมาก        โดยทีผู่พัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน
บนเว็บก็คอืหนังสือทีน่าํเสนอโดยใชเบราเซอร    ทําใหกลายเปนบทเรียนที่มีเนื้อหาเหมือนหนังสือ
มากเกินไป 
 e-learning เปนพัฒนาการอีกรูปแบบหนึ่งของบทเรียนบนเว็บ    เพ่ือจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งอินทราเน็ต เอกซทราเนต็ หรืออินทราเนต็  ผูเรียนจะไดเรียนรูตาม
ความสามารถและความสนใจของตนเอง เนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ 
เสียง วีดิทัศน และมัลตมิีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังผูเรยีนโดยใชเบราเซอร โดยผูเรยีน ผูสอน และ
เพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกต ิ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารทีม่ีบริการอยูบน
เครือขายคอมพิวเตอร  e-Learning จึงเปนการเรยีนรูดวยตนเองทีใ่ชเครอืขายคอมพิวเตอรเปน
ชองทางในการสงผานองคความรูและใชในการตดิตอสื่อสารระหวางผูเรยีนกับผูสอน หรือระหวาง
ผูเรียนดวยกัน  ทําใหการเรียนการสอนไมถูกจํากัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น 
 ระบบ e-Learning ประกอบดวย 4 สวน ไดแก Learning management System (LMS), 
Content Management System (CMS), Test Management System (TMS) และ Delivery 
Management System (DMS)      สวนที่สําคญัที่สุดตอการจัดการเรียนการสอนของ e-Learning 
ก็คือ LMS ซึ่งมีหนาที่บริหารและจัดการเรียนการสอนตัง้แตเริม่ลงทะเบียนเรยีน จนถงึสิน้สดุการ
เรียน เปรียบเสมือนแผนกทะเบียนของสถานศึกษา   e-Learning มีประโยชนตอการเรยีนการสอน
มากมาย ซึ่งนับวาเปนนวัตกรรมที่มีบทบาทอยางย่ิงตอการจัดการศึกษาในปจจุบันที่ยึดผูเรียนเปน
ศนูยกลาง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ือประโยชนตอการเรยีนรูของผูเรียน     ทําใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
  1. บทเรียน WBI/WBT แตกตางจากบทเรียน CAI/CBT อยางไร  
  2. บทเรียนบนเว็บ จําแนกออกเปนประเภทตาง ๆ อะไรบาง 
  3. แนวทางการใชบทเรียนบนเว็บในการเรียนการสอน ทําไดอยางไรบาง 
  4. บทเรียนบนเว็บ แตกตางจากหนังสอือิเลก็ทรอนกิส (e-Books) อยางไร  
  5. สถาปตยกรรมของระบบสําหรับบทเรียนบนเว็บ ประกอบดวยสวนใดบาง 
  6. จงอภิปรายวา เพราะเหตใุดปจจุบันวงการศกึษาจงึใหความสําคญัมากกับการเรยีนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
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  7. Collaborative Learning System เก่ียวของกับบทเรียนบนเว็บอยางไร จงอธิบาย  
  8. Standalone Course กับ Web Supported Course แตกตางกันอยางไร 
  9. เพราะเหตุใดการเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT     จึงจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไดงายกวาการเรียนการสอนปกต ิ
 10. e-Learning หมายถงึอะไร 
 11. e-Learning is experiential หมายถึงอะไร 
 12. ใหอธิบายความสัมพันธระหวาง e-Learning กับการศึกษาทางไกล 
 13. หนาที่หลักของระบบการจัดการดานการเรียนรู (LMS)  มีอะไรบาง 
 14. ใหยกตัวอยางชื่อของระบบการจัดการดานการเรียนรู (LMS)    ที่มีจําหนายในประเทศ 
มา 5 ชื่อ 
 15. ใหยกตัวอยางปญหามาอยางนอย 5 ประการ เก่ียวกับการใช e-Learning ทางการ 
ศึกษาที่พบอยูในปจจุบัน  
 
 
 


