
 
 
 
 
 
 บทนํา 
 ในปจจุบันสถติิและการวิจัยไดเขามามีบทบาทและมีอิทธพิลตอสังคมอยางมากมาย  ในทาง
ธุรกิจ ไดมีการนําเอาวิธีการทางสถิติและการวิจัยมาใชเปนหลักในทางการตลาด เพ่ือวางแผนและ
ปรับปรงุกระบวนการประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสรมิการตลาดใหสอดรับกับความตองการของ         
ผูบริโภค     ในทางอุตสาหกรรม ไดมีการใชสถติิและการวิจัยเก่ียวกับปจจัยนาํเขาและผลิตภัณฑ 
ตาง ๆ เพ่ือหาสัดสวนที่เหมาะสมในการผลติสนิคาใหตรงตามความตองการ     ตลอดจนสราง
ภาพลักษณที่ดี เพ่ือใหแขงขันไดในตลาดที่ปจจุบันไดกลายเปนสงัคมของผูบริโภค       ในทาง
การศกึษาไดมีการใชสถติิและการวิจัยอยางตอเนื่องตลอดมา  เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาได
เลง็เหน็ถงึประโยชนในการพัฒนาองคความรูใหมีความถกูตอง ย่ังยืน และทันสมัยตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก ซึง่ตองอาศยักระบวนการวิจยัที่เปนระบบ     เพ่ือใหเกิดเปนสังคมแหง
การเรยีนรูที่มีประสทิธิภาพ  มีการใชกระบวนการวิจยัทางดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาและประยุกตใชในทางการศกึษา   นอกจากนี้สถติิและการวิจัยยังใชเปนศาสตรทีส่ําคญั
เก่ียวกับการคนควาและเก็บขอมูลทางการแพทย   เพ่ือใหกระบวนการวินิจฉัยผูปวยและเยียวยา
ทําไดอยางถกูตองตามลักษณะอาการของโรคทีเ่ปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคปจจุบัน  ในทางการทหารไดมีการใชสถติแิละการวิจัยเก่ียวกับยุทธปจจัยอยางไดผล 
เพ่ือพัฒนายุทโธปกรณ ในการชวงชงิการไดเปรยีบเชงิสงครามกับประเทศปริปกษ     ดังจะเห็น
ไดจากอาวุธปจจัยที่ทันสมัยในปจจุบันลวนเกิดจาการวิจัยข้ันสงูทัง้สิน้   ในทางการเมือง จะพบวา
สถติิและการวิจัยเปนตวัแปรสําคญั ในการชวงชิงการไดเปรียบคูตอสูเพ่ือเขาสูตําแหนงสําคัญทาง
การเมือง  มีการใชสถติิและการวิจัยเปนเครื่องมือสําคญัในการทาํนายผลการเลือกตั้งอยางไดผล 
และใชเปนองคประกอบสําคญั ในการพิจารณากําหนดทศิทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศอยางตอเนื่องเสมอมา     ในทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือไดวาสถติิและการวิจัยเปน
ศาสตรสําคญัในการคนควาและพัฒนาทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟทแวรที่เปนประโยชน  มีการ
ใชสถติิและการวิจัยตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนถึงข้ันสูง      เพ่ือวิเคราะห วิจัย และประเมนิผลเก่ียวกับ
เทคโนโลยีตาง ๆ ในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดผลเปนรูปธรรมกับกลุมเปาหมาย องคความรู
และเทคโนโลยีสมัยใหมในปจจุบัน เชน หุนยนต โทรศพัทมือถือ ซอฟทแวรประยุกต เครื่องมือทาง
การแพทย หรือบทเรียนคอมพิวเตอร  ลวนเกิดจากกระบวนการวิจัยที่ผานมาแลวทั้งสิน้     
 สถติิและการวิจัยจงึเปนเรื่องที่ใกลตัวและเก่ียวของกับพฤติกรรมตาง ๆ ของมนษุยในสงัคม
ปจจุบัน  สถติไิดมีสวนสําคญัในกระบวนการตัดสนิใจและการคนหาคาํตอบทีถู่กตอง เพ่ือใหสังคม
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ดําเนนิไปตามกฎเกณฑอยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพ  การพิสูจนขอสันนษิฐานและแสวงหา
คําตอบตามทฤษฎีตาง ๆ โดยใชสถติิและการวิจัยจงึเปนหนทางหนึง่ที่นาํไปสูการคนควา พัฒนา 
และขยายองคความรูกระจายไปสูชมุชนอ่ืน ๆ ใหเกิดความเสมอภาคโดยทั่วหนา  
 
 ความหมายของสถิติ  
 สถติิ (Statistic) มีความหมายอยู 2 ประการ       ประการแรก หมายถงึ ขอมูลในเชงิตัวเลข
หรือจํานวนตาง ๆ ที่ไดมาจากขอมูลหรือสารสนเทศ เชน สถติิผูใชโทรศพัทมือถือ สถติิการสงออก    
ไมโครชิฟ สถิตผิูใชอินเทอรเน็ตผาน ISP เปนตน     สวนประการทีส่องหมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการทางวิทยาศาสตรในการรวบรวม จัดกลุม ดําเนินการ จัดการ วิเคราะห แปลผล สรุปผล และ
นําเสนออยางไดผลและถูกตองเก่ียวกับขอมูลในเชิงตัวเลขหรือจํานวนตาง ๆ    ทีไ่ดมาจากขอมูล
หรือสารสนเทศ (บุญชม. 2547 : 13)   
 
 วิจัย (Research) มีความหมายหลายประการ สรุปไดดังนี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดกําหนดไววา วิจัย หมายถงึ การสะสม 
การรวบรวม และการคนควา เพ่ือหาขอมูลอยางถี่ถวนตามหลักวิชา (ราชบัณฑิตยสถาน 2525 : 
742) 
  ดร.เจตนา นาควัชระ ไดชีใ้หเหน็ความแตกตางของการวิจัยทางมนุษยศาสตรกับการวิจัย
ทางวิทยาศาสตร โดยอธิบายวาการแสวงหาความรูทางมนุษยศาสตรนั้นข้ึนอยูกับการตีความและ
การวินิจฉยัประสบการณ ถาจุดประสงคสุดทายของมนษุยศาสตรคอืการแสวงหาคณุคาของความ
เปนมนุษยแลว การวิจัยดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรก็เปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมทางปญญา 
ที่กวางขวาง หลากหลาย และลุมลึกของศาสตรแหงความเปนมนษุย กิจกรรมทางปญญาบางอยาง
ในทางมนษุยศาสตรอาจเปนเรื่องทีไ่มอาจพิสูจนได เชน การพิจารณาความงามทางศิลปะ (เจตนา.        
2526 : 16 – 38) 
  นายแพทยจรัส สุวรรณเวลา และคณะ     ไดใหความหมายของการวิจัยวา การวิจัยเปน     
กระบวนการที่ใชเหตผุลหาขอเทจ็จรงิหรือกฎเกณฑของธรรมชาติ แลวใชขอเทจ็จรงิหรอืกฎเกณฑ
ธรรมชาติเหลานัน้มาใชในการแกปญหา   รวมทั้งการวิเคราะห ประเมินผลที่เกิดข้ึน ภายหลังจาก
แกปญหาแลววาถูกตองมากนอยเพียงใด (จรัส. 2528 : 7) 
  รศ.ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท     ไดกลาวไววา Research มาจาก Re ที่แปลวา อีกครั้ง   
สวน Search แปลวา การคนหา     ดังนั้น Research หรือ การวิจัย จงึหมายถงึ การแสวงหาหรอื
การคนหาคําตอบ ซึ่งหมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูของบุคคล เพ่ืออธิบายปรากฏการณใน
ศาสตรหรือสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือคนหาคาํตอบหรือการพิสูจนปรากฏการณตาง ๆ เหลานั้น   โดย
มีการดําเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ภายใตกรอบแนวความคิดและระเบียบวิธีการที่
ชัดเจน มีข้ันตอนละเอียดซับซอน มีระยะเวลาดําเนินการยาวนาน มีการระมัดระวังเก่ียวกับความ
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เที่ยงตรงและมีความนาเชื่อถือของขอมูล ตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
(ปาริชาต. 2546 : 8) 
 รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด   ไดนิยามไววา การวิจัย หมายถึง กระบวนการในการคนควาหา
ความรูที่เชื่อถอืได โดยมีลักษณะดังนี ้
 1. เปนกระบวนการที่มีระบบแบบแผน 
 2. มีจุดมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 
 3. ดําเนินการคนควาอยางรอบคอบ ไมลําเอียง 
 4. มีหลักเหตผุล 
 5. บันทึกและรายงานออกมาอยางระมัดระวัง (บุญชม. 2547 : 13) 
 มหาวิทยาลัยเคลมสัน   ไดกลาวไววา วิจัย หมายถึง การวินิจฉยัอยางเปนระบบ รวมถงึการ
พัฒนา การทดสอบ และการประเมินผล ซึ่งไดออกแบบไวเพ่ือพัฒนาหรือเพ่ือกระจายองคความรู
(Available on : www.clemson.edu/research/orcSite) 
 มหาวิทยาลัยเซาทเทอรนอิลลินอยส           ไดนิยามไววา วิจัย หมายถึง การรวบรวมและ 
การศึกษาอยางเปนระบบ   รวมทั้งการวินิจฉัยเพ่ือเพ่ิมเติมความรูและการเขาใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 
(Available on : www.siu.edu/orda/general) 
 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาต ิ (National Science Foundation) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได
นิยามไววา      การวิจัย หมายถึง การศกึษาอยางเปนระบบเพ่ือเขาสูความรูที่สมบูรณข้ึนทาง
วิทยาศาสตรหรือเพ่ือความเขาใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ทีต่องการศกึษา  การวิจัยเปนไดทั้งข้ันเริ่มตน
หรือข้ันประยุกต ข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคของการศกึษา (Available on : www.nsf.gov)  
 Pan Pacific Science Congress จัดใหมีการประชุมทางวิชาการ ในประเทศสหรัฐอเมรกิา 
เมื่อ ค.ศ. 1961   ที่ประชุมไดสรุปความหมายของ Research ตามความหมายในตัวอักษรดังนี้ 
(จุมพล. 2520 : 10 อางถงึใน วัญญา. 2540 : 15-16) 
 R   :  Recruitment and Relationship 
    หมายถึง การฝกคนใหมีความรู รวมทัง้รวบรวมผูมีความรูและปฏิบัติงานรวมกัน 
       ติดตอสมัพันธและประสานงานกัน 
 E : Education and Efficiency 
          หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีการศึกษา มีความรู และมีประสทิธิภาพสูงในการวิจัย 
 S   : Sciences and Stimulation 
   หมายถึง เปนศาสตรทีต่องพิสูจนเพ่ือคนควาหาความจรงิและผูวิจัยจะตองมีพลัง 
   กระตุนใจในความคดิริเริ่ม กระตือรือรนที่จะทําวิจัยตอไป 
 E   :     Evaluation and Environment 
    หมายถึง ผูวิจัยจะตองรูจักการประเมนิผลดูวา มีประโยชน  สมควรจะทําตอไป
    หรือไม และตองรูจักใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ในการวิจัย 
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 A    :   Aim and Attitude 
   หมายถึง มีจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่แนนอน และมีทัศนคตทิีจ่ะตองติดตามผล
   ของการวิจัย 
 R    : Result 
   หมายถึง ผลของการวิจัยทีไ่ดมาจะเปนผลทางใดก็ตาม จะตองยอมรับผลการ
   วิจัยนั้นอยางไมมีขอสงสัย เนื่องจากเปนผลที่ไดมาจากการคนควาอยางมีระบบ 
 C   : Curiosity 
   หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีความอยากรูอยากเห็น มีความสนใจและขวนขวายในงาน
   วิจัยอยูตลอดเวลา  
 H   : Horizon 
    หมายถึง เมื่อผลการวิจัยปรากฏแลว ยอมทําใหทราบและเขาใจปญหาเหลานั้น
    เสมือนเกิดแสงสวางข้ึน แตถายังไมเกิดข้ึน ผูวิจัยจะตองดําเนินการตอไป 
    จนกวาจะพบแสงสวาง 
 
  จากความหมายของการวิจัยที่กลาวมา สรุปไดวา การวิจยัเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ที่เปนระบบ  เพ่ือคนควา รวบรวม สะสม จัดการ รวบรวม วิเคราะห แปลผล และ นําเสนอขอมูล
องคความรูหรือการคนพบสิง่ใหม ๆ เพ่ือแกปญหาหรือเพ่ือใชในการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน มีข้ันตอนกระบวนการที่เปนระบบ และมีการประเมินผลที่เชื่อถือได  
 ในกระบวนการวิจัย เมื่อผูวิจัยไดคนควาเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จําเปนที่จะตองนําขอมูล
นั้นมาวิเคราะหและแปลความหมายจากขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได ในสวนนี้สถติิจะเขามามีบทบาท
ในการวิจัย เพ่ือชวยในการจัดการกับขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายใหรวบรวมไวเปนหมวดหมู 
โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การแจกแจงความถี่ การหารอยละ เปนตน     ตลอดจนชวยใหทราบ
เก่ียวกับคุณลักษณะตาง ๆ ของขอมูล เชน การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดการกระจายของ
ขอมูล การหาคาสหสมัพันธ เปนตน    สถติิจงึมีความเก่ียวของกับการวิจัยอยางใกลชิด รวมถงึ
การนําเสนอรายงานการวิจัย เชน การจัดทําตาราง การสรางกราฟ และแผนภูมิตาง ๆ เปนตน 
(Available on : www.watpon.com) 
 
 คุณลักษณะเฉพาะของการวิจัย 
 การวิจัยมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนี ้(Leedy. 1985 : 4-7) 
 1. การวิจัยมักเริ่มตนดวยปญหา  ปญหาดังกลาวนี้อาจอยูในรูปของคําถาม ถาปราศจาก
คําถามแลว การวิจัยที่มีคุณภาพก็จะไมเกิดข้ึน      คําถามประเภทเหลานี้ ไดแก ทําไม อะไรเปน
สาเหต ุเพราะเหตใุด เปนตน  เพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการวิจัย ตัวอยางเชน  

http://www.watpon.com)
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 ò เพราะเหตใุดจงึไมพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Operating System) ของคอมพิวเตอรเปน
  ฮารดแวร เพ่ือแทนที่ซอฟทแวรเชนในปจจุบัน 
 ò การเขียนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) กับผังไหล (Flowchart) ใหผล
  แตกตางอยางไรในการพัฒนาโปรแกรม DBMS 
 ปญหาหรอืคาํถามดังกลาวนี้   ตองเปนคําถามที่ดี ชัดเจน รัดกุม และไมคลุมเครือ เนื่องจาก
การวิจัยเปนกระบวนการหาขอเทจ็จรงิเพ่ือจะตอบคําถาม   ดังนั้น คาํถามที่ดีจงึควรเปนคาํถามที่
สามารถตอบได หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เชื่อถือไดมากเพียงพอที่จะตอบคําถามได 
 2. การวิจัยตองการการวางแผนที่ดี  การวางแผนเปนการชีท้าง ข้ันตอนและวิธีการในการ
ดําเนินการวิจัยที่แนนอน มีกฎ ระเบียบ และมีเงื่อนไขทีช่ัดเจน   ตลอดจนมีการรายงานขอคนพบ
อยางเปดเผย เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนในการตดัสินใจ หรือการคนหาขอสรุปโดยไมมีอคตหิรือ
ความลําเอียงใด ๆ  การวิจัยจึงตองมีการวางแผนที่ดี เพ่ือปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 3.  การวิจัยเก่ียวของกับปญหาหลักและปญหายอย ๆ     ข้ันตอนแรกในการวิจัยก็คือการ
ตรวจสอบวาปญหาหลักของการวิจัยคืออะไร ปญหาหลักประกอบดวยปญหายอย ๆ อะไรบาง เมื่อ
ตอบปญหายอย ๆ ครบแลว จะชวยใหสามารถตอบปญหาหลักของการวิจัยไดสมบูรณข้ึน 
 4. สมมติฐานของการวิจัยจะเปนเครื่องชีท้างของการวิจัย  การวิจัยสวนใหญจงึมีการ
กําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวลวงหนาเพ่ือคาดคะเนคําตอบที่ได  สมมตฐิานการวิจัยที่กําหนด
ไวจึงเปนเครื่องชี้ทางในการแกปญหา เพ่ือไมใหการวิจัยออกนอกกรอบหรือหลงประเด็น 
 5. การวิจัยเก่ียวของกับขอเท็จจริงและความหมาย  ในการวิจัยนั้นจําเปนตองเก็บรวมรวม
ขอมูล ซึ่งอาจเก็บขอมูลไดโดยการศกึษา รวบรวม วิเคราะห หรือสงัเกต    ขอมูลเหลานัน้อาจเปน
ขอมูลที่เปนสารสนเทศหรือขอมูลที่ไมเปนสารสนเทศ     ผูวิจัยจึงตองวิเคราะหขอมูลและ
ตีความหมายของขอมูลนั้นเพ่ือตอบปญหาการวิจัย โดยแสดงความเปนเหตุเปนผลหรือแสดง
ความสัมพันธของขอมูล   การวิเคราะหขอมูลก็เพ่ือจะแสดงใหเหน็วาสมมตฐิานทีต่ั้งไวจะไดรับการ
สนับสนนุหรือการปฏิเสธ 
 6. การวิจัยเปนเรื่องของสาธารณะ (Public) มากกวาเรื่องสวนบุคคล (Private)  เนื่องจาก
การวิจัยเปนการแสวงหาคาํตอบของสงัคม มากกวาการสนองตอบการอยากรูอยากเห็นของบุคคล 
แมวาบุคคลจะไดรับประโยชนโดยตรงจากผลของการวิจัย เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจหรือการ
แกปญหาตาง ๆ ก็ตาม  แตผลของการวิจัยก็จะตองรายงานใหสาธารณชนทราบถงึขอคนพบทีไ่ด 
เพ่ือเปดโอกาสใหสังคมมกีารตรวจสอบและซักถามขอคนพบดังกลาว 
 7.   การวิจัยตองมีการสรุป  หลงัจากวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยจะตองสรุปตามประเด็นของ
ปญหาการวิจัยและทดสอบสมมติฐานทีต่ัง้ไว  เพ่ือนําเสนอขอคนพบใหมใหเกิดความกระจางตอ
กลุมเปาหมายหรือองคกรที่เก่ียวของ 
 8. การวิจัยจะตองมีการบันทึกและรายงานผลอยางละเอียด มีการนิยามคําศัพทและคํา
สําคัญอยางชัดเจน ระบุขอบเขตของการวิจัย ขอตกลงเบ้ืองตน และอ่ืน ๆ    ตลอดจนรายงานผล



 

6   สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การคนพบดวยความรอบคอบ และจะตองนําเสนอใหเขาใจงายโดยใชสารสนเทศ เชน ตาราง แผน 
ภูมิ และกราฟ เปนตน  
 9.   การวิจัยเปนวัฏจักร (Cycle) การวิจัยเริ่มตนจากปญหาและดําเนินไปตามข้ันตอนจนถึง
ขอสรุป ซึ่งเปนลักษณะปกติของวัฏจักรในการวิจัยพ้ืนฐาน และเปนกระบวนการที่ไมมีทีส่ิ้นสดุ ใน
บางครั้งเมื่อวิจัยและสามารถตอบปญหาการวิจัยไดแลว แตในกระบวนการวิจัยนั้นไดพบปญหา
ใหมเกิดข้ึนอีก จึงจําเปนจะตองดําเนนิการวิจัยครัง้ใหมตอไป     เพ่ือคนหาคาํตอบของปญหาวิจัย
ที่เกิดข้ึนใหม เปนวัฎจักรของการวิจัยรอบตอไป  การวิจัยจึงเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่
ไมสิน้สุด 
 10. การวิจัยตองอาศัยความอดทนและความพยายามที่ดี ในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการ
ติดตามผลแตละข้ันตอน    นอกจากนี้ผูวิจัยที่ดียังจะตองเปนผูที่มีความเด็ดเด่ียวทางวิชาการ  
กลาที่จะนําเสนอผลการวิจัยของตนเองที่อาจจะขัดแยงกับผลการวิจัยที่ผานมา หรือมีความขัดแยง
กับขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะการวิจัยทางดานสังคมศาสตร หรือจิตวิทยา เปนตน   
 
 ลักษณะทีไ่มเปนการวิจัย มีดังนี ้
 1.  การหาขอเท็จจริง (Fact Finding) โดยการรวบรวมขอมูลและนําเสนอขอมูล และไมม ี
การแปลความหมายของขอมูลนั้น ๆ  เชน การสํารวจขอมูลของผูใชอินเทอรเนต็หลงัเที่ยงคนืใน
กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 500,000 คน ไมจัดวาเปนการวิจัย  แตถามีการแปลความหมายวาผูใช
อินเทอรเน็ตในจํานวน 500,000 คนนั้น เปนเพศชายและเพศหญิงอยางละก่ีเปอรเซน็ต และเมื่อ
เปรยีบเทียบกับผูใชในจงัหวัดอ่ืน ๆ ไดผลเปนประการใด แลวนําเสนอผลสรุปที่เปนขอมูลในเชิง
สารสนเทศ ประเด็นนี้ก็เขาขายของการวิจัย 
 2.   การเคลื่อนยายขอเท็จจริง (Fact Transportation) เปนการเคลื่อนยายหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลจากบันทึกตาง ๆ มารายงาน โดยไมมีการวิเคราะหและตีความ เชน ขอมูลจากสมรรถนะ
ของไมโครโพรเซสเซอรที่ปรากฏในคูมือแลวนํามารายงานผล จะไมจัดวาเปนการวิจัย    ถาหาก
ไดมีการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหกับไมโครโพรเซสเซอรรุนกอน ๆ   แลวสรุปผลในเชงิเทคนิคและ
นําเสนอรายงานผล ก็จัดวาเปนการวิจัยได 
 3.   การแปรสภาพของขอมูลตาง ๆ เชน  การแปลของขอมูลภาษาซูโด (Pseudo Code) 
เปนภาษาจาวา ไมจัดวาเปนการวิจัยแตอยางใด แตถาหากแปลขอมูลแลวมีการประเมินผลความ
ถูกตอง ความรวดเร็ว หรือสมรรถนะของโปรแกรมที่ใชแปลและนําเสนอขอมูล ก็จัดวาเปนการวิจัย 
 การวิจัยจึงไดรับการยอมรับกันวาเปนแนวทางในการพัฒนาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือให
เกิดการคนพบองคความรูใหม ๆ ที่จะนําไปสูการยอมรบัดวยความเชื่อมั่นในกลุมนักวิชาการ  จงึ
พบเห็นการวิจัยเกิดข้ึนอยางมากมายในปจจุบัน เพ่ือทําการวิจัยและพัฒนาอยางจริงจงัเก่ียวกับ
สินคาหรืออุตสาหกรรมที่รับผิดชอบอยู ในการนําพาองคกรใหกาวไปสูความสําเร็จ    การวิจัยที่
สมบูรณจําเปนตองใชสถติิทีส่ัมพันธกัน เพ่ือวิเคราะหและรายงานผลอยางถกูตองและเชื่อถือได   
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 เกณฑในการพิจารณางานวิจัย มีดังนี ้
 การตัดสินวางานใดเปนงานวิจัยหรือไมนั้น บางกรณีก็สามารถบอกไดอยางชัดเจน แตใน
บางกรณีก็ไมสามารถระบุไดชัดเจน ตัวอยางเชน การทบทวนวรรณกรรม (Review Literatures) 
การรายงานกรณีศึกษา หรือบทความพิเศษ เปนตน การพิจารณาวางานใดเปนงานวิจัยหรือไมนั้น 
อาจใชเกณฑพิจารณา 4 ประการ ดังนี ้
 1. ความสมบูรณของกระบวนการดําเนินการ 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มคีวามสมบูรณและครบถวนทัง้กระบวนการหรือไม หมายความวา 
งานนั้นจะตองใชทั้งกําลังกายและกําลังปญญา   อันไดแก การใชความคิดในการกําหนดปญหาที่
เหมาะสม มีคณุคา เกิดประโยชน และนาสนใจ      มีการดําเนินการวิจัยในการรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะห แปลผล และสรุปผล พิจารณาจนถึงกระบวนการข้ันสุดทายก็คอื การเผยแพรผลการวิจัย 
โดยนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือลงตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่เชื่อถือได 
 2. ความลึกซึ้งของงาน 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มีการคนควาอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน ตามหลักวิชาการ
อยางตอเนื่องและใชเวลานานพอสมควรในการศึกษา  เพ่ือใหไดมาซึง่ผลลัพธที่มีความลึกซึ้งและมี
รายละเอียดครบคลุมตามหัวเรื่องและประเด็นปญหาที่ศึกษา ตลอดจนสามารถนําผลงานนั้นไป
นําเสนอในระดับสาธารณะได 
 3. เกิดองคความรูใหม 
 โดยพิจารณาวางานนั้น กอใหเกิดองคความรูใหม หรือความคดิใหม ๆ แกวงการวิชาการ
แขนงตาง ๆ หรือไม เพ่ือใหงานนั้นมีประโยชนโดยตรงกับองคกรหรือบุคลากรที่เก่ียวของ ในการ
นําไปประยุกตใชหรือใชในการแกปญหาตาง ๆ ที่มีอยู    รวมทั้งการสรางสรรคองคความรูใหมที่
คนพบ ใหเกิดมลูคาเพ่ิมแกองคกรหรือบุคลากรที่เก่ียวของ 
 4. มีความถูกตองและเชื่อถือได 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มีความถูกตองและเชื่อถือได เนือ่งจากมีกระบวนการในการควบคุม
หรือกําจัดความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการ  ที่อาจมีผลทําใหผลลัพธเกิดความ
คลาดเคลื่อนไปจากธรรมชาติหรือความจริง 
 
 จุดมุงหมายท่ัวไปของการวิจัย 
 จุดมุงหมายทั่วไปของการวิจัย มีดังนี ้ 
 1.  เพ่ือใชในการทํานาย (Prediction)   ผลทีไ่ดจากการวิจัยสามารถนําไปใชพยากรณหรือ
ทํานายเหตุการณในอนาคตไดวาจะมีอะไรเกิดข้ึนหรือมีแนวโนมอยางไร เพ่ือการเตรียมตัวรับ
สถานการณไวลวงหนา เชน การวิจัยเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของไมโครโพรเซสเซอรจาก 
64 บิท ไปเปน 128 บิท  ซึ่งสามารถนําผลไปทาํนายไดวา แนวโนมของไมโครโพรเซสเซอรขนาด 
128 บิท ในอนาคตวาจะเปนอยางไร  
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 2.  เพ่ือใชในการอธิบาย (Explanation) จุดมุงหมายของการวิจัยประการหนึ่งก็เพ่ือนําผลที่
ไดไปใชอธิบายปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมทราบสาเหตุวา สิ่งใดเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผล
หรอืสิ่งใดเปนผลที่ทําใหเกิดสาเหตนุั้น ๆ เชน การวิจยัหาสาเหตทุี่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
วิชาการโปรแกรม (Programming) ของผูเรียนตกต่ํา ผลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนํามาอธิบาย
ไดวา มีอะไรบางที่เปนสาเหตทุีท่ําใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนตกต่ําในวิชาดังกลาว  
 3. เพ่ือใชในการบรรยาย (Describe)    เปนการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชบรรยาย
สภาพและลักษณะของปญหาวาปญหาทีเ่กิดข้ึนวามีสภาพและลักษณะอยางไร   เชน การสํารวจ
ความตองการของผูเรยีนที่มตีอการจัดบรกิารอินเทอรเนต็ของสถานศกึษา การวิจัยในลักษณะนี้มี
จุดมุงหมายเพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัย ไปสรุปบรรยายสภาพและลักษณะความตองการของ
ผูเรยีน ซึง่เปนการบรรยายความตองการที่แทจรงิของผูเรียน จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  
 4.  เพ่ือใชในการควบคุม (Control)  จุดมุงหมายการวิจัยบางกรณี ก็เพ่ือนําผลทีไ่ดจากการ
วิจัยไปวางแผนหรือกําหนดวิธีการในการควบคุมสิ่งตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน การวิจัย
หาสาเหตทุี่ทําใหผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาโครงสรางขอมูลต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย เมื่อพบสาเหตุ
ที่แทจรงิก็จะสามารถหาทางควบคมุหรือปองกันผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนกับผูเรียนได  
 5.  เพ่ือใชในการพัฒนา (Development)       ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาได เชน การพัฒนาระบบงาน MIS  การพัฒนาฐานขอมูล การพัฒนาโปรแกรม เปนตน 
ซึ่งนับวาเปนหัวใจของการวิจัย โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีมุ่งเนนการสราง
งานหรือองคความรูใหม ๆ ยอมตองการการวิจัยเพ่ือนําไปขยายผล พัฒนาเปนเครื่องมือ อุปกรณ 
หรือระบบใหม ๆ ทีน่าํไปใชปรับเปลี่ยนใหบุคลากรมกีารดํารงชีวิตทีส่มบูรณมากข้ึน 
 
 จุดมุงหมายทั่วไปของการวิจัยใด ๆ ก็ตาม   ผูวิจัยมักจะมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ
ทั้ง 2 ประการดังตอไปนี้  
 1.  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยมคีวามอยากรูอยากเห็น อยาก
ทราบเหตผุลหรือปรากฏการณของสิง่ตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จึงทําการวิจัยเพ่ือคนหาคาํตอบ สิ่งใดที่มี
ความรูอยูบางก็ทําใหรูและเขาใจแตกฉานย่ิงข้ึน สิง่ใดทียั่งไมรู ก็จะทําใหรูหรือไดขอมูลเก่ียวกับ
ประเด็นนั้น ๆ มากย่ิงข้ึน ซึง่เปนการเพ่ิมพูนวิทยาการใหกวางขวางลึกซึ้ง 
 2.  เพ่ือนําผลไปประยุกตหรือใชใหเปนประโยชน จุดมุงหมายของการวิจัยเกิดข้ึนเมื่อมี
ปญหาที่จะตองคนควาหาความจริง เพ่ือนําผลทีไ่ดจากการวิจัยไปแกปญหาหรอืประยุกตใชใหเปน
ประโยชนตอไป (Available on : www.watpon.com) 
 
 การวิจัยกับวิธีการระบบ (System Approach) 
 การวิจัยจําแนกออกไดหลายประเภท ซึ่งอาจกลาวไดวาข้ันตอนของการวิจัยทุกประเภทเปน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร    กลาวคือ เปนวิธีการระบบที่มีข้ันตอนของกระบวนการวิจัยโดย

http://www.watpon.com)
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อาศัยหลักการทางดานวิทยาศาสตรในเชิงของความเปนเหตุเปนผล เปนการประยุกตวิธีการทาง
วิทยาศาสตรไปใชในการศึกษาอยางเปนพิธีการและเปนระบบ   
 โดยที่การวิจัยทางการศึกษาเปนสาขาวิชาที่มีการทําวิจัยมากที่สุด ซึ่งก็คือการนําเอาวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรไปใชในการศกึษาปญหาทางการศกึษาอยางเปนพิธีการและเปนระบบเชนกัน 
 สําหรับจุดมุงหมายของการวิจัยทางการศกึษา จะสอดคลองกับจุดมุงหมายของวิทยาศาสตร 
นั่นคือ การวิจัยทางการศึกษามีจุดมุงหมายที่จะอธิบาย พยากรณ และควบคุมปรากฏการณตาง ๆ 
ทางการศกึษา   ความแตกตางที่สําคญัระหวางการวิจัยทางการศกึษากับการวิจัยทางวิทยาศาสตร
ก็คือธรรมชาติของปรากฏการณในการวิจัยทางการศึกษาเปนเรื่องยากที่จะอธิบาย พยากรณ และ
ควบคุมสถานการณ    เนื่องจากการวิจัยทางการศึกษาสวนใหญเก่ียวของกับมนุษย ซึง่มนษุยมี
ความซับซอนมากกวาสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ การทดลองบางอยางและการควบคุมบางอยางในหองทดลอง
ทางวิทยาศาสตร จะไมสามารถจะทําไดในทางการศึกษา   การสังเกตในการวิจัยทางการศึกษาก็มี
ความยากลําบากกวาการสังเกตในหองทดลองทางวิทยาศาสตร ทั้งวิธีการและวิธีการจดบันทึกผล
ของการสังเกต การวัดในการวิจัยทางการศึกษาสวนมากจึงเปนการวัดทางออม      ไมสามารถหา
เครื่องมือวัดสติปญญาของมนษุยไดโดยตรง     การวิจัยทางการศึกษาจงึเปนการยากที่จะกระทํา
ซ้ํา ๆ และใหเกิดผลเหมอืนกับการกระทาํครัง้กอนซึ่งแตกตางกับวิจัยทางวิทยาศาสตร    โดยที่
สามารถควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดไมยากเทากับการควบคุมตัวแปรที่เก่ียวของกับมนษุยในการวิจัย
ทางการศกึษา เนื่องจากเปนการกระทํากับระบบหรือวัตถุซึ่งเปนสิง่ที่ไมมีชีวิต 
 สําหรับข้ันตอนการวิจัยทั่วไป มีความสัมพันธและสอดคลองกับวิธีระบบเชนกัน      โดยเปน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึง่ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. การเลือกและการนิยามปญหา    ปญหาของการวิจัยอาจเปนสมมติฐานหรือคําถามที่
สามารถทดสอบหรือหาคาํตอบได โดยการรวบรวมขอมลู ศกึษา และการวิเคราะหขอมูล 
 2. วิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบข้ันตอนยอย ๆ ไดแก การเลือกตัวอยางหรอืสิ่งที่จะศึกษา 
การพัฒนาเครื่องมือ และการออกแบบแผนการดําเนนิการวิจัย  
 3. การวิเคราะหขอมูล  โดยใชวิธีการทางสถติิทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือการทดสอบตาม
สมมติฐานหรือตอบประเด็นปญหาของการวิจัย 
     4. การสรุปผล  ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปผลตามสมมติฐานหรือ
ปญหาวิจัย   
 
 ข้ันตอนการวิจัย 
 ข้ันตอนการวิจัย จําแนกออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
 1. ข้ันการเตรียมการวิจัย (Preparing for Research)   เปนการระดมความคิดเพ่ือกําหนด
กรอบหรือประเด็นปญหาการวิจัย    พรอมทัง้พิจารณาแหลงเก็บรวบรวมขอมูล และวางแผนการ
ดําเนินการวิจัย 
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 2. ข้ันการเขาถึงแหลงขอมูล (Accessing Resources) เปนการพิจารณาเลือกแหลงขอมูล
ที่ดีที่สุดสําหรับการวิจัย ประกอบดวยขอมูลทั้งที่เปนสารสนเทศและไมเปนสารสนเทศ จากแหลง 
ขอมูลตาง ๆ  รวมทัง้จากประชากรที่เก่ียวของ 
 3. ข้ันการดําเนินการดานสารสนเทศ (Processing Information) เปนการดําเนินการอยาง
รอบคอบเพ่ือคัดเลือกขอมูลที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาการวิจัย ซึ่งไดจากการเก็บขอมูลหรือจัด
กระทํากับขอมูล เพ่ือแปลงใหเปนสารสนเทศสําหรับการวิจัย 
 4. ข้ันการสงถายความรู (Transfer your Knowledge) เปนการสรปุผลที่ไดจากข้ันตอนที่
ผานมา เพ่ือสรุปเปนองคความรูและสงถายไปยังผูอ่ืนที่เก่ียวของ กอใหเกิดการกระจายองคความรู
ที่ไดจากการวิจัย (Available on : www3://sympatico.ca) 
 เมื่อพิจารณาข้ันตอนยอย ๆ ของการวิจัย จะประกอบดวย 10 ข้ันตอน ดังนี ้ 
 1.  การเลือกหัวขอปญหาที่จะทําการวิจัย (Selecting a Research Topic) เปนข้ันตอน
แรกเพ่ือเลือกหัวขอปญหาที่นาสนใจทีส่ามารถคนหาคําตอบไดดวยการวิจัย ปญหาการวิจัยที่ได 
จะนําไปใชกําหนดวัตถปุระสงค กําหนดขอบเขตของงานวิจัย และกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตอไป 
 2.  การศกึษาคนควารวบรวมความรู (Review Literature and Related Research)   เปน
การศึกษาความรูจากเอกสาร วรรณคดี และงานวิจัยที่เก่ียวของ    เพ่ือใหทราบพัฒนาการขององค
ความรูหรือทฤษฎตีาง ๆ วาเปนมาอยางไร เคยมกีารวิจัยในหวัเรื่องใกลเคยีงมาแลวบางหรอืไม  
ตัวแปรแทรกซอนหรือขอจํากัดในการวิจัยมีประเด็นใดบาง เพ่ือหาทางแกไขในปญหาที่จะเกิดข้ึน  
 3.  การนิยามประเด็นปญหาการวิจัย (Formulating Research Problem) เปนการบรรยาย
ถึงความเปนมาของปญหาของการวิจัย กรอบแนวความคิด ความสําคัญของการวิจัย วัตถุประสงค
การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขอตกลงเบ้ืองตน นิยามศพัทเฉพาะ วิธีดําเนนิการวิจัย ประชากร
และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และสถิตทิี่ใชวิเคราะหขอมลู   
 4.  การกําหนดสมมติฐานการวิจัย (Formulating Research Hypothesis) เปนข้ันตอนที ่4
โดยกําหนดสมมตฐิานการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถปุระสงค  เพ่ือใชพยากรณคําตอบสุดทายของ
ปญหาการวิจัย    โดยใชหลักเหตผุลซึง่ไดมาจากประสบการณหรือจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวของ สมมตฐิานที่กําหนดในข้ันนี้จะใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบในการวิจัยตอไป     
ผลการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวในข้ันนี้อาจจะถูกหรือผิดก็ได จะไมใชประเด็นสําคญั   
 5.  การเลือกแหลงขอมูลในการวิจัย (Source of Data)   ขอมูลในที่นี ้ไดแก แหลงความรู
ตาง ๆ ทั้งเอกสาร บทความ เอกสาร วรรณคดี และงานวิจัย   รวมทั้งองคกรและหนวยงานตาง ๆ   
ตลอดจนประชากรที่เก่ียวของ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Formulating Research Instrument)      เครื่องมือ   
ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสมัภาษณ หรือแบบประเมินผล     รวมทัง้วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องจักร เครื่องมือ หรือระบบ ซอฟทแวร และฮารดแวร  ที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
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ประชากร เครื่องมือเหลานี้จะตองผานการหาคณุภาพกอน เพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง
และมีความเชื่อมั่นมากทีสุ่ด  เพ่ือจะไมใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนไปจากขอมูลที่แทจรงิ 
 7.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) เปนการนําเครื่องมือที่ไดจากข้ันตอนทีผ่าน
มาไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย       ถาเปนการวิจยัเชิงทดลอง ในข้ันตอนนี้ก็คือการทดลอง
กระทํากับกลุมตัวอยางตามแบบแผนการทดลอง (Experimental Design) ที่กําหนดไวแลว  
 8.  การพิจารณาและการวิเคราะหขอมูล (Scrutinizing Data and Analysis of Data) เปน
การพิจารณาขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนาํมาจัดกลุม แยกประเภทหรือดําเนนิการ
เพ่ือใหสะดวกตอการนําไปวิเคราะหผลโดยเลือกใชสถิตทิี่เหมาะสม เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ตามวิธีทางสถติิ  พรอมทดสอบสมมตฐิานทีละขอ ๆ จนครบถวนตามระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย  
 9.  การแปลความของขอมูล (Interpretation of Data)  ข้ันตอนนี้เปนการแปลความจากผล
การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนทีผ่านมา  โดยพิจารณาจากคาตาง ๆ ทางสถติิที่ปรากฏ     เพ่ือแปล
ความและสรุปผลการวิจัยออกเปนประเด็นตาง ๆ     รวมทั้งวิเคราะหขอมูลที่เกิดจากการทดสอบ
สมมติฐาน ซึง่ผูวิจัยจะสามารถใชขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ศกึษามาสนับสนนุผลการวิจัยได     
เพ่ือใหการแปลความนาเชื่อถือมากย่ิงข้ึน  นอกจากนี้ผูวิจัยยังสามารถเสนอแนะความคิดเหน็
สวนตัวเพ่ิมเติมไดในบางประเด็น ถามีประสบการณทางวิชาการดานนั้นอยู 
 10.  การเขียนรายงานการวิจัยและการตีพิมพ (Research Report and Publishing) เปน
ข้ันตอนสําคญัในการเผยแพรการคนพบใหแพรหลายสูวงกวาง เพ่ือกระจายองคความรูให
ผูเก่ียวของไดมีโอกาสรับรู  เนื่องจากการวิจัยเปนเรื่องสาธารณะมากกวาเรื่องสวนบุคคล ย่ิงมีการ
เผยแพรมีมากข้ึนเทาใด ก็จะทําใหเกิดประโยชนแกสงัคมมากข้ึนเทานั้น 
 
 ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัยแบงออกไดหลายประเภท   ข้ึนอยูกับเกณฑการพิจารณาและระเบียบวิธีวิจัย 
ตลอดจนการนําไปใช ในทีน่ี้ขอนําเสนอการจําแนกประเภทของการวิจัยที่มีนักวิจัยไดจําแนกไว
หลายแนวทางดังนี ้ 
 ดร.พจน  สะเพียรชัย ไดจําแนกการวิจัยออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี ้(พจน.  2519 : 12 – 
13) 
 1. จําแนกตามประโยชนของความรูที่ไดจากการวิจัย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1.1 การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
  1.1 การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
 2. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีทางการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
   2.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
  2.2 การวิจัยสภาพปจจุบัน จําแนกเปน 3 ชนิด ไดแก 
   2.2.1 ประเภทสํารวจ (Survey Research) ไดแก 
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      2.2.1.1 การสํารวจตาง ๆ (Surveying) 
     2.2.1.2 การวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
     2.2.1.3 การวิเคราะหเอกสาร (Documents Analysis) 
      2.2.1.4 การศึกษารายกรณ ี(Case Studying) 
     2.2.1.5 การประมวลความคิดจากประสบการณตรง (Critical Incident  
Techniques) 
     2.2.2 การศกึษาความสัมพันธของเหตุผลที่ไมมีการควบคมุ แบงเปน 3 ชนิด ดังนี ้
    2.2.2.1 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) 
    2.2.2.2 การศึกษาประเภทการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เชน 
     1) การศึกษาความเจริญ (Growth Studies) 
     2) การศึกษาแนวโนม (Trend Studies) เชน 
      - การศึกษาแบบตัดขวาง 
      - การติดตามผลในระยะยาว 
                     2.2.2.3 การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบตามเหตุ (Casual Comparative Study)  
  2.3 การวิจัยประเภททดลอง (Experimental Research) จําแนกเปน 2 ชนิด ไดแก 
   2.3.1 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
   2.3.2 การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research)  
 เคอรลิงเจอร (Kerlinger. 1981) ไดจําแนกการวิจัยออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยแบบ Ex Post Facto หมายถึง การศึกษายอนประสบการณ 
 2.  การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory Experiment)           การทดลองภาคสนาม (Field 
Experiments) และการศึกษาภาคสนาม (Field Studies) 
 3.   การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 บอรก (Borg. 1981) ไดจําแนกการวิจัยทางการศึกษาออกเปน 6 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
 1.  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบงออกเปน 2 แบบใหญ ๆ ไดแก  
  1.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
  1.2 การวิจัยเชงิสงัเกต (Observation Research) 
 2.   การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal-Comparative Research) 
 3.   การวิจัยเชงิสหสัมพันธ (Correlation Research) 
 4.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 5.   การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research) 
 6.   การวิจัยตัวอยางเดียว (Single-subject Research) 
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 ลีด้ี (Leedy. 1985) ไดจําแนกการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 2.   การวิจัยเชิงสํารวจแบบพรรณนา (Descriptive Survey Research) 
 3.   การวิจัยเชิงสํารวจแบบเชิงวิเคราะห (Analytical Survey Research) 
 4.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 สําหรับการจําแนกประเภทของการวิจัยทั่วไปนั้น     มักจําแนกการวิจัยออกเปน 3 ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 2.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 3.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 เกย (Gay. 1987) เสนอแนะวามีวิธีสําคัญ 2 วิธี ที่ใชจําแนกประเภทของการวิจัย  ไดแก  1) 
จําแนกโดยวัตถุประสงค และ 2) จําแนกโดยระเบียบวิธี        เมื่อใชวัตถุประสงคเปนเกณฑในการ    
พิจารณา สามารถจําแนกการวิจัยออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
 1.   การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
 2.   การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
 3.   การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 
 4.   การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
 5.   การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) 
 ถาหากใชระเบียบวิธีวิจัยเปนเกณฑในการพิจารณา         สามารถจําแนกการวิจัยออกเปน 
5 ประเภท ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 2.   การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 3.   การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) 
 4.   การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Comparative Research) 
 5.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 
 ตามที่กลาวมาแลววามีการจําแนกประเภทของการวิจัยไวหลากหลาย ข้ึนอยูกับแนวคิดและ
เกณฑการพิจารณาของนักวิจัยแตละคน    สําหรับในตาํราเลมนี้ ขอนําเสนอประเภทของการวิจัย 
โดยจําแนกออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ (ปาริชาต. 2546 : 14 - 17) 
 1. จําแนกตามลักษณะของขอมูล ไดแก 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการกระทําเก่ียวกับขอมูลเชิงตัวเลข โดยกระบวนการวิจัยไดมีการ
พัฒนาเครื่องมือตาง ๆ สําหรับเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขจากกลุมเปาหมาย หลังจากนั้นจึงใชวิธีการ
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ทางสถิติกระทํากับตัวเลข เพ่ือแปลผลและสรุปผลในเชงิตัวเลขและสารสนเทศไปยังสารธารณชน 
โดยมีกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ   เชน ผลสํารวจการจดทะเบียนโทรศพัทมือถือทั่วประเทศ 
ซึ่งรายงานออกมาเปนเชิงตัวเลข เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1   การจําแนกประเภทของการวิจัย 
 
 
 

การจําแนกประเภทของการวิจัย 
 

 1. จําแนกตามลักษณะของขอมูล 1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
    1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. จําแนกตามเปาหมายของการวิจัย 2.1 การวิจัยพ้ืนฐาน 
    2.2  การวิจัยประยุกต 
 3. จําแนกตามการทดลอง 3.1  การวิจัยเชิงทดลอง 
    3.2  การวิจัยก่ึงทดลอง 
 4. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีวิจัย 4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
    4.2 การวิจัยตามสภาพของขอมูล 
      4.2.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
      4.2.2  การวิเคราะหเอกสาร 
      4.2.3  การศึกษารายกรณ ี
    4.3  การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 
      4.3.1  การวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
      4.3.2  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
 5.  จําแนกตามวัตถปุระสงคในการวิจัย 5.1  การวิจัยเชิงบรรยาย  
    5.2  การวิจัยเชิงอธิบาย 
    5.3  การวิจัยเชิงบุกเบิก 
 6.  จําแนกตามบทบาทของผูวิจัย 6.1  การวิจัยแบบมีสวนรวม  

6.2 การวิจัยแบบไมมีสวนรวม 
 7.  จําแนกตามสาขาวิชา 7.1  การวิจัยทางวิทยาศาสตร  
  7.2  การวิจัยทางสังคมศาสตร  
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  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการกระทําเก่ียวกับระดับคณุภาพ   เชน ดี-ไมดี ผาน-ไมผาน 
ยอมรับ-ไมยอมรับ หรืออ่ืน ๆ  ตามสภาพของปญหาหรือขอมูลที่เก่ียวของที่ไมปรากฏผลออกมา
ในเชงิของตวัเลข เพ่ือใชในการวิเคราะห จัดกลุม หรือวิพากษเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใชในการตดัสนิใจ
หรือเพ่ือแกปญหาตาง ๆ เชน ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูใชเครอืขายคอมพิวเตอรที่มตีอการ
ใช USB เมื่อเปรียบเทียบกับการใช Wi-Fi เปนตน    
 2. จําแนกตามเปาหมายของการวิจัย ไดแก 
  2.1 การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
  เปนการวิจัยที่คนหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ          โดยมีเปาหมายเพ่ือพิสูจน 
ตรวจสอบ สรางทฤษฎีใหม หรือขยายกรอบแนวความคิดทฤษฎีเดิม  เพ่ือกอใหเกิดการคนพบใหม
ที่แตกตางไปจากทฤษฎีเดิม     การวิจัยพ้ืนฐานจําเปนตองอาศัยความเขาใจอยางลึกซึ้งทางดาน
วิชาการเพ่ือใหเกิดการคนพบใหมหรือเกิดแนวทางใหม ๆ เชน การใชเทคนิคใหม ๆ ในการบีบอัด
ขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Data Compression) เพ่ือใชกับไฮเปอรมีเดียบนเว็บ เปนตน 
  2.2 การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
  เปนการศกึษาประเด็นปญหาที่มีอยู และหาแนวทางแกปญหาเหลานัน้โดยประยุกตใช
ทฤษฎตีาง ๆ ที่มีอยูแลว เพ่ือใหเกิดขอคนพบใหมในการแกปญหา    โดยเนนการทีส่ามารถนําไป
ประยุกตใชงานได   สําหรับการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาการวิจัยประยุกตเปนแนว
ทางการสรางงานใหมหรือสรางผลผลติใหกับองคกร เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลภาพ (Image Database System) สาํหรับบุคลากรในบรษิัท เปนตน 
 3. จําแนกตามการทดลอง ไดแก 
  3.1  การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
  เปนการวิจัยที่ยึดกระบวนการตามวิธีระบบทางดานวิทยาศาสตร เพ่ือทําศึกษาวิจัยและ
ทดลองตามข้ันตอนที่กําหนดไวกอน โดยการควบคุมตัวแปรและสภาพแวดลอมตาง ๆ ตามสภาพ
จริงหรือเสมือนจริง  การวิจัยประเภทนี้จะมุงเนนการพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณข้ึนมาใหม เพ่ือ
ทดสอบตามคณุลักษณะทีค่วรจะเปน เพ่ือนําผลทีไ่ดไปปรับปรงุเครื่องมือหรืออุปกรณดังกลาวให
สามารถนําไปใชงานหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม  การวิจัยดานนี้นับวาเปนหัวใจของการศึกษา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เชน การพัฒนาเครื่องพิมพแบบ Dot Matrix สําหรับพิมพ
อักษรเบรลลสําหรับคนตาบอด เปนตน  ในทางการศึกษาถือวาการวิจัยเชงิทดลองเปนการศกึษา
วิจัยเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปวามีความสัมพันธกันระดับใด  โดยควบคุม
ตัวแปรตัวหนึ่งใหเปนตวัแปรตนหรือตัวแปรอิสระ หลังจากนัน้จึงศกึษาตวัแปรตามวาเกิดผล
อยางไรจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนดังกลาว 
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  3.2 การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research) 
  เปนการวิจัยที่เนนทางดานการศกึษาสวนหนึง่ และพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณอีกสวน
หนึ่งในลักษณะของการผสมผสานกัน อาจเปนการวิจัยโดยใชเครื่องมือทีม่ีอยูเดิมแลวนาํไปทดลอง
กับกลุมเปาหมายเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยที่ไมมีการพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณ
ข้ึนมาใหมแตอยางใดหรืออาจมีการพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาเพียงบางสวน      เพ่ือแกปญหาตาม
แนวทางการวิจัยที่กําหนดไว  
 4. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีวิจัย ไดแก 
  4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการศึกษา การทําความเขาใจ และการอธิบายเหตุการณในอดีต 
วัตถุประสงคของการวิจัยประเภทนี้เพ่ือการหาขอยุติเก่ียวกับสาเหต ุปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
หรือแนวโนมที่เกิดข้ึนในอดีตเพ่ือชวยอธิบายเหตุการณในปจจุบัน รวมไปถึงการพยากรณ
เหตุการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคต     โดยการรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลว ทั้งแหลงของขอมูลปฐมภูม ิ
(Primary Source) ไดแก รายงานของผูเหน็เหตกุารณเอง และแหลงขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary 
Source) ไดแก คําบอกเลาของเพ่ือนรวมงานหรือผูที่อยูรวมในเหตุการณ เชน แนวโนมของการใช
ภาษาไทยบนไมโครคอมพิวเตอร กอนป พ.ศ. 2525 เปนตน 
  4.2 การวิจัยตามสภาพของขอมูล ไดแก 
   4.2.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
   เปนการศึกษาขอมูลตามสภาพปจจุบันที่ปรากฏอยู  โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน 
แบบสอบถาม การสงัเกต การสัมภาษณ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนจริง เพ่ือแปลผล 
และสรุปผลรายงานสภาพปจจุบันเพื่อคาดการณแนวโนมตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน  สําหรับการแกปญหา
และการตัดสินใจตอไป  การวิจัยเชิงสํารวจจะตองพิจารณากลุมตัวอยางใหละเอียดและรอบคอบ 
จึงจะเกิดความเชื่อมั่นไดวากลุมตัวอยางดังกลาวเปนตัวแทนของประชากรจริง  ตัวอยางเชน 
การศึกษาตวัแปรทีม่ีผลตอการชอบคอมพิวเตอรของนักศกึษาปริญญาตรชีั้นปทีห่นึ่ง เปนตน  
   4.2.2 การวิเคราะหเอกสาร (Documentation Analysis) 
   เปนการวิจัยเชงิทฤษฎีที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของในเชงิลึก โดยทํา
การเปรียบเทียบกับเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือสรุปความที่ได  แลวรายงานผลใหสาธารณชนไดทราบถึง
ขอคนพบตาง ๆ จากการศึกษาและวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติเขาชวย 
   4.2.3 การศึกษารายกรณี (Case Studying) 
   เปนการศกึษารายกรณีของกลุมตัวอยางในประเด็นปญหาตาง ๆ ที่ตองการศกึษา
และคนหาคําตอบโดยละเอียดในแตละดานทุกแงทุกมุม เพ่ือใหทราบถงึสภาพปญหาที่แทจริง เพ่ือ
นําไปใชในการตัดสนิใจหรือแกปญหาตาง ๆ ซึง่เปนการศกึษาจากสถานการณจริงและเก็บขอมูลที่
เปนปจจุบัน   เชน การศกึษาความเปนไปไดในการจดัใหมีระบบอินเทอรเนต็ตําบลเพ่ือพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาตําบลบานถวาย อ.หางดง จ.เชียงใหม เปนตน 
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  4.3 การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ ไดแก 
   4.3.1 การวิจัยเชงิสหสัมพันธ (Correlation Research) 
    เปนการวิจัยที่มุงเนนการศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปวา
มีความสัมพันธกันระดับใด เพ่ือใชประโยชนในการพยากรณ เชน ตองการศกึษาวาตัวแปรใดทีม่ี
ผลตอการชอบศึกษาดวยบทเรียน e-Learning ซึ่งอาจจะประกอบดวยตัวแปรหลายตัว  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธนอยก็จะถูกตัดทิ้งไป ตัวแปรที่มีความสัมพันธมากก็จะถูกนําไปพิจารณาตอ      การ
ตรวจสอบวาตัวแปรดังกลาวนั้น มีผลโดยตรงตอการชอบศึกษาบทเรียน e-Learning จริงหรือไม  
แมวาความสัมพันธจะไมใชตัวชี้บงถงึสาเหตุและผลที่เกิดตามมาก็ตาม แตการมีความสัมพันธสงูก็
อาจใชชวยในการพยากรณได เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในวิชาการวิเคราะหระบบ
กับวิชาระบบปฏิบัติการมีความสัมพันธกันสูง  ผูเรยีนที่ไดคะแนนสงูในวิชาการวิเคราะหระบบมี
แนวโนมที่จะไดคะแนนสูงในวิชาระบบปฏิบัติการดวย    ดังนั้น จึงสามารถใชคะแนนของวิชาการ
วิเคราะหระบบไปพยากรณคะแนนของวิชาระบบปฏิบัตกิารได เปนตน  
   4.3.2 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparison Research) 
    การวิจัยเชงิเปรยีบเทียบมุงเนนการศกึษาเปรยีบเทียบระหวางกลุม ซึ่งคลายกับ
การวิจัยเชิงทดลอง     แตกตางกันที่การวิจัยเชงิทดลองสามารถควบคมุสิ่งที่เปนสาเหตไุด ซึ่งก็คือ
แปรตนหรือตัวแปรอิสระ หลังจากนั้นจึงศกึษาผลที่เกิดข้ึนตามมาก็คือตัวแปรตาม     แตการวิจัย
เชงิเปรยีบเทียบไมสามารถควบคมุสิง่ที่เปนสาเหตหุรือตวัแปรตนได เนื่องจากตัวแปรตนไดเกิดข้ึน
กอนแลว เชน เพศ สติปญญา และ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน เปนตน    การวิจัยเชิงเปรียบเทียบจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยที่แตละกลุมมีความแตกตางกันในตัวแปรบางตวั ผูวิจัย
จึงไมสามารถควบคมุไดเหมือนการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงเปรียบเทียบจึงเปนการศึกษา
ความสัมพันธของเหตแุละผลโดยการสังเกตแลวสืบเสาะไปหาเหตทุี่แทจริง    ตัวอยางเชน ผลของ
ความแตกตางทางเพศทีม่ีตอการเรยีนวิชาคอมพิวเตอรฮารดแวร    เนื่องจากเพศเปนตัวแปรตนที่
ไมสามารถควบคมุได จึงเปนการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ     สวนการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของผูเรียนระหวางการเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนดวย e-Learning  กรณีนีไ้มวาจะเปนการ
เรียนแบบด้ังเดิมหรือการเรียนดวย e-Learning เปนตัวแปรตนทีส่ามารถควบคมุได    สวนตัวแปร
ตามก็คือผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีน จงึเปนการวิจัยเชงิทดลอง เปนตน 
 5. จําแนกตามวัตถปุระสงคในการวิจัย ไดแก 
  5.1  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการระบุลักษณะตาง ๆ ของเหตุการณหรือบรรยายเหตุการณตาม
เงื่อนไขตาง ๆ ที่เก่ียวของ ตามสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือหาคาํตอบวาเหตุการณตาง ๆ 
เหลานั้นวาเปนอยางไร รวมทั้งเปนการคนหาความจรงิที่ไมเคยปรากฏมากอน   โดยเปนคําถาม
เก่ียวกับสภาพปจจุบันของสิ่งที่กําลงัศกึษา     ลักษณะทั่วไปของการวิจัยเชิงบรรยาย ไดแก การ
สํารวจเจตคตหิรือความคดิเหน็ทีม่ีตอบุคคล องคกร หรือเหตกุารณตาง ๆ        ขอมูลของการวิจัย
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เชิงบรรยายมักเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม แบบสาํรวจ การสัมภาษณ หรือการสังเกต   เชน 
การศึกษาการใชอินเทอรเนต็ของผูเรียนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา เปนตน 
  5.2 การวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการคนหาสาเหตตุาง ๆ และหาความสัมพันธเชงิเหตผุลเก่ียวกับ
เหตกุารณตาง ๆ เพ่ือหาคาํตอบวาเพราะเหตุใดจงึเกิดเหตกุารณเหลานัน้  นอกจากนี้ยังเปนการ
วิจัยเชงิเปรยีบเทียบของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดดวย   
  5.3 การวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการศกึษาเชงิลึกเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ ทีไ่มเคยมกีารศกึษามา
กอน เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจหรือประยุกตใชงานอ่ืน ๆ ตอไป 
 6. จําแนกตามบทบาทของผูวิจัย ไดแก 
  6.1 การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Research) 
  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยไดเขาไปมสีวนรวมกับกระบวนการวิจัยอยางสมบูรณ ในฐานะ
สมาชิกของกลุม ไดเขาไปใหขอมูลในฐานะของกลุมเปาหมายผูหนึ่ง ไมไดเขาไปอยูในกลุมในฐานะ
ของผูวิจัย เพ่ือประเมนิผลและคนหาคาํตอบเก่ียวกับกิจกรรมและภารกิจที่ดําเนนิการอยูของกลุม
นั้น ๆ  
  6.2 การวิจัยแบบไมมีสวนรวม (Non-Participatory Research) 
  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยไมไดเขามีสวนรวมในกลุม  แตศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลใน
ฐานะของผูวิจัยที่อยูภายนอกกลุม เพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับกิจกรรมหรือภารกิจของกลุมที่ดําเนิน 
การอยู ภายใตกรอบของวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 7. จําแนกตามลักษณะวิชา ไดแก (Available on : www.watpol.com) 
  7.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตร (Scientific Research) 
  เปนการวิจัย ที่มุงเนนเก่ียวกับการศึกษาปรากฏการณธรรมชาติของสิง่มีชีวิตและไมมี
ชีวิตทั้งที่มองเห็นและมองไมเหน็ ซึ่งไดกระทํากันมานานแลวและกอใหเกิดประโยชนตอมวลมนษุย
อยางมากมาย เชน การคนพบยารกัษาโรค การคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ เปนตน นอกจากนี้การ
วิจยัทางวิทยาศาสตรยังสามารถใชแกปญหาที่เกิดจากธรรมชาตติาง ๆ ไดอีกดวย     เนื่องจากมี
เครื่องมือและอุปกรณทีเ่ที่ยงตรงและมีกฎเกณฑแนนอน ตลอดจนสามารถควบคมุการทดลองได     
เนื่องจากทําการทดลองในหองปฏิบัติการเปนหลัก  จึงทาํใหผลการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรไดรับ
ความเชื่อถือ   การวิจัยทางวิทยาศาสตรอาจจําแนกตามสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก สาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ สาขาคณิตศาสตร สาขาวิทยาศาสตรเคมีและเภสัช สาขาเกษตรศาสตร สาขาชีววิทยา 
และ สาขาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน  
  7.2  การวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Research)  
  เปนการวิจัยที่มุงเนนเก่ียวกับการศึกษาสภาพแวดลอม สังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
และพฤติกรรมของมนษุย เชน การวิจัยทางดานปรัชญา สังคมวิทยาศาสตร เศรษฐศาสตร เปนตน 
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การวิจัยทางสังคมศาสตรจะแตกตางกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรมาก เนื่องจากสงัคมศาสตรเปน
วิชาทีว่าดวยสังคม สิ่งแวดลอม และพฤติกรรมของมนษุย ซึ่งวัดไมไดโดยตรงและควบคมุไดยาก 
แตไดพยายามวัดโดยใชเครื่องมือวัดทางออม เชน ใชแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติ 
และไดนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตรมาชวยในการวิจัย     ทําใหผลการวิจัยเปนที่นาเชื่อถือมาก
ย่ิงข้ึน การวิจัยทางสงัคมศาสตรอาจจําแนกตามสาขาตาง ๆ ไดแก สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร 
สาขารัฐศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาสังคมศาสตร และสาขามนษุย
ศาสตร เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะในการพิจารณาเลือกประเภทของการวิจัย 
 การพิจารณาวาการวิจัยแบบใดเหมาะสมที่จะทําวิจัย ข้ึนอยูกับปญหาการวิจัยของผูวิจัยเอง 
ปญหาเดียวกันอาจใชวิธีการวิจัยหลายวิธีก็ได ซึง่การวิจัยแตละวิธีก็จะใหผลลัพธออกมาแตกตาง
กันไปตามกระบวนการวิจัย ตัวแปร และวิธีการกระทาํขอมูล     ดังนั้น จึงไมใชปญหาสาํคญัแต
อยางใดในการพิจารณาประเภทของการวิจัย       การเลือกประเภทของงานวิจัยผิดพลาด ไมได
ทําใหผลลัพธของการวิจัยลมเหลว แตอาจจะไดผลของการวิจัยไมครอบคลมุปญหาของงานวิจัย
เทานั้น  ทัง้นีผู้วิจัยจะตองศกึษาประเด็นปญหาของการวิจัย รวมถึงวัตถปุระสงคของการวิจัยให
ละเอียดและรอบคอบ เพ่ือใหทราบวาตองการศกึษาประเด็นปญหาใดเพ่ือมุงเนนที่จะคนหาคาํตอบ
ใหตรงกับประเด็นปญหาของการวิจัยมากที่สุด     ในปจจุบันจึงมักจะพบเห็นรายงานการวิจัยอยู
เสมอวามีหัวขอการวิจัยที่ใกลเคยีงกัน แตกระบวนการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลแตกตางกัน    
เนื่องจากเปนผลมาจากประเภทของการวิจัยแตกตางกัน ทําใหขอคนพบทีไ่ดแตกตางกัน  
ตัวอยางเชน ประเด็นของความคาดหวังของผูเรียนที่มตีอการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งอาจทําการ
วิจัยไดหลายประเภท ดังตอไปนี ้ 
 1.  การวิจัยเชิงบรรยาย  เพ่ือศึกษาดูวาความคาดหวังของผูเรยีนทีม่ีตอการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเปนอยางไรและมีความคาดหวังอยูในระดับใด หรือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุม
ผูเรยีนที่มคีวามคาดหวังสงู หลงัจากเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 2. การวิจัยเชงิสหสัมพันธ เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางระดับของความคาดหวังของ
ผูเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอร วามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  
 3. การวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ  เพ่ือเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหวางกลุมผูเรยีน 
ที่มีความคาดหวังสงูกับกลุมผูเรียนที่มีความคาดหวังต่ํา 
 4. การวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือทดลองใชวิธีการเรียนวิชาคอมพิวเตอรแบบบูรณาการกับกลุม
ผูเรียนที่มคีวามคาดหวังสงู  
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ภาพที่ 1-2   เกณฑในการพิจารณาเลือกประเภทของการวิจัย 
 
 ผูที่ไมเคยทําวิจัยมักเขาใจการวิจัยไปในเชงิของความยุงยากซับซอน สําคัญผิดวาตองเปน
ประเภทของการวิจัยที่มีข้ันตอนซับซอน เปนโครงการใหญ และตองใชสถติิข้ันสงู แตความจริงแลว
การวิจัยเปนการศึกษาคนควาหาขอเทจ็จรงิตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความรู  สามารถนําไปใชแกปญหาหรือตัดสินใจ ซึ่งขอมลูพ้ืนฐานของการวิจัยมีดังนี ้
 1. การวิจัยอาจทําไดในหลายสถานการณ ไมจําเปนตองมีการทดลองและพิสูจนใน
หองทดลองเทานั้น  การวิจัยทางสงัคมศาสตรทีเ่ก็บขอมูลจากภายนอกก็สามารถทําได 
 2.  การวิจัยอาจทําไดแมเรื่องเล็ก ๆ เชน การวิจัยเพ่ือชวยการแกปญหาใหมีประสิทธิภาพ 
ผลงานวิจัยอาจนําเสนอเพียง 3 - 4 หนากระดาษ ไมจําเปนจะตองทําเปนโครงการใหญเสมอไป  

ตองการศึกษาความสัมพันธของ 
 สาเหตุและผลที่เกิดตามมา ? 
 

การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หรือ 
 การวิจัยเชิงทดลอง 
 

ตองการหาความสัมพันธ หรือ 
 ใชความสัมพันธเพื่อพยากรณ ? 
 

 
 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
 

ตัวแปรตน ควบคุมไดหรือไม ? 
 

การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  
 

การวิจัยเชิงทดลอง 
 

ใช  

ไมใช  
 ได 

ไมได 
 

ใช  

การวิจัยเชิงบรรยาย หรือ 
 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
 

ไมใช  
 

เริ่ม  
 

สิ้นสุด  
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 3. การวิจัยบางเรื่องไมจําเปนตองใชการสอบถามหรือการสมัภาษณ ในขณะที่บางคน
เขาใจผิดวาจะตองใชการสอบถามหรือการสัมภาษณทุกครั้ง ความจริงแลวการวิจัยอาจเกิดจาก
การศึกษาเอกสารหรือการสังเกตการณก็ได  
 4. การวิจัยเปนกระบวนการคนหาขอเทจ็จรงิโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่ง
ผูวิจัยจะตองแปลผลไปตามนัน้ ไมใชความรูสึกสวนตัวหรือใชสามญัสํานึกเปลี่ยนแปลงผลการวิจัย 
 5.  การวิจัยไมจําเปนตองนําเสนอดวยตาราง กราฟ หรือตัวเลขทางสถติิ ที่ไดจากการ
วิเคราะหทางสถติิเสมอไป การวิจัยงาย ๆ ที่ไมมตีัวเลขสนบัสนนุ แตมีการวิเคราะหเชิงเหตผุลหรือ
หลักฐานอ่ืน ๆ มาสนับสนุนก็ถือวาเปนงานวิจัยได  ถาเปนการแสวงหาความรูความจริงอยางมี
ระเบียบแบบแผนและมีวัตถปุระสงคทีช่ัดเจน (Available on : www.watpon.com)  
 
 นิยามศัพทเบ้ืองตนที่ใชในการวิจัย 
  แนวคิด หมายถงึ ประโยค คํา หรือวล ี ที่กลาวถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งทียั่งมีขอบเขตยังไมชัดเจน 
การตีความแนวคิดจะข้ึนกับความรูและประสบการณของผูที่เก่ียวของ เชน ประสทิธิภาพ ผลการ
เรียน ความสามารถ สุขภาพ เจตคต ิความรูสึก เปนตน  
 ตัวแปร (Variables) หมายถึง สิ่งที่เปลี่ยนคาไดหลายคา เปนลักษณะคุณภาพ คุณสมบัติ
ของบุคคล สิ่งของ หรือสิง่ที่ผูวิจัยสนใจนํามาศึกษา  สามารถนับได วัดได และแจกแจงไดหลายคา 
ในกระบวนการวิจัยเมื่อนําแนวคดิมาระบุนิยามประเด็นปญหาของการวิจัยแลว ก็จะถูกเปลี่ยนเปน
ตัวแปร เชน เจตคติของผูเรยีน ที่มีการแปลคาเปนเหน็ดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปาน
กลาง เห็นดวยนอย และไมเห็นดวย ซึ่งอาจจะมีการกําหนดคาเปนตัวเลข 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามลําดับ เพ่ือใหสะดวกตอการใชสถติิวิเคราะหผล โดยทั่วไปตัวแปรมี 3 ชนิด คือ ตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรกซอน  
 ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมของคาสงัเกตที่วัดไดจากกลุมตัวอยางชุดหนึง่ ๆ เชน การวิจัย
มีตัวอยางที่เก่ียวของจํานวน 20 คน ความสูงของแตละคนที่วัดได เรียกวา ขอมูล  ในที่นี้ก็คือคา
ของตัวแปรที่เก่ียวของนั่นเอง   ตัวแปรกับขอมูลจึงมีความสัมพันธและสอดคลองกันตามประเภท
และชนดิของตวัแปร เชน ตัวแปรความสงูจะมีลักษณะของขอมูลในเชงิของปริมาณ    สวนตัวแปร
เจตคติจะมลีักษณะของขอมูลในเชงิของคณุภาพ เปนตน 
 หนวยวิจัย (Subject)    หมายถึง หนวยเบ้ืองตนที่มลีักษณะหรอืคณุสมบัติสอดคลองตามที่
ผูวิจัยสนใจศึกษา ซึ่งอาจเปนวัตถุ สิ่งของ หรือสิ่งมชีีวิตก็ได เชน การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูเรียนในการศึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต    ในทีน่ี้หนวยวิจัยก็คือ
ผูเรยีนที่มลีักษณะตรงตามความสนใจของผูวิจัยที่คดัเลอืกข้ึนมาศึกษา  
 ประชากร (Population)   หมายถงึ หนวยทั้งหมดหรือจาํนวนทั้งหมดที่มีลักษณะสอดคลอง
ตามที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษา   เชน การสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนในการศึกษาดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็  ประชากรในทีน่ี้ก็คอื ผูเรียนทุกคนที่ศึกษาดวยบทเรียน
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คอมพิวเตอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็ซึ่งมีเปนจํานวนมาก    ในการศกึษาวิจัยจงึมักจะมีการ
คัดเลือกประชากรออกมาเพียงบางสวนในจํานวนที่เหมาะสมเพ่ือศึกษาวิจัย  เรียกวา ตัวอยางหรือ 
กลุมตัวอยาง (Sample) 
 ตัวอยางหรือกลุมตัวอยาง (Sample) หมายถงึ ลักษณะที่ผูวิจัยศึกษา ไดมาจากการคัดเลือก
มาเพียงบางสวนของประชากร โดยคาดหมายวาตัวอยางทีค่ัดเลือกมานั้นจะเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร สามารถถายทอดคุณลักษณะสําคัญของประชากรไดถูกตอง ดวยเหตทุีไ่มสามารถศึกษา
จากประชากรไดทั้งหมด เนื่องจากมีจํานวนมากเกินไปหรือมีเหตุผลอ่ืน ๆ ทั้งทางดานภูมิศาสตร 
สังคมศาสตร หรือขอจํากัดอ่ืน ๆ  จงึคดัเลอืกประชากรมาเพียงบางสวนเพ่ือทําการศึกษา  
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling) เปนกระบวนการหรือวิธีการคัดเลือกประชากรข้ึนมา
สวนหนึง่เพ่ือศึกษา   สามารถทําไดหลายวิธ ี ข้ึนอยูกับลักษณะของประชากรและการตัดสินใจของ
ผูวิจัย เชน การสุม การจับฉลาก หรือการกําหนดโควตา เปนตน  
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) หมายถึง ประชากรทีผู่วิจัยกําหนดขอบเขตหรอื
คณุสมบัติข้ึน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผลการวิจัยสามารถสรุปความรวมไปยังประชากรเปาหมายนี้
ดวย เชน การสํารวจประชามติของประชาชนที่อาศยัอยูในชุมชนทีม่ีรายไดนอยเก่ียวกับรัฐบาลชุด
ใหม ประชากรเปาหมายก็คือ ประชาชนทุกคนในชุมชนที่มีรายไดนอย  
 การสุม (Randomization) หมายถึง วิธีการคดัเลอืกประชากรอยางไมมีเหตผุลใด ๆ ซึ่งเปน
วิธีการที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกันของของประชากร ที่จะถูกคัดเลือกข้ึนมาเปนกลุมตัวอยาง 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือลดอคติทีใ่ชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการดังกลาวอาจใชการจับฉลาก 
ทอดลูกเตา ใชตารางเลขสุม หรือใชคอมพิวเตอรชวยสุม เปนตน  
 ตัวอยางสุม (Random Sampling) หมายถงึ ตัวอยางทีถู่กคัดเลือกมาจากประชากรทัง้หมด 
โดยวิธีที่แตละหนวยของประชากรมีโอกาสในการถูกคัดเลือกเทาเทียมกัน   
 แบบแผนการทดลอง (Experimental Design) หมายถึง แนวทางในการดําเนินการวิจัยเชงิ
ทดลองที่จะกระทํากับกลุมตวัอยางในแตละข้ันเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัย
จะตองออกแบบแผนการทดลองใหสอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัยและกลุมตัวอยาง เพ่ือ
มุงเนนหาคําตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ดีและตรงทีสุ่ด  
 โครงการวิจัยหรือโครงรางการวิจัย (Research Proposal) หมายถึง เอกสารที่กําหนดข้ึนมา
กอนลวงหนาเพ่ือใชเปนแผนการในการดําเนนิการวิจัยอยางละเอียดทุกข้ันตอน ประกอบดวย ชื่อ
หัวเรื่อง ประเด็นปญหาการวิจัย ความสําคัญ วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และสวนอ่ืน ๆ   เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการหรอืผูที่
เก่ียวของ ใหอนุมตัิการทําวิจัย เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาหรือเพ่ือขอ
อนุมัติทุนสนับสนุน   การทําวิจัยทุกครัง้จึงตองมีการเสนอโครงการวิจัยกอน  
 กลุมทดลอง (Experimental Group) และกลุมควบคุม (Control Group)    หมายถึง กลุม
ตัวอยางที่ถูกจัดแบงออกเปนกลุม ๆ โดยผูวิจัย   เพ่ือดําเนนิการทดลองตามแบบแผนการทดลอง
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ที่ออกแบบไวกอน ซึ่งกลุมทดลองจะถูกกระทําดวยเครื่องมือทดลอง ในขณะที่กลุมควบคุมจะไมได
ถูกกระทําใด ๆ แตเปนการควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไมใหมผีลแทรกซอน ภายหลังเสร็จสิ้นการ
ทดลอง จึงเปรียบเทียบทั้งสองกลุมเพ่ือศกึษาผลทีเ่กิดข้ึน โดยใชสถิตใินเชิงของการเปรยีบเทียบ 
  สิ่งทดลอง (Treatment)  หมายถงึ สิ่งที่ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําการทดลอง เชน ทดลองใช
บทเรียน e-Learning หรือทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการ
ควบคุมหรือกําหนดคาตัวแปรอิสระในการวิจัยทดลองหรอืการวิจัยก่ึงทดลอง  หลังจากนัน้จึงศกึษา
ผลที่เกิดข้ึนจากสิ่งทดลองที่กระทํา เพ่ือนําผลที่ไดไปวิเคราะหตอไป  
 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงทีข่องเครื่องมือวัด ในวัดคาของสิง่ทีต่องการวัด 
ซึ่งไมวาจะวัดผลก่ีครัง้ก็ตาม จะไดคาเหมือนเดิมหรือเทียบเคียงเทาเดิม  
 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ระดับความสามารถในการวัดทีเ่ครื่องมือวัด ที่จะวัดคา
ของสิ่งตองการไดตรงความเปนจรงิ เชน เครื่องมือวัดทางดานทักษะ คาทีไ่ดก็จะตองเปนทักษะ 
ไมใชเปนดานสติปญญา 
 อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถงึ ระดับความสามารถของเครื่องมือวัด ที่จะจําแนก
กลุมตัวอยางที่วัดออกเปนกลุม ๆ อยางชดัเจน เชน กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน เปนตน 
โดยเฉพาะในทางการเรียนการสอน แบบทดสอบที่มีอํานาจจําแนกสูง จะสามารถแบงแยกผูเรียน
ไดเปนกลุม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการใชงานอ่ืนตอไป 
 ระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) หมายถึง ระดับที่สามารถยอมใหมีการคลาดเคลื่อน
ไดในการทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ซึ่งมีคาเปน .01, .05 หรือ .10 ตามทีผู่วิจัยคาดการณไว
กอนลวงหนา    หลังจากนัน้จึงทําการทดสอบโดยใชคาสถติิตาง ๆ เพ่ือพิสูจนและสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล ซึง่ระดับนยัสําคญัอาจแปลความหมายในลักษณะของความเชื่อมั่นไดเชนกัน เชน 
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร        ทําใหผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนสงูข้ึนทีร่ะดับ
นัยสําคัญ .05 ซึ่งอาจแปลความหมายไดวา เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ทําใหผูเรยีนมี
ความสามารถทางการเรียนสงูข้ึน โดยมีความเชื่อมั่น 95% ที่เหลืออีก 5% อาจจะไมเปนความจริง 
หรือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน 5% ในกรณีนี้เรียกวามีระดับนัยสําคัญที ่.05  
 
 การวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการวิจัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มักจะเปนการวิจัยเชงิทดลองและการวิจัยประยุกตเปนสวนใหญ เนื่องจากเปนศาสตร
ที่ใหผลลัพธที่สามารถวัดไดหรือสังเกตเหน็ได       ประเด็นของการวิจัยจึงเนนการสราง พัฒนา 
ทดสอบ ตรวจสอบ เปรียบเทียบ ประยุกต วิเคราะห และประเมินผลระบบหรือแนวความคิดใหม ๆ 
ที่ไมเคยมีมากอน ซึง่เปนกระบวนการคนหาความจริงโดยวิธีทางวิทยาศาสตรภายใตเงื่อนไขที่
กําหนด โดยการสรางระบบหรือพัฒนาองคความรูใหม ๆ และเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําไปแปล
ความและสรุปผลตามสมมติฐานและวัตถปุระสงคทีต่ัง้ไว ซึ่งคลายกับการวิจัยประยุกตที่เปนการ
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ประยุกตใชงานในดานตาง ๆ เชนกัน      ผลลัพธของการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวน
ใหญจึงใหผลเปนรูปธรรมมากกวาการวิจัยทางสงัคมศาสตร แตการวิจัยทุกประเภทก็มีประโยชน
ตอการศกึษาคนควาทัง้สิ้น  เพียงแตวาการวิจัยเชงิทดลองใหผลลัพธออกมาในเชิงวิทยาศาสตร
มากกวาที่สามารถจับตองไดหรือสงัเกตเหน็ได    
 ตัวอยางหัวขอการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ò การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียน e-Learning
  กับวิธี Problem Based Learning  
 หัวขอนี้อาจจะเปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบหรือการวิจัยเชิงทดลอง  เนื่องจากเปนการ
เปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ระหวางการเรียนดวยบทเรียน e-Learning กับการเรียนดวย
วิธี Problem Based Learning  
 ò การแทรกลายน้ําดิจิตอล (Digital Watermark) แบบมองไมเหน็ลงในสัญญาณวีดิทัศน 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต  เนื่องจากเทคนิคการแทรกลายน้ําดิจิตอลแบบมองไมเห็น
เปนเทคโนโลยีใหมที่ไมเคยมีการพัฒนามากอน     ผูวิจัยตองพัฒนาเทคนิคนี้ข้ึนมาใหม ทําการ
ทดลองเก็บขอมูล และรายงานขอคนพบ  
 ò การศึกษาความคิดเห็นของผูใชเก่ียวกับระบบ MIS เพ่ือการจัดการหองสมุดเสมือนจรงิ
  โดยใช XML รวมกับ VRML 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต ถาหากระบบ MIS เพ่ือการจัดการหองสมุดเสมือนจริงโดย
ใช XML รวมกับ VRML เปนระบบใหมที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนในการวิจัยครั้งนี้    แตถาระบบนี้มีอยู
แลว      ผูวิจัยตองการเพียงนําเอาระบบนี้ไปสอบถามความคิดเห็นของผูใช ก็อาจเปนการวิจัยเชิง
บรรยาย โดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูใชที่เก่ียวของ 
 ò การพัฒนามาตรฐาน SCORM ภาษาไทยสําหรับบทเรียน e-Learning 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต  เนื่องจากมาตรฐาน SCORM ภาษาไทยไมเคยมีมากอน 
ดังนั้น จงึตองพัฒนามาตรฐานดังกลาวนี้ข้ึนมาใหมที่เปนภาษาไทย  
 ò เจตคติของนักศกึษาระดับปรญิญาตรีที่มตีอการจัดการศกึษาออนไลน   
 หัวขอนี้อาจจะเปนการวิจัยเชิงบรรยาย  เนื่องจากเปนการศึกษาสํารวจเจตคติของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรทีี่มีการจัดการศึกษาออนไลน จะใชวิธกีารเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหรอืการ
สัมภาษณ และรายงานผลสรุปที่เปนขอเท็จจริง 
 ò แนวโนมของการใชมาตรฐานภาษาไทย สมอ. กับไมโครคอมพิวเตอร กอนที่จะมีระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวทีส่นับสนนุภาษาไทย  
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยเชิงประวัติศาสตร   เนื่องจากเปนการศึกษาแนวโนมของการใช
มาตรฐานภาษาไทยกอนที่จะมีระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวที่สนับสนุนภาษาไทย 
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 อยางไรก็ตาม เปนการยากที่จะบงชี้ประเภทของการวิจัยจากหัวขอเรื่องเพียงอยางเดียว 
หากไดพิจารณาความเปนมาของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัยดวย  ก็จะมี
ความชัดเจนมากข้ึนเก่ียวกับการจําแนกประเภทของการวิจัย     
 
 ประโยชนของการวิจัย 
 ปจจุบันมีการตืน่ตัวทําการวิจัยกันมากข้ึน  เนื่องจากการวิจัยมีประโยชนตอมนษุยมากมาย  
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติภารกิจตามหนาที ่   รวมถงึชวยทาํใหการดํารงชีวิต
มีคุณภาพมากข้ึน  โดยทั่วไปการวิจัยมีประโยชนดังตอไปนี้  
 1.  ชวยใหเกิดวิทยาการใหม ๆ ที่เพ่ิมพูนมากย่ิงข้ึนทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิสามารถ
นําไปใชเสริมสรางความรูและผลิตนวัตกรรมใหม ๆ ข้ึน 
 2.  สามารถใชแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและยุติธรรม  
 3.  ชวยใหเขาใจปรากฏการณและพฤติกรรมตาง ๆ ไดดีข้ึน        สามารถใชพยากรณ
ปรากฏการณและพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากกวาการคาดคะเนแบบ
ใชสํานึกธรรมดา  
 4.  ชวยในการกําหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ หรือวินิจฉัยสั่งการของผูบริหารและ
บุคลากร ใหเปนไดอยางถกูตอง รวดเร็ว และมีประสทิธภิาพ  
 5.  สามารถตอบคําถามที่คลุมเครือใหกระจางชัดย่ิงข้ึน  
 6.  ชวยกระตุนความสนใจของนักวิชาการ  ใหมีการประยุกตใชผลการวิจัยและทํางาน
คนควาวิจัยตอไป  
 7.  ทําใหทราบขอเทจ็จริงตาง ๆ ซึ่งนาํมาใชเปนประโยชน  เพ่ือการปรับปรงุหรือพัฒนา
บุคลากรและองคกรตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาย่ิงข้ึน  
 8.  ทําใหมผีลงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน ชวยสงเสรมิใหทราบขอเท็จจริงไดกวางขวางและชัดเจน  
 9.  ชวยกระตุนบุคลากรใหมีเหตุผล รูจักคิด และคนควาหาความรูอยูเสมอ  
 10. ชวยใหมีเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  ซึ่งจะเปนการ
อํานวยความสะดวกสบายใหแกมวลมนษุยมากข้ึน 
 
 บทสรุป 
 การวิจัยเปนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน และมีจุดมุงหมายที่
แนนอนแลวนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะห ทดสอบ แปลผล เปรยีบเทียบ และสรุปผลอยางมีระบบ
โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและสถติิศาสตร เพ่ือคนหาความจริงหรือเพ่ือคนหาบางสิ่งที่เปนองค
ความรูใหมหรือแนวความคดิใหม ๆ    การวิจัยจึงมีความจําเปนสําหรับองคกรและหนวยงาน เพ่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่กาวหนาทันตอเทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     องคกรและ
สถาบันการศกึษาตาง ๆ จําเปนตองพัฒนาและสรางงานวิจัยอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความทันสมยั



 

26   สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และเปนผูนําในเชงิวิชาการ  โดยการใชการวิจัยเปนหลักในการขับเคลื่อนองคกรเหลานัน้ใหกาวไป
ขางหนาตามกระแสเทคโนโลยี  โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ยอมตองการองคความรูที่เกิดจากการวิจัยอยางมาก เพ่ือใหเกิดพัฒนาการอยางย่ังยืน 
 การวิจัยแบงออกเปนหลายประเภทตามที่นกัวิชาการไดพิจารณากําหนดข้ึน ไดแก การวิจัย
พ้ืนฐาน การวิจัยประยุกต การวิจัยทดลอง การวิจัยก่ึงทดลอง การวิจัยเชงิประวัตศิาสตร และอ่ืน ๆ 
ซึ่งการวิจัยแตละประเภทมีความแตกตางกันบางตามวิธีวิจัยและกระบวนการวิจัย   อยางไรก็ตาม
การวิจัยทุกประเภทตางก็มีวัตถปุระสงคหลักคลายกันคือ เปนการคนหาความจริงหรือขอคนพบ
บางประการที่เปนประโยชนตอการตดัสินใจ หรือการแกปญหาอยางเปนระบบและเชื่อถือได จาก
กระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนเหตุเปนผลและสามารถตรวจสอบได เพ่ือนําผลทีไ่ดไปใชงาน
ใหเกิดประโยชนโดยตรงตอองคกรหรือบุคลากรระดับตาง ๆ  
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
  1. สถติิเก่ียวของอยางไรกับการวิจัย 
  2. จงอภิปรายวา เหตใุดการวิจัยจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาองคกร 
  3. ใหยกตัวอยางหัวขอเรื่องที่ไมเรียกวาการวิจัยมา 3 ขอ พรอมใหเหตผุลประกอบ 
  4. จงใหเหตผุลวา จําเปนหรือไมที่สมมตฐิานจะตองสัมพันธกับวัตถปุระสงคของการวิจัย 
  5. จุดมุงหมายประเด็นหนึง่ของการวิจัยก็คอืเพ่ือใชในการควบคมุ จงอภิปรายประเด็นนี ้
  6. สมมติฐานการวิจัย จําเปนอยางไรตอการวิจัย 
  7. การวิจัยเชงิสหสัมพันธ มีลักษณะเปนอยางไร 
  8. การวิจัยเชิงบรรยาย มีลักษณะเปนอยางไร 
  9. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน หมายถงึอะไร 
 10. ความแตกตางของการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบกับการวิจัยเชงิทดลองอยูที่ใด 
 11. การศึกษารายกรณี เปนการวิจัยหรือไม เพราะเหตใุด 
 12. การวิจัยเปนเรื่องสาธารณะมากกวาเรื่องของสวนตัว ประโยคนี้หมายความวาอยางไร 
 13. เกณฑการพิจารณางานวิจัยมีอะไรบาง ที่จะสรปุวาเปนวิจัยหรือไม 
 14. เหตใุดงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเปนการวิจัยเชงิทดลอง 
 15. จงวิเคราะหวาหัวขอเรื่องตอไปนี้เปนการวิจัยประเภทใด 
  15.1 การศกึษาความเปนไปไดในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร 
  15.2 การวิเคราะหปริมาณทราฟฟค (Traffic Quantity) ในระบบเครือขายไรสาย 
  15.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในการคนหาขอมูลของฮารดดิสค จํานวน 5 ย่ีหอ 
  15.4  การศกึษาความตองการของชมุชนในการใชเครอืขายไรสายในทางธุกิจ 
  15.5 การวิเคราะหผลการใชเทคนิค LZW ในการบีบอัดขอมูลภาพเคลื่อนไหว 


