
 
 
 
 
 
 บทนํา 
 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)     เปนกระบวนการแปลงขอมูลดิบ ทีไ่ดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือการวิจัย เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือแบบ
ประเมินผลใด ๆ แลวแปลงใหเปนผลลัพธ โดยใชวิธีการทางสถิติกระทํากับขอมูลใหเปนตัวเลขทาง
สถติิที่มีความหมาย สามารถนําไปสรุปผลเพ่ือตอบประเด็นปญหาของการวิจัยได รวมทั้งสามารถ
นําขอคนพบที่ได ไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยหรือใชเปรยีบเทียบกับขอคนพบที่มีอยูเดิม    
การวิเคราะหขอมูล จึงเปนกระบวนการในข้ันตอนหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
กอนที่จะสรุปและอภิปรายผลการวิจัย     การวิเคราะหขอมูลจึงมีความสําคญัตอผลการวิจัยมาก 
ถาหากเลือกใชสถติไิมสอดคลองกับขอมูล หรือเกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดการเก่ียวกับตัวเลข  
ผลการวิเคราะหขอมูลก็ยอมผิดพลาดไปดวย      ปจจุบันนี้การวิเคราะหขอมูลสวนใหญมักใช
โปรแกรมสําเร็จรูปชวยดําเนนิการให ไดแก SPSS, RISREL ,EPI-INFRO, SAS และ STATA 
เปนตน  นอกจากนี้ยังมีเว็บเซอรวิส (Web Service) บนเครอืขายอินเทอรเนต็ทีใ่หบริการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถติติาง ๆ ตามทีผู่วิจัยตองการ    เพียงแตปอนขอมูล กําหนดคาพารามิเตอรและ
เลอืกใชสถติิ แลวสงไปใหเว็บเซอรวิสประมวลผลก็จะไดรับผลคาํตอบกลับมาทันที  ทําใหการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยปจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  รวมทั้งยังมีความถูกตอง แมนยํา 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 สถิติ 
 สถติิ (Statistic) มาจากรากศัพทภาษาเยอรมันวา Statistik ซึ่ง Stat หมายถงึ ขอมูลหรือ
สารสนเทศ ที่อํานวยประโยชนตอการจัดการในดานตาง ๆ เชน การทําสํามะโนประชากรเพ่ือ
ตองการทราบขอมูลของประชากรทัง้ประเทศ หรือการสรุปผลการดําเนนิกิจการขององคกรในรูป
ของงบดุลประจําป เปนตน   ในระยะตอมาความหมายของสถติิไดเปลี่ยนแปลงไปในแนวกวางข้ึน  
โดยมีความหมายอยู 2 ประการ  ประการแรก หมายถงึ ขอมูลในเชงิตัวเลขหรอืจํานวนตาง ๆ ที่
ไดมาจากขอมูลหรือสารสนเทศ เชน สถติผิูใชโทรศพัทมือถือ สถิติการสงออกไมโครชฟิ สถติผิูใช  
อินเทอรเน็ตจาก ISP เปนตน           สวนประการทีส่อง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการทาง
วิทยาศาสตรในการรวบรวม รวมกลุม ดําเนนิการ แยกแยะ จัดการ วิเคราะห แปลผล สรุปผล และ
นําเสนออยางไดผลและถูกตองเก่ียวกับขอมูลในเชิงตัวเลขหรือจํานวนตาง ๆ     ที่ไดมาจากขอมูล
หรือสารสนเทศ (บุญชม. 2547 : 13)   

10 สถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
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 มาตราการวัด 
 การวัด (Measurement)      หมายถงึ การกําหนดคาของตัวเลขใหกับสิ่งที่ตองการศึกษา   
ภายใตกฎเกณฑที่แนนอน การวัดจึงจําเปนตองทราบคณุลักษณะของขอมูลทีถู่กวัด เพ่ือใชในการ
พิจารณาวาจะเลือกใชสถติิแบบใดจึงจะเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล    ดังนั้น จงึควรทราบกอน
วาขอมูลที่ถูกวัดนั้นอยูในมาตราการวัดระดับใด  เพ่ือไมใหผลการวัดคลาดเคลื่อนไปจากความจริง
มาตราการวัดจําแนกออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้(Available on : www.watpon.com) 
 1. มาตราการวัดนามบัญญตัิ (Nominal Scale) 
 2. มาตราการวัดเรียงอันดับหรือมาตราการวัดจัดอันดับ (Ordinal Scale)  
 3. มาตราการวัดอันตรภาคหรือมาตราการวัดระดับชวง (Interval Scale)  
 4. มาตราการวัดอัตราสวน (Ratio Scale)  
 
 รายละเอียดของมาตราการวัดแตละมาตรา มีดังนี ้
 1. มาตราการวัดนามบัญญตัิ (Nominal Scale) 
 มาตราการวัดนามบัญญตั ิ (Nominal Scale)   เปนมาตราการวัดระดับต่ําทีสุ่ดทีใ่ชจําแนก
ความแตกตางของสิ่งที่ตองการวัดออกเปนกลุมหรือเปนพวก โดยใชตัวเลขแทนกลุมหนือพวก เชน 
เพศ แบงออกเปนเพศชายและเพศหญงิ ซึง่อาจจะใชเลข 1 แทนเพศชายและเลข 2 แทนเพศหญงิ  
หรือ ตัวแปรอาชีพ อาจจะแทนดวยเลข 1 สําหรับอาชพีรับจาง เลข 2 สําหรับขาราชการ เลข 3 
สําหรับอาชีพสวนตัว เลข 4 สําหรับอาชีพพนักงาน และเลข 5 สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ เปนตน   ซึ่ง
ตัวเลขดังกลาวนี้ไมสามารถนํามากระทํากันในเชิงคณิตศาสตรได แตสามารถนํามารวมกันได  
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลในมาตรานี้ ไดแก ความถี่ รอยละ สัดสวน ฐานนิยม และการ
ทดสอบไคสแควร เปนตน 
 2. มาตราการวัดเรียงอันดับหรือมาตราการวัดจัดอันดับ (Ordinal Scale)  
 มาตราการวัดเรียงอันดับหรือมาตราการวัดจัดอันดับ (Ordinal Scale)  เปนมาตราการวัดที่
อยูในลําดับสูงกวามาตราการวัดนามบัญญตัิ ใชสําหรับจดัอันดับที่หรือตําแหนงของสิ่งทีต่องการวัด 
ตัวเลขในมาตราการวัดระดับนี้เปนตัวเลขที่บอกความหมายในลักษณะมาก-นอย สูง-ต่ํา และ ดี-
เลว กวากัน เชน นาย ก ไดรับรางวัลที่หนึง่ นาย ข ไดรับรางวัลทีส่อง และ นางสาว ค ไดรับ
รางวัลที่สาม เปนตน    สิ่งที่มาตราการวัดเรียงลําดับบอกใหทราบก็คือทิศทางของความแตกตาง 
โดยจะทราบวาลําดับที่หนึง่อยูสูงกวาลําดับที่สอง    เนื่องจากมีปริมาณหรือมีคณุภาพสงูกวากัน 
แตก็ไมสามารถสรปุไดวาชองวางระหวางแตละลําดับหางกันเทาใด จึงไมสามารถกลาวไดวาผูทีไ่ด
ลําดับที่หา เกงเปนสองเทาของผูทีไ่ดลําดับที่สิบ   ดังนัน้ จึงไมสามารถนําตัวเลขในการเรยีงลําดับ
เหลานี้มากระทํากันทางคณิตศาสตรไดเชนเดียวกันกับมาตราการวัดนามบัญญตัิ แตสามารถนํามา
รวมกันได     สําหรับสถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลในมาตรานี้ ไดแก ความถี่ รอยละ ฐานนิยม 
มัธยฐาน เปอรเซนตไทล และไคสแควร เปนตน 
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 3. มาตราการวัดอันตรภาคหรือมาตราการวัดระดับชวง (Interval Scale)  
 มาตราการวัดอันตรภาคหรือมาตราการวัดระดับชวง (Interval Scale)    เปนมาตราการวัด
ที่มีระดับการวัดที่สงูกวาสองมาตราขางตน   โดยการกําหนดคาตัวเลขใหมีชวงหางระหวางตัวเลข
เทา ๆ กัน ซึง่สามารถนําตัวเลขมาเปรียบเทียบกันไดวามีปริมาณมากนอยเทาใด    แตไมสามารถ
บอกไดวาเปนก่ีเทาของกันและกัน    เนื่องจากมาตราการวัดระดับนี้ไมมีศนูยแท (0) มีแตศูนย
สมมต ิ (Arbitrary Zero) เชน นาย ก สอบได 0 คะแนน ไมไดหมายความวาไมมีความรูเลย  
เพียงแตนาย ก ไมสามารถทําขอสอบไดเทานั้น หรือนาย ก มีความรูไมตรงกับขอสอบที่วัด หรือ
นาย ข สอบได 20 คะแนน ก็ไมไดหมายความวาเกงกวานาย ค เปน 2 เทาที่สอบไดเพียง 10 
คะแนน หรืออุณหภูม ิ 0 องศา ไมไดหมายความวาไมมคีวามรอนเลย เพียงแตมีความรอนเปน 0 
องศาเทานั้น  อุณหภูมิ 40 องศาจึงไมสามารถบอกไดวามีความรอนเปน 2 เทาของอุณหภูมิ 20 
องศา เปนตน   ตัวเลขในมาตราการวัดอันตรภาคนี้ สามารถนํามากระทํากันในทางคณติศาสตรได  
สําหรับสถติิทีใ่ชวิเคราะหขอมูลในมาตรานีใ้ชไดเกือบทุกชนิด เนื่องจากเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ไดแก ความถี่ รอยละ ฐานนิยม มัธยฐาน คาเฉลี่ย พิสัย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน 
สัมประสิทธิ์ความผนัแปร การทดสอบไคสแควร สหสมัพันธ การหาคาท ี (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวน เปนตน  
 4. มาตราการวัดอัตราสวน (Ratio Scale)  
 มาตราการวัดอัตราสวน (Ratio Scale)  เปนมาตราการวัดระดับสูงที่สุดที่สามารถกําหนดคา
ตัวเลขใหกับสิ่งที่ตองการวัดไดและมีศนูยแท (0) ในมาตรานี้สวนใหญเปนการวัดทางดานกายภาพ 
เชน ความยาว ความสูง อายุ เปนตน    โดยสามารถนาํตัวเลขมากระทํากันในทางคณติศาสตรได 
เชน นาย ก มีอายุ 40 ป มากกวา 2 เทาของนางสาว ข ที่มีอายุ 20 ป เปนตน  ซึ่งผูวิจัยตองมี
ความรูในเรื่องของมาตราการวัดระดับตาง ๆ เปนอยางดี เพ่ือใชในการวินจิฉยัตัวแปรในการวิจัย
เพ่ือใหเลอืกใชวิธีการทางสถติิไดถูกตอง สถิตทิี่ใชในการกระทําทางคณติศาสตรของมาตราการวัด
ระดับนี้จะเหมือนกับมาตราการวัดอันตรภาค โดยทีส่ามารถใชสถติิไดเกือบทุกชนดิ 
 
 สําหรับการแปลงมาตรานั้น  มาตราการวัดที่อยูในระดับสูงกวาสามารถแปลงไปอยูในมาตรา
ที่ต่ํากวาได แตมาตราการวัดที่อยูในระดับต่ํากวาไมสามารถแปลงไปอยูในมาตราการวัดใน
ระดับสงูกวาได ตัวอยางเชน 
 มาตราการวัดอัตราสวน มคีะแนนเทากับ 15 32 38 17 
 แปลงเปนมาตราการวัดเรียงลําดับไดวา   1   3   4   2 
 
 จากตัวอยางจะเห็นไดวา เมื่อแปลงเปนมาตราการวัดเรยีงลําดับแลว ลําดับที่ 1 มีคะแนน 
15 ลําดับที่ 2 มีคะแนน 17 ลําดับที่ 3 มีคะแนน 32 และลําดับที่ 4 มีคะแนน 38 เปนตน 
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ชนิดของขอมูล คุณสมบัติ ตัวอยาง มาตรการวัด 
นามบัญญัต ิ
(Nominal) 

- ขอมูลมีการจําแนกเปนกลุม พวก หรือ
 จัดเปนประเภทตาง ๆ  
- ตัวเลขหรือคาตาง ๆ ที่กําหนดให ซึ่งไมมี 
 ความหมายในเชิงปริมาณ 

- เพศ 
- ศาสนา 
- อาชีพ 
- จังหวัด 

- ชาย/หญิง 
- พุทธ/อิสลาม/คริสต 
- เกษตรกร/ราชการ 
- ระนอง/ระยอง/ยะลา 

เรียงลําดับ 
(Ordinal) 

 

- ขอมูลมีลักษณะจําแนกเปนกลุม พวก
 หรือประเภท และเรียงลําดับกัน  
- ตัวเลขที่บอก แสดงวาอันดับตางกัน 
 แตไมไดสรุปวาตางกันปริมาณเทาใด 

- ขนาด 
- รายได 
-  ความชอบ 
- การประกวด 

- ใหญ/กลาง/เล็ก 
- สูง/ปานกลาง/ต่ํา 
- ลําดับที่ 1/2/3 … 
- อันดับที่ 1/2/3 … 

อันตรภาค 
(Interval) 

- ขอมูลมีลักษณะจําแนกเปนกลุม พวก
 หรือประเภท 
- ชวงหางระหวางคะแนน มีคาเทากัน 
-  ไมมีศูนยแทหรือศูนยสมบูรณ 
- สามารถกําหนดตัวเลขแทนสิ่งของ วัตถ ุ
 หรือพฤติกรรมตาง ๆ ได 

- เจตคต ิ
 หรือความ 
 คิดเห็น 

- เห็นดวยมากที่สุด 5 
- เห็นดวยมาก 4 
- เห็นดวยปานกลาง 3 
- เห็นดวยนอย 2 
- เห็นดวยนอยที่สุด 1 

อัตราสวน 
(Ratio) 

- ขอมูลมีลักษณะจําแนกเปนกลุม 
- ชวงหางระหวางคะแนน มคีาเทากัน 
- มีศูนยแท (ไมมีอะไรเลย) 
- สามารถเปรียบเทียบในเชิงอันตราสวนได 
- เปนมาตราการวัดระดับสูงที่สุด  
- ตัวเลขที่ระบุแสดงถึงความมากนอย 

- ความสูง 
- รายได 
- อายุ 
- น้ําหนัก 
 

- 175 ซม. 
- 100,000 บาท 
- 35 ป 
- 75 กิโลกรัม 

 
 สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลในมาตรการวัดระดับตาง ๆ  สรุปไดดังนี ้
 

1. มาตราการวัดนามบัญญัต ิ(Nominal) 2. มาตราการวัดเรียงลําดับ (Ordinal) 
ความถี ่รอยละ สัดสวน เปอรเซ็นต  

ฐานนิยม 
การทดสอบไคสแควร 

มัธยฐาน ฐานนิยม เปอรเซ็นต 
เปอรเซ็นไทล การทดสอบไคสแควร 

การหาคาสหสมัพันธลําดับที่ 
3. มาตราการวัดอันตรภาค (Interval) 4. มาตราการวัดอัตราสวน (Ratio) 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ย 
การหาคาสหสัมพันธ 

การวิเคราะหความถดถอย 
การวิเคราะหความแปรปรวน 

 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิค์วามแปรปรวน 

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ย 
การหาคาสหสัมพันธ 

การวิเคราะหความถดถอย 
การวิเคราะหความแปรปรวน 
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  วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 วิธีการทางสถิตทิี่ใชในการวิจัย จําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
 1. วิธีการทางสถิตทิี่ใชวิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   สวนใหญจะตองมีการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
ไดแก แบบ สอบถาม แบบทดสอบ แบบสงัเกตการณ หรือแบบวัดผลลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือนําไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง     เพ่ือใหเครื่องมือดังกลาวมีมาตรฐาน สามารถวัดผลไดตรงตามทีต่องการ 
ในกระบวนการวิจัย จงึมีความจําเปนตองวิเคราะหเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบคุณภาพกอนนาํไปใช
งาน ซึ่งไดแก การหาคาความเชื่อมั่น ความเที่ยงตรง ความยากงาย อํานาจจําแนก และความเปน
ปรนัย เปนตน      คาตาง ๆ เหลานีจ้ะตองคาํนวณจากสูตรและใชวิธีการทางสถติิเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพ   สถิตจิึงมีบทบาทตอการวิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือ เพ่ือใหไดมาซึ่งเครื่องมือที่มี
คุณภาพ สามารถวัดผลไดตรงตามวัตถปุระสงค 
 2. วิธีการทางสถิตทิี่ใชในการคดัเลือกกลุมตัวอยาง  
 การคดัเลอืกกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการวิจัย จําเปนตองใชวิธีการทางสถติิ ไดแก สตูรตาง ๆ 
หรือวิธีการสุม ซึ่งเปนวิธีการทางสถติิที่ยึดกระบวนการทางวิทยาศาสตรในเชงิเหตผุลและใชอางอิง 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่มีคณุภาพของประชากรโดยแทจรงิ  สถติิจึงมีความสําคญัตอ
การคัดเลือกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่มคีณุลักษณะที่ดีและมีจํานวนเหมาะสม 
 3. วิธีการทางสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยแทบทุกเรื่องตองใชวิธีการทางสถติิวิเคราะหขอมูล ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐานหรือ
การวิจัยประยุกตก็ตาม  สถิติจงึมีบทบาทสําคัญตอการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปสูการสรุปผลและ
แปลผลใหไดมาซึง่คาํตอบของการวิจัย   สามารถจําแนกวิธีการทางสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ได 2 ชนิด ไดแก 
  3.1 สถติิเชงิบรรยายหรอืสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)   เปนวิธีการทาง
สถติิทีใ่ชอธิบายหรือบรรยายคณุลักษณะตาง ๆ ของสิ่งที่ตองการศึกษา เชน การหาคาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน ฐานนิยม การแปลงคะแนน  การกระทําเก่ียวกับขอมูล การนําเสนอ
กราฟ หรือตาราง เปนตน  
  3.2  สถติิอางอิงหรือสถติิเชงิอนมุาน (Inferential Statistics)   เปนวิธีการทางสถติิทีใ่ช
อธิบายหรือบรรยายคณุลักษณะของสิง่ทีต่องการศกึษาในกลุมใดกลุมหนึง่ แลวสามารถอางอิงไป
ยังกลุมอ่ืน ๆ ได     สวนใหญจะเปนการทดสอบสมมตฐิาน  การทดสอบความแปรปรวน และการ
ทดสอบไคสแควส เปนตน  จําแนกออกไดเปน 2 ประเภทยอย ๆ ไดแก 
   3.2.1 สถติิมีพารามิเตอร (Parametric Statistics)   เปนวิธีการทางสถิตทิี่จะตอง
เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน 3 ประการ  ไดแก 1) ตัวแปรที่ตองการวัดจะตองอยูในมาตราการวัด
อันตรภาคหรือมาตราการวัดระดับชวงข้ึนไป (Interval Scale) 2) ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุม
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ตัวอยางจะตองมีการแจกแจงเปนเสนโคงปกติ  และ 3) กลุมประชากรทีน่าํมาศึกษาจะตองมีความ
แปรปรวนเทากัน เชน การหาคา t, ANOVA, การวิเคราะหการถดถอย เปนตน 
   3.2.2 สถติิไรพารามิเตอร (Non-parametric Statistics) เปนวิธีการทางสถิตทิี่ไมมี
ขอจํากัดใด ๆ ซึ่งหมายความวา  ตัวแปรที่ตองการวัดอยูในมาตราการวัดระดับใดก็ได (Nominal 
Scale, Ordinal Scale, Interval Scale, Ratio Scale)     ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง
มีการแจกแจงแบบใดก็ไดและประชากรทีน่าํมาศึกษาไมจําเปนตองมีความแปรปรวนเทากัน เชน 
การทดสอบไคสแควร และมธัยฐาน  เปนตน 
 4. วิธีการทางสถติิทีใ่ชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 นอกจากทั้ง 3 ประการดังกลาวขางตนแลว สถติิยังมีบทบาทสาํคญัในการใชนาํเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  โดยการนาํเสนอขอคนพบประกอบสถติเิพ่ือใหผูอานเขาใจไดงายเก่ียวกับรายงาน
ขอคนพบ  เนื่องจากตัวเลขหรือกราฟในรูปของสถิตสิามารถสื่อความหมายไดชัดเจนกวาขอความ
นั่นเอง (บุญชม. 2547 : 14 - 15) 
 
 สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  สถติิเชงิบรรยายหรอืสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)    เปนสถติิทีใ่ชอธิบายหรือ
บรรยายคุณลักษณะตาง ๆ ของสิง่ทีต่องการศกึษา   ผลที่ไดจะไมนําไปสรปุอางอิงถึงกลุมตัวอยาง
หรือประชากรอ่ืน ๆ  จําแนกออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
  1. การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
   2. การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measures of Central Tendency) แบงออกเปน 
  2.1 มัชฌิมเลขคณติ (Arithmetic Mean) 
  2.2 มัธยฐาน (Median) 
  2.3 ฐานนิยม (Mode) 
  2.4 มัชฌิมเรขาคณติ (Geometric Mean) 
    2.5 มัชฌิมฮารโมนิค (Harmonic Mean) 
  3. การวัดการกระจายของขอมูล (Measures of Variability) แบงออกเปน 
  3.1  พิสัย (Range)  
  3.2 พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
  3.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.4 ความแปรปรวน (Variance) 
   3.5 ควอไทล (Quartile) 
  4. การหาคาสหสัมพันธ (Correlation) 
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 การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
 การแจกแจงความถี ่(Frequency Distribution)       หมายถึง การจัดระเบียบของขอมูลหรือ 
คะแนนดิบใหม เพ่ือแจกแจงขอมูลชุดดังกลาววามีจํานวนอะไรบางและมีจํานวนซ้ํากันก่ีจํานวน ซึง่
เรียกวา ความถี่ (Frequency)  การแจกแจงขอมูลความถี่ แบงได 2 แบบ ดังนี้ 
 1. แบบเรียงคะแนนแตละจํานวน (Simple Frequency Distribution)      วิธีนี้เปนการนํา
คะแนนแตละตัวมาเรียงกันจากมากไปหานอยหรือจากนอยไปหามากก็ได หลังจากนัน้จึงหา
ความถี่ของคะแนนแตละตัว โดยทํารอยขีด (Tally) แลวรวมความถี่เขาดวยกัน     คาที่ไดจะเปน 
ขอมูลทั้งหมด  วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่คะแนนสงูสดุกับต่ําสุดไมหางกันมากนัก  
   
  ตัวอยางที ่10-1  
  จงสรางตารางการแจกแจงความถี่ จากขอมูลที่กําหนดให 
  2 5 6 7 8 3 5 5 6 4 4 2 9 8 2 
  4 6 7 5 3 2 2 9 8 9 6 3 4 5 5 
 

คะแนน Tally ความถี่ 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

//// 
/// 
//// 
//// / 
//// 
// 
/// 
/// 

5 
3 
4 
6 
4 
2 
3 
3 

รวม 30 
 
  2. แบบเรียงคะแนนเปนกลุม (Grouped Frequency Distribution)    วิธีนี้ใชสําหรับขอมูล
เปนจํานวนมาก ซึ่งคะแนนสงูสุดและต่ําสดุมคีาแตกตางกันมาก  โดยเริ่มจากการหาพิสัย (Range) 
กอน หลังจากนัน้จึงหาความกวางของคะแนนแตละชั้นเพ่ือแจกแจงคะแนนอีกครั้งหนึ่ง 
 
  ตัวอยางที ่10-2 
  จงสรางตารางการแจกแจงความถี่ จากขอมูลที่กําหนดให 
    2 15 16   7  9 13 10 12 16 14  4 10 19 18 25 
  14 16  7 13 17   5   2  11   8   9  9   3  4   5 15 
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  พิสัย   = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสุด 
     = 25 – 2 = 23 
  
  กําหนดชั้นของคะแนน (Number of Intervals)  ในที่นีส้มมตใิหเปน 6 ชั้น 
  ความกวางของคะแนนแตละชั้น (Interval Width) = 23/6 = 3.833 (ปดเปนเลขจํานวนเต็ม
ไดเทากับ 4)  
   

คะแนน Tally ความถี่ 
22 - 25 
18 - 21 
14 - 17 
10 - 13 
6 - 9 
2 - 5 

/ 
// 

//// /// 
//// / 
//// / 
//// // 

1 
2 
8 
6 
6 
7 

รวม 30 
   
  จากตารางจะไดคะแนนที่แจกแจงความถี่แลวจากขอมูลทั้งหมดที่กําหนดให โดยความกวาง
ของแตละชั้นเทากับ 4 
 
 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measure of Central Tendency) 
 การบรรยายลักษณะของขอมูลที่ศึกษาในการวิจัย สวนใหญจะนิยมบรรยายใน 2 ลักษณะ 
ไดแก การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการวัดการกระจายของขอมูล  ซึ่งการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง (Measures of Central Tendency) เปนสถิตทิี่ใชสําหรับบรรยายลักษณะของขอมูลที่ได
จากการเก็บรวบรวม โดยใชตัวเลขหรอืคาใดคาหนึ่งอธิบายเปนตัวแทนของกลุมขอมูลชุดนัน้ ชวย
ใหเห็นลักษณะโดยภาพรวมวาคากลาง ๆ ของขอมูลชุดนั้นมีคาเทาใด    โดยเฉพาะขอมูลประเภท
ตอเนื่อง (Continuous Data) เชน ตัวเลขทีไ่ดจากการวัดในระดับอันตรภาคหรอืระดับสัดสวน  
มาตราการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่ใชในการวิจัยสวนใหญ จําแนกออกเปน 5 ชนิด ไดแก  
 1. มัชฌิมเลขคณติ (Arithmetic Mean) 
 2. มัธยฐาน (Median) 
 3. ฐานนิยม (Mode) 
 4. มัชฌิมเรขาคณติ (Geometric Mean) 
 5. มัชฌิมฮารโมนิค (Harmonic Mean) 
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 มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 มัชฌิมเลขคณติ (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean)   หมายถึง คากลางของขอมูลที่
เกิดจากผลรวมของขอมูลทีไ่ดจากการวัด หารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด เชน คาเฉลี่ยของรายได
ตอป คาเฉลี่ยคะแนนของผูเรียน คาเฉลี่ยของความเร็วในการประมวลผล เปนตน ซึ่งจะพบวาเปน
ขอมูลดังกลาวเปนตัวเลขทั้งหมด สัญลกัษณทีใ่ชสําหรับคาเฉลี่ยมีหลายแบบ เชน     , µ และ M 
เปนตน  
 โดยทั่วไป ถาขอมูลทีถู่กจากการวัด N จํานวน นําเสนอดวยคาตาง ๆ โดยใชสัญลกัษณ X1, 
X2, X3 … XN     การหาคามัชฌิมเลขคณติหรือคาเฉลี่ย สามารถสามารถเขียนเปนสตูรไดดังนี ้
 
         
 

   หรือ 
 
  สามารถเขียนยอ ๆ ไดเปน 
 
 
   เมื่อ 
     = ผลรวมของขอมูลทัง้หมด 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 การคํานวณมัชฌิมเลขคณิตจากขอมูลที่แจกแจงความถี ่
 ขอมูลที่แจกแจงความถี่แบบไมจัดเปนชั้นคะแนน  สามารถหามชัฌิมเลขคณติไดโดยการ
แจกแจงความถี ่   หลงัจากนั้นจงึคณูคาขอมูลกับคาความถี่ แลวนํามาบวกกันและหารดวยจํานวน
ขอมูลทั้งหมด  ดังตัวอยางตอไปนี ้
  
 ตัวอยางที ่10-3 
 สมมตุิวามีขอมูลเก่ียวกับความเร็วในการประมวลผลโปรแกรมเปนวินาที จํานวน 25 ขอมูล  
ดังนี้ 10, 10, 12, 12, 14, 14, 14, 15, 15, 15, 15, 17, 18, 18, 19, 19, 19, 20, 20, 20, 20, 22, 
22, 24 และ 25   
 ข้ันแรกนําขอมูลทั้งหมดมาแจกแจงความถี ่
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X f fX 
10 
12 
14 
15 
17 
18 
19 
20 
22 
24 
25 

2 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
2 
1 
1 

20 
24 
42 
60 
17 
36 
57 
80 
44 
24 
25 

 Σf = 25 ΣfX = 389 
 
 แทนคาในสตูร 
 
 
 ถามีจํานวนขอมูลทั้งหมด k ชุด แตละชุดมีจํานวนขอมูลเปน N1, N2, N3…. Nk และมี
คาเฉลี่ยเปน     ,     ,     ,…      ตามลําดับ  คาเฉลี่ยของทุกจํานวนจะมีคาดังนี ้
 
 
 
 ตัวอยางที ่10-4 
 ในการสอบวิชาโครงสรางขอมูลของนักศึกษาจํานวน 3 หอง  แตละหองมีจํานวน 30, 35 
และ 40 คน  ปรากฏวาไดคาเฉลี่ยของแตละหองเทากับ 65.5, 72 และ 71.5 ตามลําดับ      ถา
ตองการหาคาเฉลี่ยรวมทัง้หมด สามารถหาไดจาก 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ดังนั้น คาเฉลี่ยของนักศกึษาทัง้หมดในการสอบมีคาเทากับ 69.952 
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 ถาเปนการแจกแจงความถี่ซึ่งมีขนาดอันตรภาคชั้นในแตละชั้น การคาํนวณคาเฉลี่ยข้ันแรก
จะตองคํานวณคาจุดก่ึงกลางในทุก ๆ ชัน้  หลงัจากนั้นจงึคณูคาก่ึงกลางกับความถี่และรวมผลลัพธ
ที่ไดจากการคูณกันของจุดก่ึงกลางกับความถี่ ข้ันสดุทายเปนการหารผลรวมทัง้หมดดวยจํานวน
ขอมูล ซึ่งสามารถเขียนเปนสูตรไดวา 
 
 
 
 หรือ 
 
 ตัวอยางที ่10-5 
 จงคํานวณหาคาเฉลี่ยจากขอมูลที่เปนอันตรภาคจากตารางตอไปนี้  
 

อันตรภาคชั้น 
i 

จุดก่ึงกลางชั้น 
Xi 

ความถี่ 
fi 

fiXI 

45 – 49 
40 – 44 
35 – 39 
30 – 34 
25 – 29 
20 – 24 
15 – 19 
10 – 14 
5 – 9 
0 - 4 

47 
42 
37 
32 
27 
22 
17 
12 
7 
2 

2 
1 
2 
3 
2 
3 
3 
5 
12 
12 

94 
42 
74 
96 
54 
66 
51 
60 
84 
24 

  45 645 
 
 คาเฉลี่ยเทากับ  
 
 
 
 คณุสมบัติของมัชฌิมเลขคณติ มีดังนี ้
 1. มัชฌิมเลขคณติเกิดจากคะแนนทกุคาที่อยูในกลุม หากคะแนนของคาใดคาหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงไป ก็ยอมมีผลทําใหมัชฌิมเลขคณติมีคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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 2. ถานําคาคงทีไ่ปกระทําทางคณติศาสตรกับคะแนนทกุตัวที่อยูในกลุม มัชฌิมเลขคณติ
จะเทากับผลบวกของมัชฌิมเลขคณติคาเดิมบวกกับคาคงที่นั้น ๆ เชน คะแนนเดิม 4, 6, 8, 10 
และ 12 ซึ่งมัชฌิมเลขคณติเดิมมีคาเทากับ 8 ถานําคาคงที ่ เชน เลข 4 มาบวก (หรือลบ) ทุกตัว 
มัชฌิมเลขคณติใหมจะมีคาเทากับ 8 + 4 = 12 (หรือ 8 - 4 = 4)   
 3. ผลรวมของคาเบ่ียงเบนจากมชัฌิมเลขคณติของทุกจํานวน จะมีคาเทากับ 0        โดย
กําหนดใหคาเบ่ียงเบนจากคามัชฌิมเลขคณิตเปน Xi = Xi – X เชน คะแนน 4, 6, 8, 10 และ 12 มี
มัชฌิมเลขคณติเทากับ 8 เมื่อนําไปหาคาเบ่ียงเบนจากมชัฌิมเลขคณติจะไดดังนี ้
 

Xi = Xi – X ผลลัพธ 
4 - 8 -4 
6 - 8 -2 
8 - 8 0 
10 - 8 2 
12 - 8 4 

Σ( Xi – X) = 0 
 

 4. การใชมัชฌิมเลขคณติอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได ถาหากขอมูลมีคาผิดปกติไปจาก
กลุม หรือเรียกวา Extreme Value  ซึ่งถาหากขอมูลมีคาผิดปกติ   การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง
ที่เหมาะสมจะกลายเปนคามัธยฐาน หรือ Median     จึงไดมีการแกไขปญหานีโ้ดยวิธีใหมเรยีกวา 
Trimmed Means โดยการเรยีงลําดับขอมูลจากนอยไปมาก แลวตัดทิง้ขอมูลที่นอยทีสุ่ดและมาก
ที่สุดออก จากนั้นคาํนวณหาคาเฉลี่ย ซึง่จํานวนของขอมูลที่จะถูกลบออกนั้นจะมีประมาณ 5% - 
25% ของจํานวนขอมูลทั้งหมด  
 
 ตัวอยางที ่10-6  
 คะแนนสอบวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษากลุมหนึ่งจํานวน 20 คน คะแนนเต็ม 50  ผลการ
สอบมีคะแนนคอนขางผิดปกติดังนี้  
 2, 48, 16, 17, 50, 4, 37, 35, 28, 30, 29, 29, 45, 32, 34, 41, 25, 27, 37 และ 35 
 การคํานวณหา Trimmed Means ในข้ันแรกจะตองเรียงคะแนนจากนอยไปหามาก ดังนี้  
 2, 4, 16, 17, 25, 27, 28, 29, 29, 30, 32, 34, 35, 35, 37, 37, 41, 45, 48, 50  
 ข้ันตอไป จะตองตัดทิง้คะแนนที่มีคานอยทีสุ่ดและมากทีสุ่ดออกอยางละ 20% ซึ่งเทากับ 4 
จํานวน   การตัดสนิใจวาจะตัดทิง้ขอมูลออกก่ีเปอรเซ็นตนั้น ข้ึนอยูกับคาที่ผิดปกติไปจากกลุมที่มี
จํานวนมากนอยเพียงใด  
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 คะแนนทีถู่กตัดทิ้งที่มีคานอยจํานวน 4 คาก็คือ 2, 4, 16 และ 17 สวนคะแนนที่ถูกตัดทิง้ที่มี
คามากจํานวน 4 คาก็คือ 41, 45, 48 และ 50 คงเหลือคะแนนเพียง 12 จํานวน ก็คือ  
 25, 27, 28, 29, 29, 30, 32, 34, 35, 35, 37, 37 
 หลังจากนัน้ จึงคาํนวณหามัชฌิมเลขคณติไดเทากับ  
 20% Trimmed Mean = (25+27+28+29+29+30+32+34+35+35+37+37)/12 = 31.5 
 
 มัชฌิมเลขคณติหรือคาเฉลี่ย เปนมาตราวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางทีเ่ปนประโยชนตอการ
วิจัยอยางย่ิง สามารถนําไปใชในการวิเคราะหผลของขอมูลที่ไดจากการวิจัยอยางกวางขวาง  โดย
สามารถนําไปใชในการอางอิงผลของการวิจัยได ใชในกรณีเปรยีบเทียบความสามารถของกลุม
ตัวอยางที่ศกึษาแตละกลุมวามีความแตกตางกันหรือไมอยางใด โดยการใชคาเฉลี่ยอางอิงผลของ
การเปรียบเทียบดังกลาว     รวมทัง้การใชในกรณีการประเมินผลสรุปของกลุมตัวอยางวาทําไดใน
ระดับใดเมื่อเปรยีบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวกอน เชน คาเฉลี่ยเกิน 4.00 อยูในระดับดี เปนตน  
ตลอดจนการใชรวมกับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    เพ่ือแปลความหมายของ
ขอมูลตาง ๆ รวมกันในการสรุปผลการวิจัย  นอกจากนีค้าเฉลี่ยยังใชสําหรับคาํนวณคาสถติิอ่ืน ๆ 
เชน z-test เปนตน 
 
 มัธยฐาน (Median) 
 มัธยฐาน (Median)  ใชตัวยอวา Mdn หมายถงึ คาที่อยูก่ึงกลางของขอมูล ที่แบงครึ่งขอมูล
ออกเปนสองสวนเทา ๆ กัน    หากขอมูลมีจํานวนทั้งหมดเปนเลขคี่ เมื่อเรียงคะแนนตามลําดับคา
มากไปหานอยหรือจากนอยไปหามากแลว มัธยฐานจะเปนคาที่อยูตรงกลางพอดี ตัวอยางเชน  
 คะแนนทัง้หมด 7 จํานวน มีคาเรียงลําดับจากนอยไปหามากดังนี ้
 3 8 12 20 25 30 32     
 มัธยฐาน จะมีคาเทากับ 20 ก็คือ เลขจํานวนที่ 4 ซึ่งแบงครึ่งระหวางขอมูลทั้ง 7 จํานวน แต
ถาหากขอมูลมีจํานวนทัง้หมดเปนเลขคู   เมื่อเรียงคะแนนตามลําดับคามากนอยแลว มัธยฐานจะ
เปนคาเฉลี่ยของคะแนนที่เปนคูตรงกลาง ตัวอยางเชน 
 คะแนนทัง้หมด 10 จํานวน มีคาเรียงลําดับดังนี ้
 3 8 12 20 25 30 32 34 40 42 
 มัธยฐาน จะมีคาเทากับ (25+30)/2 = 27.5  
 สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี ้
 

         (กรณีจํานวนเปนเลขคี)่ 
 

         (กรณีจํานวนเปนเลขคู) 
 

XMdn N 2/)1( +=

2
1)2/(2/ XXMdn NN ++

=
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  เมื่อ 
    Mdn = มัธยฐาน  
    N  = จํานวนขอมูล 
    X(N+1)/2 = จํานวนคะแนนตัวที่ (N+1)/2 
    XN/2 = จํานวนคะแนนตัวที่ N/2 
    X(N/2)+1 = จํานวนคะแนนตัวที่ (N/2)+1 
 

 ตัวอยางที ่10-7 
 การหาคามัธยฐานของคะแนนที่มีการแจกแจงความถี่ดังนี้ 
 

X 4 6 10 15 22 25 
f 2 3 4 5 3 1 

 
 ข้ันแรก เรียงคะแนนทั้งหมดตามลําดับดังนี ้
 4 4 6 6 6 10 10 10 10 15 15 15 15 15 22 22 22 25 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18  
  
 จะพบวามีจํานวนขอมูลทั้งหมด 18 จํานวน (N) ซึ่งเปนเลขคู 
 
 
 
 
 
 
 คามัธยฐานของคะแนนชุดนี ้ก็คือ 12.5 
 
 การคํานวณหาคามัธยฐานจากขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่  
 ขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ การคํานวณหาคามธัยฐานจะตองคาที่อยูตรงกลางและแบง
ครึ่งขอมูลกลุมสูงและกลุมต่ําเทากันพอดี สมมติมีขอมูลดังตารางตอไปนี ้ 
 
 
 
 
 

2
1)2/(2/ XXMdn NN ++

=
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อันตรภาคชั้น ความถี่ ความถี่สะสม 
45 – 49 
40 – 44 
35 – 39 
30 – 34 
25 – 29 
20 – 24 
15 – 19 
10 – 14 
5 – 9 
0 - 4 

6 
2 
4 
3 
3 
4 
3 
5 
6 
4 

40 
34 
32 
28 
25 
22 
18 
15 
10 
4 

 40  
 
 ข้ันตอนการหาคามัธยฐาน มีดังนี ้
 1. ข้ันแรก หาความถี่สะสมของคะแนนที่แจกแจงความถี่  
 2. ข้ันที่สอง หาตําแหนงมธัยฐาน โดยใชสูตร N/2  ในที่นี้จะไดเทากับ 40/2 = 20  
 3. ข้ันที่สาม พิจารณาในชองความถี่สะสมที่ชั้นที่ 20 จะพบวาอยูในชั้น 20 - 24 ซึ่งมี
ขอบเขตที่แทจรงิเปน 19.5 - 24.5  
 4. ข้ันที่สี่ ภายในชัน้ที่มหีมายเลขที่ 20 อยูนั้นมีความถี่สะสมเปน 22 ซึ่งตองทราบคาตรง
ความถี่ที่ 20 ซึ่งเกิดมาจาก 4+6+5+3+2 = 20 จะพบวามีคาอยูระหวาง 19.5 - 24.5 เปนคาที่มี
จํานวน 19 หมายเลขอยูตั้งแตคานี้ลงไป และมีอยู 2 หมายเลขที่อยูเหนือคานี ้     สัดสวนของชวง
คะแนนทีไ่ดก็คอื 2/3 แลวคูณดวยความกวางของอันตรภาคชั้น ซึ่งเทากับ (2/3) x 5 = 3.33 เมื่อ
บวกกับคาที่ไดเพ่ิมเขาไปกับขีดจํากัดลางแทจรงิ    จะไดคามัธยฐานเทากับ 19.5 + 4.76 = 22.83  
เพ่ือใหงายตอการเขาใจ จงึมีสตูรดังนี ้
 
 
 
  เมื่อ 
  L = ขีดจํากัดลางที่แทจรงิ 
  F = ความถี่สะสมของชัน้ทีต่่ํากวาชั้นที่มัธยฐานอยู 
  fm = ความถี่ที่ชั้นมธัยฐานอยู 
  N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  I = ความกวางของอันตรภาคชั้น  

I
FN

LMdn
m 














 −
+=

f
2
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 แทนคาในสตูร เมื่อ L = 19.5, F = 18, fm = 3, N = 40 และ I = 5 จะไดดังนี ้
 
 
 
 
 ดังนั้น มัธยฐานเทากับ = 19.5 + 3.33 = 22.83  
 
 คณุสมบัติของมัธยฐาน มีดังนี ้
 1.  มัธยฐานจะไมข้ึนอยูกับขอมูลไมวาจะมากหรือนอยเทาใด  เนื่องจากเปนจุดที่แบง
คะแนนทัง้สองสวนออกใหเทา ๆ กัน เชน ขอมูลทั้ง 2 ชุดนี้จะมีคามัธยฐานเทากันคือ 10 ทั้ง ๆ ที่มี
ขอมูลมีจํานวนและคาแตกตางกัน 
  ชุด ก 2 3 9 10 14 16 25 
  ชุด ข 3 4 8 9 10 16 22 25 100 
 นอกจากนี้ มัธยฐานยังไมไดรับอิทธิพลใด ๆ จากคาของคะแนนทีผ่ิดปกติ เชน ขอมูลชุด ข 
มีคาสุดทายเปน 100 ในขณะที่คามัธยฐานมีคาเทากับ 10 เชนเดิม 
  2.  ถานําคาคงทีไ่ปกระทําทางคณติศาสตรของคะแนนแตละตัว จะทําใหไดคามัธยฐานใหม
ที่เทากับการนาํคาคงทีไ่ปบวก ลบ คณูหรอืหาร กับคามธัยฐานเดิม 
 
 ในการวิจัย     มัธยฐานเหมาะสําหรับขอมูลทีม่ีความผิดปกติมาก ๆ   หรือมีการแจกแจงที่มี
ความเบมาก ๆ  เชน ขอมูลกลุมหนึ่งมคีวามแตกตางกันมาก 30, 50, 65, 90, 120, 125 และ 1500 
ถาหาคาเฉลี่ย จะพบวาขอมูล 1500 จะมผีลตอขอมูลอ่ืน ๆ ทําใหคาเฉลี่ยผิดปกตไิปจากความเปน
จริง ในกรณีนี้ถาอธิบายดวยคามัธยฐานซึ่งมีคาเทากับ 90 จะเปนตัวแทนของขอมูลที่แทจรงิมาก 
กวาคาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ (30+50+65+90+120+125+1500)/7 = 282.85 
 
 ฐานนิยม (Mode) 
 ฐานนิยม (Mode) ใชตัวยอวา Mo หมายถึง คะแนนที่มคีวามถี่มากที่สุด  เพ่ือหาวามีคาใด 
บางที่มีโอกาสเกิดมากกวาคาอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากความถี่ของคะแนนแตละคา 
  
 ตัวอยางที ่10-8 
 การหาคาฐานนิยมของคะแนนที่มีการแจกแจงความถี่ดังนี้ 
 

X 4 6 10 15 22 25 
f 2 3 4 8 3 1 
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 ฐานนิยมของคะแนนชุดนี้ก็คือ 15 เนื่องจากมีความถี่สงูสดุคอื 8 
 
 ถาคะแนนทั้งหมดมีความถี่เทากัน ซึง่ความถีน่ั้นอาจจะมากกวาหรือเทากับ 1 ก็ได เชน 2, 
8, 16, 18, 21, 27 และ 33 ถือวาไมมีฐานนิยม (ซึ่งไมไดหมายความวาฐานนิยมเปน 0) และถา
สมมติวามีขอมูลที่มีความถี่เทากันทั้งหมดดังนี้ 3, 3, 3, 8, 8, 8, 15, 15, 15, 20, 20, 20, 27, 27, 
27, 33, 33, 33 ก็ไมสามารถหาฐานนิยมไดเชนกัน เนื่องจากมีความถี่เทากันทั้งหมดเปน 3 แตถา
มีคาอยู 2 คาที่มีความถี่สงูที่สุดเทากัน ฐานนิยมก็คอืคาเฉลี่ยที่ไดจากคาทั้ง 2 เชน ขอมูล 10, 11, 
12, 12, 12, 12, 13, 13, 13, 14, 14, 14,  15, 15, 15, 15, 16, 16, 17 ในที่นี้คา 12 และ 15 มี
ความถี่เปน 4 เทากัน ซึ่งเปนความถีส่งูที่สุด ดังนั้น ฐานนิยมก็คอื (12 + 15)/2 = 13.5 เปนตน  
 การหาคาฐานนิยมเมื่อทราบคาเฉลี่ยและคามัธยฐาน สามารถหาไดจากสตูรดังนี ้
 
 
 คณุสมบัติของฐานนิยม มีดังนี้  
 1. เปนคาที่หาไดงาย โดยพิจารณาจากความถี่สงูสุด ซึง่บางครั้งอาจจะมีคาเกินกวา 1 คา
ก็ได เมื่อคะแนนที่มีความถีส่งูสุดมีคาเกินกวา 1 คา 
 2.  ถานําคาคงทีไ่ปกระทําทางคณติศาสตรคะแนนแตละตัว       จะทําใหไดคาฐานนยิม
เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเชนเดียวกับกับคาเฉลี่ย และคามัธยฐาน 
 ในการวิจัย ฐานนิยมถือวาเปนคาที่หยาบ โดยมีการนําไปใชอางอิงเพ่ือสรุปผลการวิจัยบาง 
สวนใหญจะเปนการพิจารณาในภาพรวมกวาง ๆ เชน ตองการศกึษาวาประชากรสวนใหญที่อาศยั
อยูในกรุงเทพมหานครใชคอมพิวเตอรย่ีหอใดมากที่สุด หรือนักศกึษาชอบเว็บไซตใดในการคนหา 
URL มากที่สุด ระหวาง www.google.com, www.yahoo.com และ www.excite.com ซึ่งถาใชฐาน
นิยม จะสื่อความหมายไดชัดเจนกวาการใชสถติิอ่ืน ๆ 
 
 มัชฌิมเรขาคณิต (Geometric Mean) 
 มัชฌิมเรขาคณติหรือตวักลางเรขาคณติ (Geometric Mean) ใชตัวยอวา GM หรือ G หรือ 
G.M. เปนรากที่ N ของผลคณูของคะแนนทกุตัวที่อยูในกลุม มีสูตรในการคาํนวณดังนี ้
 
  
  เมื่อ  
  GM = มัชฌิมเรขาคณติ 
  X1, X2, X3, XN = คะแนนแตละตัว 
  N  = จํานวนคะแนน 
 

XMdnMo 23 −=

N
NXXXXGM ..... 221=

http://www.google.com
http://www.yahoo.com
http://www.excite.com
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 ตัวอยางที ่10-9  
 มีขอมูลอยู 3 ตัว มีคา 2, 8 และ 12  สามารถหาคามัชฌิมเรขาคณิตไดดังนี ้
    
 
 
 
 ดังนั้น มชัฌิมเรขาคณติมีคาเทากับ 5.77 
 
 มัชฌิมฮารโมนิค (Harmonic Mean) 
 มัชฌิมฮารโมนิคหรือตัวกลางฮารโมนิค (Harmonic Mean)   ใชตัวยอวา HM หรือ H หรือ 
H.M. ใชในการคาํนวณกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย ในกรณทีีก่ลุมตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน 
นอกจากนี้ยังใชในการคาํนวณหาความเร็วเฉลี่ย  เมื่อระยะทางในการเปลี่ยนความเร็วมีชวงเทา ๆ 
กัน  สําหรับสตูรทีใ่ชในการคาํนวณมีดังนี ้
 
 
 

  เมื่อ  
   HM = มัชฌิมฮารโมนิค 
   N = จํานวนคะแนน 
   X = คะแนนแตละตัว 
 

 ตัวอยางที ่10-10 
 มีขอมูลอยู 3 ตัว มีคา 2, 8 และ 12 สามารถหาคามัชฌิมฮารโมนิคไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 ดังนั้น มชัฌิมฮารโมนิคมีคาเทากับ 4.235 
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 ความสัมพันธระหวางมัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน และฐานนิยม  
 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางมัชฌิมเลขคณติ มธัยฐาน และฐานนิยม       ทําได
โดยการคํานวณทั้ง 3 วิธีกับขอมูลที่มีการแจกแจงถี่ที่เหมือนกัน   ถานําการแจกแจงความถีม่า
นําเสนอดวยกราฟ มัชฌิมเลขคณติก็คอืจุดบนแกนนอนที่อยูตรงก่ึงกลางของแกน ถาจุดตัดบนการ
แจกแจงทําใหเกิดความสมดุล จุดนั้นก็คอืคาเฉลี่ย คามัธยฐานคือจุดบนแกนนอนที่แบงพ้ืนทีใ่ตโคง
ทั้งหมดออกเปน 2 สวนเทากัน พ้ืนที่ครึง่หนึ่งจะอยูทางซายอีกครึ่งหนึง่จะอยูทางขวา ฐานนยิมคอื
จุดบนแกนนอนที่อยูตรงกับจุดทีสู่งที่สุดของกราฟ  
 ถาการแจกแจงความถี่เปนแบบสมมาตร มัชฌิมเลขคณติ มัธยฐาน และฐานนิยม จะอยูที่จุด
เดียวกัน  ถาการแจกแจงเปนแบบเบ จุดทั้ง 3 จะไมใชจดุเดียวกัน       สําหรับการแจกแจงความถี่
แบบเบบวก (Positive Skewness) จะพบวาคามัชฌิมเลขคณิตจะมีคามากกวามัธยฐานและมาก 
กวาฐานนิยม  แตถาการแจกแจงเปนเบลบ (Negative Skewness) คาที่ไดจะตรงกันขาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8-1   ความสัมพันธระหวางมัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน และฐานนิยม 
 
 การวัดการกระจายของขอมูล (Measure of Variability)  
 การวัดการกระจายของขอมูล (Measure of Variability)         เปนสถิติทีใ่ชอธิบายลักษณะ
การกระจายหรือการแปรผนัของคะแนนทีไ่ดจากการเก็บรวบรวม เนื่องจากการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลางเปนการหาคากลาง ๆ ที่เปนตัวแทนของขอมลู ซึ่งไมสามารถอธิบายลักษณะของขอมูล
ไดชัดเจนพอ  ดังนั้นจงึตองมีการวัดการกระจายของขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลใหมี
ความหมายมากข้ึนวาขอมูลที่ไดมีการกระจายมากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน สมมตใิหมีคะแนน 2 
ชุด ซึ่งจะพบวามีคาเฉลี่ยเทากันคือ 15 แตมีการกระจายของขอมูลแตกตางกัน  
  ชุด ก 10 12 15 18 20 (มีการกระจายสม่ําเสมอ) 
  ชุด ข   2   8 15 22 28 (มีการกระจายไมสม่ําเสมอ) 

Mean 
Median 
Mode 

Median 
Mean Mode Mode 

Median 
Mean 
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 มาตราการวัดการกระจาย จําแนกออกไดดังนี ้
 1.  พิสัย (Range)  
 2. พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
 3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4. ความแปรปรวน (Variance) 
 5. ควอไทล (Quartile) 
 
 พิสัย (Range) 
 พิสัย (Range) ใชตัวยอ R เปนผลตางระหวางคะแนนสูงสดุกับคะแนนต่ําสุด ซึง่จัดวาเปน
มาตราการวัดการกระจายทีต่รงและงายทีสุ่ด พิสัยของขอมูล 10, 13, 14, 17 และ 20 มีคาเทากับ 
20 – 10 = 10  สตูรการหาพิสัยมีดังนี ้
 
  
   เมื่อ   
    R = พิสัย  
    H = คะแนนสงูสดุ 
    L = คะแนนต่ําสุด 
 
 คณุสมบัติของพิสัย  มีดังนี ้
 1. เปนมาตราการวัดที่คํานวณงาย แตไมละเอียด 
 2. คาพิสัยคํานวณจากคะแนนเพียง 2 ตัวเทานั้น  ไดแก คะแนนสงูสดุและคะแนนต่ําสุด 
ดังนั้น ขอมูลของสมาชิกแตละคาในกลุมจงึไมเก่ียวของกับคาพิสัย   ดังตัวอยางตอไปนี ้ จะพบวา
ขอมูลทั้ง 2 ชุดมีพิสัยเทากัน แตมีลักษณะการกระจายของขอมูลแตกตางกัน 
  ชุด ก   20 30 90 75 120 80 55  (มีการกระจายสม่ําเสมอ) 
  ชุด ข 120 11 14 21 17 20 15  (มีการกระจายไมสม่ําเสมอ) 
 3. ในการแจกแจงแบบปกติและการแจกแจงแบบอ่ืน ๆ    พิสัยจะข้ึนอยูกับขนาดของกลุม
ตัวอยาง (N)  ถา N มีขนาดใหญ พิสัยจะมคีาสูง แตถา N มีขนาดเล็ก พิสัยจะมีคาต่ํา        ดังนั้น 
จึงไมสามารถนําพิสัยมาเปรียบเทียบกันได ถา N ไมเทากัน 
 
 พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
  พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ใชตัวยอวา IR    เปนการคํานวณหาพิสัยของ
ขอมูลที่อยูชวงระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที ่1 (หรอืระหวางสวนที่ 3 กับสวนที ่1 หลังจากที่

LHR −=
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เรียงลําดับขอมูลจากนอยไปมาก โดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวน ๆ เทา ๆ กัน คือ 25% หรือ 1/4  
ของขอมูลทั้งหมด)  โดยมีสตูรดังนี ้
 
 
   เมื่อ  
    IR  = พิสัยระหวางควอไทล 
    Q3 = ควอไทลที ่3  
    Q1 = ควอไทลที ่1 
  

 เมื่อ      (กรณี N เปนจํานวนคี)่ 
       (กรณี N เปนจํานวนคู) 
 

 และ      (กรณี N เปนจํานวนคี)่ 
       (กรณี N เปนจํานวนคู) 
 
 ตัวอยางที ่10-11 
 จงหาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนตอไปนี ้
 4, 10, 8, 10, 4, 4, 14, 10, 4, 4, 8, 10, 4, 6, 4, 8, 12, 4, 12, 10  
 ข้ันแรกจะตองเรียงลําดับคะแนนกอนดังนี ้
 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 6, 8, 8, 8, 10, 10, 10, 10, 10, 12, 12, 14 
 แทนคาในสตูร ซึง่ในที่นี้ N = 20 เปนจํานวนคู 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 พิสัยระหวางควอไทลของขอมูลมีคาเทากับ 6 
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 พิสัยระหวางควอไทล เปนมาตราการวัดการกระจายทีม่คีวามมั่นคงกวาพิสัย      เนื่องจาก
ถาคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดมีคาแตกตางจากคะแนนที่อยูในกลุมมาก ๆ  การใชพิสัยจะแสดง
ใหเห็นสภาพการกระจายของขอมูลที่แตกตางจากความเปนจริง  แตถาใชพิสัยระหวางควอไทลจะ
ไดสภาพที่เปนจรงิของขอมูลมากกวา  จึงนยิมใชคานี้ในการศึกษาการกระจายของขอมูล 
 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชตัวยอวา SD หรือ S.D. หรือ S หรือ sd 
หรือ σ   เปนมาตราการวัดการกระจายที่ใชงานอยางกวางขวางและมีความสําคัญตอการวิเคราะห
ขอมูลในการวิจัยเปนอยางมาก   โดยเปนสถิตทิี่ชวยอธิบายถึงความแตกตางระหวางคาที่วัดของ
ตัวแปรที่ศึกษา      ถามีคา SD มาก แสดงวาสมาชิกในกลุมมีคาที่วัดของตัวแปรที่ศึกษาแตกตาง
กันมาก ถาคา SD นอย แสดงวาสมาชิกในกลุมมีคาที่วัดของตัวแปรที่ศึกษาแตกตางกันนอย และ
ถาคา SD เปนศนูย แสดงวาสมาชิกในกลุมทัง้หมดมีคาที่วัดของตวัแปรที่ศกึษาเทากันทัง้หมด 
 สูตรสําหรับการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในกรณีประชากร มีดังนี ้
 
 
   เมื่อ 
     σ = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X = คะแนน 
     µ = คาเฉลี่ยของคะแนน 
     N = จํานวนสมาชิกทัง้หมด 
 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อาจเขียนดวยสัญลักษณ x ซึ่งหมายถึง              ดังนั้น เมื่อแทน
คาในสตูรกรณีกลุมตวัอยางจะไดดังนี้    
 
        (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
 
 หรือ       (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
 สตูรการคาํนวณสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานทัง้สองสตูร   จาํเปนตองหาคาเฉลี่ยกอน ซึง่อาจจะ
เกิดความไมสะดวก  จงึไดมีการดัดแปลงสตูรสําหรับการคาํนวณหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก
คะแนนดิบ ดังนี้  
 
        (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) ( )
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 หรือ       (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
 ตัวอยางที่ 10-12  
 จงหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูล 5, 2, 7, 4, 6, 9 
 

X X2 
5 
2 
7 
4 
6 
9 

25 
  4 
49 
16 
36 
81 

33 211 
 
 เนื่องจากมีจํานวนขอมูลเพียง 6 จํานวน  ดังนัน้จึงใชสตูรสวนหารเทากับ N(N-1) 
 สาํหรับการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากขอมูลที่แจกแจงความถี่ หาไดจากสตูรดังนี ้
 
       (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
 
 หรือ      (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
   เมื่อ    
     SD =  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     f = ความถี่ 
     X = คะแนนแตละตัว 
      = คาเฉลี่ย     
     N = จํานวนคะแนน 
 
 สําหรับสตูรการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในรูปคะแนนดิบ มีดังนี ้
 
        (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
 
 

 หรือ       (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
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 ตัวอยางที ่10-13  
 จงหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลตอไปนี ้
 

X 10 12 14 16 18 20 22 24 
f 2 2 2 4 4 2 4 4 

  
 ข้ันแรกจะตองหาคาเฉลี่ยกอน เพ่ือนําไปแทนคาในสตูร 
 

X f fX 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 

2 
2 
2 
4 
4 
2 
2 
2 

20 
24 
28 
64 
72 
40 
44 
48 

รวม Σf = 20 ΣfX = 340 
 
 
 

  F  
10 – 17 = -7 
12 – 17 = -5 
14 – 17 = -3 
16 – 17 = -1 
18 – 17 = 1 
20 – 17 = 3 
22 – 17 = 5 
24 – 17 = 7 

14 
25 
9 
1 
1 
9 
25 
14 

2 
2 
2 
4 
4 
2 
2 
2 

28 
50 
18 
4 
4 
18 
50 
28 

รวม  20 200 
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 คณุสมบัติของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มีดังนี ้
 1. เปนคาที่เกิดจากขอมูลของสมาชิกทุกตัวที่อยูภายในกลุม โดยเปนการวัดการกระจาย
ของขอมูลในรูปของการเบ่ียงเบนออกจากคาเฉลี่ย 
 2. ถานําคาคงทีไ่ปบวกหรือลบกับขอมูลของสมาชิกแตละตวั จะไมทําใหสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเปลี่ยนแปลง แตถานําคาคงที่ไปคณูหรือหารกับขอมูลของสมาชิกแตละตัว จะทาํใหสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเปลี่ยนแปลงไป 
 3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีคาเปนบวกเสมอ ยกเวนในกรณีที่ขอมูลสมาชิกมีคาเทากัน
ทั้งหมด สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีคาเปน 0 แสดงวาไมมีการกระจายของขอมูล 
 
 การนําสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไปใชในการวิจัย 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดถูกนําไปใชในการวิจัยอยางมากมาย   โดยเฉพาะการใชควบคูกับ
คาเฉลี่ย เพ่ือบงชี้ลักษณะการกระจายของขอมูล  สามารถนําไปใชงานไดดังนี ้
 1. ใชรวมกับมชัฌิมเลขคณติในการบงชี้ผลการประเมินสรุปของการวิจัย   โดยที่มัชฌิม 
เลขคณติจะเปนตวับงชี้ระดับของการประเมนิผล สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะบงชีถ้ึงลักษณะการ
กระจายของขอมูลวากลุมประชากรสวนใหญมีความคดิเห็นสอดคลองกันหรือแตกตางกัน  อีกทัง้
ยังใชเพ่ือการศึกษาระดับความมากนอยของตัวแปรสําหรับขอมูลที่เปนแบบอันตรภาคชั้น เพ่ือ
ศึกษาการกระจายของขอมูล  
  2. ใชรวมกับมชัฌิมเลขคณติ ในการอธิบายเพ่ือเปรยีบเทียบความสามารถของกลุม
ควบคุมกับกลุมทดลอง ในการวิจัยเชิงทดลองหรือการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบ เชน 
 

กลุมตัวอยาง  SD 
กลุมทดลอง 4.28 .407 
กลุมควบคุม 4.20 1.985 

 
  จากตัวอยางสรปุไดวา สามารถอธิบายไดวามัชฌิมเลขคณิตของกลุมทดลองมีคาสงูกวากลุม
ควบคุมอยางชัดเจน โดยที่คะแนนมีการกระจายนอยกวากลุมควบคุม ซึ่งนาจะเปนขอดี  เนื่องจาก
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยสอดคลองกันและเปนไปในทางเดียวกัน ถาคาเฉลี่ยดังกลาวเปนคาของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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  3. ใชเปนประโยชนในการสรางขอสอบตาง ๆ เชน การสรางขอสอบมาตรฐาน เกณฑการ
พิจารณาเลือกขอสอบไปใชงาน จะตองพิจารณาทัง้คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  อีกทั้งยัง
ใชในการพิจารณาหาคุณภาพของเนื้อหาในดานความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของ
ขอสอบอีกดวย เชน กําหนดเกณฑพิจารณาเลือกขอสอบที่มีมัชฌิมเลขคณติอยูที่ 3.00 – 4.00 
โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 เปนตน  
  4. ใชในการคาํนวณหาคาสถติติาง ๆ เชน คํานวณ t-test  
 
 ความแปรปรวน (Variance) 
 ความแปรปรวน (Variance) ใชตัวยอวา SD2 หรือ S2 หรือ sd2 หรือ S.D.2 หรือ σ2 เปน
มาตราวัดการกระจายในรูปของพ้ืนที ่ซึ่งเกิดจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง      ความ
แปรปรวนจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนการหาคาความเบ่ียงเบนของขอมูลแตละคาจากคาเฉลี่ย แตถา
หากตองการศึกษาเฉพาะขนาดที่เบ่ียงเบนเทานั้น โดยไมสนใจวาจะเปนคามากกวาหรือนอยกวา
คาเฉลี่ย     แสดงวาตองการศกึษาเฉพาะคาบวก ซึ่งทําไดโดยใสฟงกชันคาสมับูรณ (Absolute 
Function) ก็จะไดผลลัพธเฉพาะคาที่เปนบวกเทานั้น แตยังมีอีกวิธีการหนึง่ที่จะทาํใหคาเปนบวก 
โดยการยกกําลังสอง ซึ่งเปนการหาคาความแปรปรวนนั่นเอง 
 สําหรับสตูรที่ใชหาคาความแปรปรวนในรูปของประชากร มีดังนี ้
 
   (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
 
 หรือ  (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
 สาํหรับสตูรที่ใชในรูปของกลุมตวัอยาง มีดังนี ้
 

   (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
 
 หรือ  (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
 สาํหรับสตูรที่ใชในรูปของการแจกแจงความถี่ มีดังนี ้
 
   (สําหรับ N มากกวา 30 ข้ึนไป) 
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 หรือ  (สําหรับ N นอยกวา 30 ลงมา) 
 
 ตัวอยางที่ 10-14 
 จากตัวอยาง 10-13  จงหาความแปรปรวนของขอมูลตอไปนี ้
 

X 10 12 14 16 18 20 22 24 
f 2 2 2 4 4 2 4 4 

 
 

 แทนคาในสตูร 
 
 
 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 3.244 
 
 ความแปรปรวน มีคาเทากับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง     ดังนั้น ความแปรปรวน
จึงมีคาเทากับ (3.244)2 = 10.526 
 
 สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance) 
 สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance) ใชตัวยอวา CV เปนสถติิทีใ่ชในการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป หรือตัวแปรตัง้แต 2 ตัวแปรข้ึนไป เพ่ือ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูล   ตัวอยางเชน มีแบบทดสอบ 2 ฉบับ ฉบับแรกไดคาเฉลี่ย 15 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3   ฉบับที่สองไดคาเฉลี่ย 70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10 ซึ่งดู
เหมือนวาฉบับที่สองนาจะดีกวา  กรณีนี้สามารถหาคาสัมประสทิธิ์การกระจายไดโดยการนําเอา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานมาหารดวยคาเฉลี่ย   จะพบวาแบบทดสอบฉบับแรกมีคา CV = 3/15 = 
0.2 และฉบับที่สองมีคา CV = 10/70 = 0.14    จะเห็นไดวาแบบทดสอบฉบับแรกมีคาสมัประสทิธิ์
การกระจายดีกวา จึงมีแนวโนมวาจะเลือกใชแบบทดสอบฉบับแรกมากกวาฉบับที่สอง   การหา
สัมประสิทธิ์การกระจาย แบงออกได 3 กรณี ดังนี ้
 1. สัมประสิทธิ์การกระจายของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (CS หรือ CV) 
 
   
 
 2. สัมประสิทธิ์การกระจายของสวนเบ่ียงเบนควอไทล (CQ) 
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 2. สัมประสิทธิ์การกระจายของพิสัย (CR) 
 
 
 ตัวอยางที่ 10-15 
 จงเปรียบเทียบสัมประสทิธิ์การกระจายระหวางแบบทดสอบกอนบทเรยีน กับแบบทดสอบ
หลังบทเรียน ซึง่มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 

 Pretest Posttest 
Mean 78.5 82 
SD 1.286 .978 

 
 สัมประสิทธิ์การกระจายของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
  Pretest : 
 
  Posttest : 
 
 แสดงวา แบบทดสอบกอนบทเรยีนมสีัมประสิทธิ์การกระจายดีกวาแบบทดสอบหลังบทเรยีน 
 
 ความสัมพันธระหวางสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน และมัชฌิมเลขคณติ 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกับความแปรปรวนมีความสัมพันธกันอยางย่ิง เนื่องจากความ
แปรปรวนเกิดจากสวนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง    ดังนั้น เมื่อหาคาใดคาหนึง่ไดก็จะสามารถหาคาที่
เหลือโดยการยกกําลังสองหรือถอดรากทีส่อง    โดยพิจารณาจากตัวอยางตอไปนี้ สมมติมีขอมูล
ชุดหนึ่ง เกิดจากการวิจัยเชิงทดลองระหวางกลุมทดลอง (E) กับกลุมควบคุม (C) กลุมละ 10 คน 
โดยที่กลุมทดลองเปนผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร สวนกลุมควบคมุเปนผูเรยีนที่เรียน
ดวยวิธีปกติ ผลคะแนนที่ไดจากการทดสอบดวยขอสอบชุดเดียวกันทั้งสองกลุม มีดังนี ้
 กลุม E :   5   7 17 31 45 47 68 85 96 99   (คาเฉลี่ย : 50) 
 กลุม C : 29 36 37 42 49 58 62 63 69 70   (คาเฉลี่ย : 51.5) 
 จากการวิเคราะหเพ่ือศึกษาอิทธิพลของบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึน เมื่อทดลองใชกับ
ผูเรียน พบวาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมทดลองที่ศึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมีคา
เทากับ 35.63  สวนกลุมควบคมุที่เรียนดวยวิธีปกติมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 14.86 ซึ่งแสดงถงึ
การกระจายของขอมูลที่มีนอยกวากลุมทดลอง ในขณะที่ทัง้สองกลุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ใกลเคียงกันคือ 50 กับ 51.5    ดังนั้น ในการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองจึงจะตองพิจารณาให
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รอบคอบ โดยจะตองพิจารณาถงึความแตกตางของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหรอืความแปรปรวน 
มากกวาความแตกตางของมัชฌิมเลขคณติ  
 
 ควอไทล (Quartile) 
 ควอไทล (Quartile) เกิดจากการแบงขอมูลออกเปน 4 สวนเทา ๆ กัน ไดแก Q1, Q2, Q3 

และ Q4    โดยเมื่อนับขอมูลจากคาต่ําสดุจนถงึ 1/4 ของขอมูลทั้งหมด จะเรียกวา ควอไทลแรก 
หรือ Q1 และเมื่อนับข้ึนมาอีกเปน Q2, Q3 จนถึงขอมูลสวนที่สี่ซึง่เปนสวนสดุทายหรือ Q4 

  จากตารางตัวอยางในหนาถัดไป เมื่อนับจากคะแนนต่ําสดุข้ึนไป พบวา 1/4 ของขอมูลก็คือ 
12.5 (เมื่อ N = 50) ซึ่งอยูในชั้นที่ 6 ที่ชวงคะแนน 20 – 24 ในชั้นนีท้ี่ตองการก็คอื 12.5 ซึ่งมี
ความถี่เกินมา 2.5 (2 + 8 + 2.5 = 12.5)  ดังนั้น คาที่แทจรงิของ Q1 ก็คือ 2.5/6x5 บวกดวย
ขีดจํากัดลางที่แทจรงิก็คอื 19.5 จึงมีคาเทากับ 2.08 + 19.5 = 21.58           สําหรับการหาคา Q3 

ก็ใชวิธีการเชนเดียวกันก็คือ นับจากคะแนนสงูสดุลงมา 12.5 แลวหาคาที่ได แลวนําไปบวกเขากับ
ขีดจํากัดลางที่แทจรงิ ก็จะไดคาควอไทลของขอมูลดังกลาว 
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 การหาตาํแหนงควอไทลสามารถคาํนวณดวยสตูร ดังนี ้ 
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  เมื่อ 
  L = ขีดจํากัดลางที่แทจรงิของชั้นที่ควอไทลอยู 
  F = ความถี่สะสมของชัน้ทีต่่ํากวาชั้นที่มัธยฐานอยู 
  f = ความถี่ที่ชั้นควอไทลอยู 
  N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  I = ความกวางของอันตรภาคชั้น  
  r = ตําแหนงควอไทล 
 
 การหาคาสหสัมพันธ (Correlation) 
 การหาคาสหสัมพันธ (Correlation)  เปนการศกึษาความสัมพันธระหวางขอมูลตั้งแต 2 ชุด
ข้ึนไปวามีความสัมพันธกันหรอืไม อยางไร ซึ่งจะตองพิจารณาถงึระดับของขอมูลดวย  สําหรับ
หลักในการพิจารณาความสัมพันธมีดังนี ้ 
 1. ถาขอมูลอยูในมาตราการวัดนามบัญญตัิ (Nominal Scale) หรือมาตราการวัดเรียง 
ลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งเปนขอมูลที่ไมมีคาตอเนื่อง (Discrete Data)      ไมสามารถกระทําทาง
คณิตศาสตรได สามารถหาคาสหสัมพันธไดโดยการแจกแจงความถี ่
 2. ถาขอมูลอยูในมาตราการวัดอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราการวัดอัตราสวน 
(Ratio Scale) ซึ่งเปนขอมูลที่มีคาตอเนื่อง (Continuous Data) สามารถหาคาสหสมัพันธไดโดย
การคํานวณหาคาสหสัมพันธโดยใชสตูร (ซึง่จะไดกลาวตอไป) 
 
 สถิติอางอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สถติิอางอิงหรือสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถติิเก่ียวกับการนาํเสนอขอมูล
ที่ไดจากกลุมตัวอยาง (Sample) ซึ่งเรยีกวาสถิต ิ (Statistics)    แลวนาํขอเทจ็จริงทีไ่ดไปอธิบาย
ลักษณะของประชากรทั้งกลุม (Population) ซึ่งเรียกสวนนี้วาพารามิเตอร (Parameter)     จําแนก
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก สถติิมีพารามิเตอร (Parametric Statistics) และสถิตไิรพารามิเตอร 
(Non-parametric Statistics)  
 
 บทสรุป 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการนาํขอมูลดิบทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมา
ดําเนนิการทางสถติิ เพ่ือใหไดมาซึ่งคาํตอบที่มุงตอบประเด็นปญหาของการวิจัย   สถติิจงึเปนสิง่ 
จําเปนสําหรับการวิเคราะหขอมูล  แตการเลือกสถติใิหเหมาะสมกับขอมูลดิบนั้นจะตองพิจารณา
ลักษณะของขอมูลดวย   
 มาตราวัดการกระจายมีอยูหลายตัวดวยกัน  การจะเลือกใชมาตราตัวใดนั้น จะตองพิจารณา
ลักษณะของขอมูลเปนหลัก โดยมีประเด็นพิจารณาพอสงัเขป กลาวคอื ถาขอมูลที่เปนคะแนนหรอื
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ตัวเลขหรืออยูในมาตราการวัดอันตรภาคหรือมาตราการวัดระดับชวง และมาตราการวัดอัตราสวน 
การวัดการกระจายของขอมูลที่เหมาะสมก็คือสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แตขอมูลดังกลาวนั้นจะตอง
มีการแจกแจงเปนเสนโคงปกติ ถาขอมูลมีการแจกแจงเบมาก ๆ การใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะ
ไมเหมาะสม     แตถาขอมูลเปนแบบจัดลําดับ มาตราวัดการกระจายที่เหมาะสมนาจะเปนพิสัย
ระหวางควอไทล และมักจะใชรวมกับมัธยฐาน จะเหมาะสมกวามาตราอ่ืน ๆ  
  สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล จําแนกออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) การ
แจกแจงความถี ่  2) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง   แบงออกเปน มัชฌิมเลขคณติหรือคาเฉลี่ย 
มัธยฐาน ฐานนิยม มัชฌิมเรขาคณติ และมัชฌิมฮารโมนิค 3) การวัดการกระจายของขอมูล แบง
ออกเปนพิสัย  พิสัยระหวางควอไทล  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ควอไทล และ การ
หาคาสหสัมพันธ 
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
 1. มาตราการวัดจําแนกออกเปนก่ีประเภท แตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
 2. สถติิมีพารามิเตอรกับสถติไิรพารามิเตอรแตกตางกันอยางไร 
 3. คณุสมบัติของมัชฌิมเลขคณติมีประเด็นทีส่ําคญัอะไรบาง 
 4. Trimmed Means หมายถึงอะไร และมีวิธีการอยางไร 
 5. ข้ันตอนการหาคามัธยฐาน มีอะไรบาง 
 6. คณุสมบัติของฐานนยิม มีอะไรบาง 
 7. คณุสมบัติของพิสัย มีอะไรบาง 
 8. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคุณสมบัติอยางไร 
 9. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แตกตางจากความแปรปรวนอยางไร 
 10. ควอไทล มีประโยชนอยางไรในการวิเคราะหขอมูล 
 11. จงหาคาเฉลี่ยรวมของผลคะแนน จากการสอบวิชาการโปรแกรมของผูเรียนทัง้หมด       
จํานวน 3 หอง    ปรากฏผลวาหองที่ 1 ซึ่งมีผูเรียน 50 คน ไดคะแนนเฉลี่ย 65.5 หองที ่ 2 มี
ผูเรียน 60 คน ไดคะแนนเฉลี่ย 64 และหองที ่3 มีผูเรียน 45 คน ไดคะแนนเฉลี่ย 72.5  
 12. จงหาคามัธยฐานของจํานวนชั่วโมงการใชโทรศพัทมือถือในแตละสัปดาหของผูใช จาก
การบันทึกรายงานของเครอืขายไรสาย GPRS แหงหนึง่   พบวาจํานวนชั่วโมงของผูใชโทรศัพท
แตละสัปดาหเปนดังนี ้คอื 7, 4, 9, 2, 5, 10 และ 8 ชั่วโมง 
 13. จงหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาความแปรปรวนของคะแนน จากวิชาประลอง
ทางดานไมโครโพรเซสเซอรของผูเรียนกลุมหนึ่ง จํานวน 12 คน ซึง่พบวาไดคะแนน 13, 10, 12, 
16, 12, 14, 21, 23, 18, 15, 14 และ 12.5  
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 14. ผลคะแนนทีไ่ดจากการสอบวิชาชีพทางคอมพิวเตอร 7 วิชา ในหลักสตูรระดับปรญิญา
ตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏดังตารางดังนี ้
 

วิชาชีพทางคอมพิวเตอร Student Mean SD 
 Female Male   

1. Operating System 110 113 3.78 1.961 
2. Data Structure and Algorithm 104 102 4.55 1.118 
3. System Analysis and Design 212 220 3.45 1.238 
4. Database Management 185 153 5.68 2.025 
5. Computer Programming 154 222 4.50 1.986 
6. Computer Architecture 180 255 4.44 2.128 
7. Data Networking 150 289 5.10 1.899 

  
  จงหาคาตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  14.1 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายวิชาและรวมทั้งหมด  
  14.2 ความแปรปรวนรายวิชาและรวมทั้งหมด  
  14.3 สัมประสิทธิ์การกระจายรายวิชา  
  14.4 จงอภิปรายผลจากขอมูลทั้งหมดวาแตละวิชาเปนอยางไร  
 15. ในการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอร โดย
เลือกใชแบบแผนการทดลองแบบ Pretest Posttest Control Group Design      กระทํากับผูเรียน 
2 กลุม ปรากฏวาไดคาตาง ๆ ดังนี ้
 

 กลุมทดลอง (E) กลุมควบคุม (C) 
 Pretest Exercise Posttest Pretest Exercise Posttest 
Mean 78.5 82 82 78.5 82 82 
SD 1.286 .978 .978 1.286 .978 .978 

 
  จงหาคาตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  15.1 สัมประสิทธิ์การกระจายของแบบทดสอบกอนบทเรียน แบบฝกหัด และแบบ 
ทดสอบหลังบทเรียน ทั้งกลุมทดลอง (E) และกลุมควบคมุ (C)  
  15.2 จงอภิปรายผลจากขอมูลทั้งหมดวาเปนอยางไร  
 
 


