
 
 
 
 
 
 บทนํา 
 โครงรางการวิจัยมีชื่อเรยีกแตกตางกันหลายชื่อ ไดแก โครงการวิจัย โครงงานวิจัย หรือเคา
โครงงานวิจัย มาจากภาษาอังกฤษวา Research Proposal ซึ่งหมายถงึ เอกสารรายงานแนวทาง
การทําวิจัยที่ผูวิจัยไดเขียนข้ึนตามรูปแบบที่กําหนดไว เพ่ือนําเสนอแกคณะกรรมการที่เก่ียวของ
กอนเริ่มดําเนนิการวิจัย  โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูทรงคณุวุฒ ิ หรือผูที่เก่ียวของ
ไดพิจารณาเพ่ืออนุมัตใิหดําเนนิการวิจัย    รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะ
ประเด็นตาง ๆ ที่เปนประโยชน  ตลอดจนการจัดหางบประมาณสนับสนุนเพ่ือใชในการวิจัย  ไมวา
จะเปนการวิจัยเพ่ือเสนอตอสภาวิจัย หนวยงาน องคกร หรือสถานศึกษาตาง ๆ  รวมทัง้การวิจัย
เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศกึษาตามหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษา    เชน การวิจัยระดับปรญิญาเอก 
(Dissertation) วิทยานิพนธระดับปริญญาโท (Thesis) หรือสารนิพนธ (Master Project) รวมทั้ง
การศึกษาอิสระ (Independent Study) และ การศึกษาปญหาพิเศษ (Special Problem) ในระดับ
บัณฑิตศึกษาก็ตาม จําเปนตองจัดทําโครงรางการวิจัยข้ึนมากอนทุกครั้ง     ไมวาจะเปนโครงราง
การวิจัยระดับใด ประเภทใด องคกร หรือสถานศึกษาใดก็ตาม มักจะมสีวนประกอบของโครงราง
การวิจัยคลายคลึงกัน  แตอาจแตกตางกันบางในสวนของรายละเอียด   
 ประโยชนของโครงรางการวิจัย มีดังนี ้
 1.  ใชเปนแผนการดําเนนิการวิจัยของผูวิจัยทีต่องวางแผนไวลวงหนา 
 2.  เปนแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิผลการวิจัย 
 3.  ชวยในการประมาณงบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา และแรงงานในการวิจัย 
 4.  ใชเปนเอกสารประกอบการขอทุนสนับสนุนและขออนุมัตเิพ่ือทําวิจัย 
 5. ใชเปนแนวทางในการเขียนรายงานเพ่ือเผยแพรผลงานวิจัย เมื่อทําวิจัยเสรจ็สิ้น 
 โครงรางการวิจัยจัดวาเปนเอกสารที่มีความสําคญัอยางย่ิง เนื่องจากคณะกรรมการสวนใหญ
จะพิจารณาอนุมตัิใหทําหรือไมใหทําวิจัยจากโครงรางการวิจัยที่ผูวิจัยนาํเสนอเทานัน้ ผูวิจัยอาจจะ
ไมมีโอกาสไดนําเสนอแนวทางการทําวิจัยของตนเองดวยปากเปลาเลย  โครงรางการวิจัยจึงตองมี
ความสมบูรณและครบถวน ตลอดจนจะตองมีความชดัเจนเก่ียวกับกระบวนการวิจัยที่จะดําเนนิ 
การ    เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับคณะกรรมการไดวา ผูวิจัยจะทําการวิจัยไดสําเรจ็ลุลวงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดและใชงบประมาณไมเกินกวาที่กําหนดไวในโครงราง 
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 สวนประกอบของโครงรางการวิจัย 
 โครงรางการวิจัยประกอบดวยสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี ้
 1. สวนปก (Cover) 
 2. บทนํา (Introduction) ประกอบดวย 
  2.1 ความเปนมาของปญหาการวิจัย (Research Background/Rationale) 
  2.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
  2.3 สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
  2.4 ขอบเขตของการวิจัย (Research Scope) 
  2.5 ขอตกลงเบ้ืองตน (ถามี) (Assumptions) 
  2.6 นิยามศัพท (Definition) 
  2.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Expected Benifits) 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ (Related Literature)  
 4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ไดแก 
  4.1 วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Process) 
  4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sampling) 
  4.3 สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล (Statistics) 
 5. รายละเอียดอ่ืน ๆ (Others)  ไดแก 
  5.1 แผนการดําเนินการวิจัย (Research Plan) 
  5.2 งบประมาณที่ใช (Budget) 
  5.3 ภาคผนวก (Appendix) ไดแก 
   5.3.1 ขอมูลประกอบการนําเสนอ (Resources) 
   5.3.2 เอกสารอางอิงจากแหลงตาง ๆ (References) 
   5.3.3 ประวัติผูวิจัย (Researcher)  
 
 รายละเอียดแตละสวน มีดังนี ้
 1. สวนปก (Cover) 
 สวนปกเปนสวนแรกของโครงรางการวิจัย   ประกอบดวยหนาปกที่ระบุชื่อเรื่องทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ชื่อผูวิจัย ผูรวมวิจัย สาขาวิชาที่ทําวิจัย หนวยงานที่สงักัด และปพุทธศักราชที่
เสนอโครงรางการวิจัย  
 2. บทนํา (Introduction) 
  2.1 ความเปนมาของปญหาการวิจัย (Research Background/Rationale) 
  สวนแรกนีเ้รียกตางกันหลายชื่อ เชน ความเปนมาของปญหาการวิจัย ความเปนมาของ
ปญหา ความเปนมา ภูมหิลังของการวิจัย บทนาํ หรือหลักการและเหตผุล   แตไมวาจะเรียกชื่อใด
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ก็ตาม จะเปนการนําเสนอความเปนมาของประเด็นปญหาของการวิจัยที่ระบุถึงเหตุผลหรือความ
จําเปนที่ตองทําวิจัยในหัวเรื่องดังกลาว  หลักการเขียนจะมุงเนนความอยากรูในเรื่องที่ตองการ
ศึกษา ในประเด็นตาง ๆ  เพ่ือใหไดแนวคิด ทฤษฎ ี วิธีการ หรือองคความรูใหม ๆ ไปใชในการ
แกปญหา   โดยจะตองเขียนใหชัดเจนและครอบคลุมปญหาของการวิจัย ทีจ่ะศึกษาวามีประเด็น
อะไรและมีความสําคัญอยางไร เหตใุดจงึตองทําวิจัยเรื่องดังกลาว    พรอมทั้งระบุแหลงที่มาของ
ปญหาตาง ๆ ที่ยกข้ึนมาดวย 
  การวิจัยบางหัวเรื่อง อาจมีการศึกษาปญหาโดยการสอบถามหรือการสัมภาษณบุคคลที่
เก่ียวของเปนเบ้ืองตนกอน เพ่ือสรุปปญหาตาง ๆ นํามาใชเปนขอมูลในสวนนี้  เพ่ือสะทอนความ
เปนมาของปญหาใหมีน้ําหนักนาเชื่อถือย่ิงข้ึน  ในสวนทายของความเปนมาของปญหาการวิจัย 
ควรสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ไวดวย  สําหรับหลักการเขียนความเปนมาและปญหาของการวิจัยมีดังนี ้  
   1. เขียนใหตรงประเด็น    เนนทีป่ญหาใหถูกจุดและไมยืดเย้ือ ใหครอบคลุม
ประเด็นสําคญัที่จะศึกษาทุกประเด็น ไมสั้นและไมยาวเกินไป  
   2. มีการอางอิงถูกตองตามหลักวิชา โดยเฉพาะขอความที่ระบุปญหาเชงิลบตอ
องคกรหรือบุคคลอ่ืน ๆ     ผูวิจัยจะตองไมใชความรูสึกสวนตัวนาํเสนอ แตจะตองมหีลักฐานยืนยัน
การนําเสนอขอมูลดังกลาวดวย  
   3. ลําดับประเด็นของปญหาทีน่าํเสนอใหเปนข้ันตอนตอเนื่องกัน  โดยใชภาษา
งาย ๆ  อานแลวไมตองแปลความอีกครั้งหนึง่  
   4. สรุปประเด็นสําคญัของปญหาในสวนสุดทาย เพ่ือใหเชือ่มโยงกับหัวขอเรื่อง
และวัตถุประสงคของการวิจัย  
  2.2 วัตถปุระสงคในการวิจัย (Research Objective) 
  สวนนี้เขียนข้ึน เพ่ือระบุเปาหมายในการวิจัยตามแนวทางการเขียนวัตถปุระสงคในการ
วิจัย ซึ่งสามารถเขียนไดทั้งเปนขอความหรือเปนรายขอ    อยางไรก็ตามวัตถปุระสงคของการวิจัย
สวนใหญนิยมเขียนเปนขอ ๆ มากกวา (ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 2)  
  2.3 สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
  สวนนี้เขียนข้ึน เพ่ือใชบงบอกถงึความสัมพันธที่คาดหวังจากการวิจัยซึ่งเปนความ 
สัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่ผูวิจัยคาดการณไววาความสัมพันธใดที่เปนจริงหรือไมเปนจรงิ หรือ
เปนความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการวิจัย ที่ผูวิจัยตั้งเปนสมมติฐานไวเพ่ือใชเปน
แนวทางในคนหาคาํตอบ (ตามที่กลาวมาแลวในบทที ่2) 
  2.4 ขอบเขตของการวิจัย (Research Scope) 
  สวนนี้เขียนข้ึนเพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตของการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทํา
การวิจัยไดครบถวนทุกประเด็นหรือกระทํากับประชากรทุกกลุมภายในกําหนดเวลา จึงตองจํากัด
ขอบเขตของการวิจัยวาจะศึกษาภายใตกรอบความคิดใดหรือจะกระทํากับประชากรกลุมใด ทั้งนี้
เพ่ือตีกรอบของการวิจัยใหอยูในวงจํากัด  การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนั้น อาจเขียนแยกเปน
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หัวขอ เชน ประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปร หรืออาจจะเขียนเปนขอความติดตอกันก็ได    แตการ
เขียนแยกเปนหวัขอ ๆ จะนิยมมากกวา สําหรับแนวทางการเขียนขอบเขตของการวิจัย ควรเขียน
ใหครอบคลุม 3 ประเด็น ดังตอไปนี้  
   1. เนื้อหาสาระ (Content) ไดแก หัวขอเรื่อง รายละเอียดของระบบงาน เนื้อหา 
แนวคิด องคประกอบ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่จะทําการศึกษา ซึ่งจะตองกําหนดใหชัดเจนลงไปวา
จะทําการวิจัยเฉพาะสวนใด เชน สวนใดสวนหนึ่งของหลักสูตร สวนของผูใชระบบ ตัวอยางเชน 
ตองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรเฉพาะหัวขอที ่1 - 5 (จากทั้งหมด 10 หัวขอ) ตองการพัฒนา
โปรแกรมเฉพาะสวนของผูบรหิารองคกร ไมรวมสวนของผูใช หรือตองการสํารวจความคิดเหน็ของ
ประชากรเฉพาะดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบรหิารเทานั้น เปนตน  
   2. กรอบพ้ืนที่ (Area)     สวนนี้จะมีความหมายทั้งในเชิงทางดานภูมิศาสตรและ
ทางดานประชากร   รวมทัง้วิธีการคดัเลอืกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งจะตองกําหนดกรอบให
ชัดเจนวาจะทําการศึกษาวิจัยเฉพาะประชากรกลุมใด เชน ศกึษาเฉพาะพนกังานธนาคารพาณิชย
ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น     ศกึษาเฉพาะนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
เทานั้น หรือศึกษาเฉพาะนักศึกษาเพศชายที่มีอายุเกิน 20 ปเทานั้น     ถาเปนการวิจัยทางดาน
สังคมศาสตร มักจะระบุในเชิงของกรอบพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร  เชน ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล ศึกษาเฉพาะภาคเหนือตอนบน หรือเฉพาะภาคกลางของประเทศ เปนตน   
แตถาเปนการวิจัยประยุกตอาจจะหมายถึงเทคนคิและวิธีการตาง ๆ ทีใ่ชในวิธีวิจัย  เชน เทคนิค
การบีบอัดขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธ ีLZW เทานั้น  
   3. ชวงเวลา (Time)    สําหรับการวิจัยบางประเภท เชน การวิจัยเชงิสํารวจ การ
วิจัยเชิงประวัติศาสตร หรือการศึกษาแนวโนม เปนตน         ชวงเวลาเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอ
ผลการวิจัย   เนื่องจากเวลาที่เปลี่ยนไปอาจจะทําใหผลการวิจัยเปลี่ยนแปลงได   ดังนัน้ จึงอาจจะ
ตองกําหนดขอบเขตของการวิจัยในกรอบของชวงเวลาดวยวา เปนการศึกษาขอมูลในชวงเวลาใด   
เชน ศึกษาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงเฉพาะชวงป พ.ศ. 2545 – 2550 เทานั้น หรือการสํารวจ
ความคิดเห็นครั้งนี้กระทํากับกลุมประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนแออัดตัง้แตป พ.ศ. 2545 จนถึงป
ปจจุบันเทานั้น    อยางไรก็ตามการวิจัยประเภทอ่ืน ๆ ก็อาจจะมผีลกระทบจากปจจัยทางดาน
ชวงเวลาเชนกัน ผูวิจัยจงึตองพิจารณาเองวาจะตองกําหนดชวงเวลาหรือไม       นอกจากนี้ยังพบ
ดวยวามีการวิจัยหลายเรื่องที่นําเงื่อนไขทางดานชวงเวลาไปกําหนดไวในขอตกลงเบ้ืองตน     ถา
เห็นวาเวลาเปนตัวแปรแทรกซอน ที่อาจทําใหผลการวิจยัคลาดเคลื่อนไปจากความจริง 
  ตัวอยางการเขียนขอบเขตของการวิจัย 
  ò การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของประชากรเก่ียวกับปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน ในหัวขอ
ตาง ๆ จํานวน 5 ประเด็น ดังนี ้
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   1. สถานภาพทั่วไป 
   2. ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 
   3. ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 
   4. แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน  
   5. แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานอ่ืน ๆ  
  ò ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้   ไดแก ประชากรที่อาศยัอยูในกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีคณุสมบัติดังนี ้
   1. อาศยัอยูในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
   2. มีอายุระหวาง 20 – 55 ป 
   3. จบการศึกษาข้ันต่ําในระดับปริญญาตร ี
   4. มีและใชคอมพิวเตอรในบานพักอาศัย 
  วิธีการคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) จากผูตอบ
แบบสอบถามผานเครอืขายอินเทอรเนต็ โดยตองการกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน เพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลหลงัจากไดคาํตอบครบตามจํานวน 500 คนที่ตองการ 
  ò ระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย อยูในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2545 
  2.5 ขอตกลงเบ้ืองตน (Assumptions) 
  เปนสวนทีผู่วิจัยจะตองกําหนดไวในการวิจัยบางเรื่อง เพ่ือกําหนดเงื่อนไขทีส่ําคญับาง
ประการในการดําเนนิการวิจัย เพ่ือควบคุมตัวแปรแทรกซอนไมใหมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  โดยที่
ผูวิจัยคาดการณไววา ผลการวิจัยอาจจะมีบางสิ่งบางอยางที่ทําใหเกิดผลลัพธคลาดเคลื่อนไปจาก
ความจริง  นอกจากนี้ยังอาจเกิดสถานการณตาง ๆ ที่อาจจะทําใหผลของการวิจัยเปลี่ยนแปลงไป
โดยที่ไมไดเกิดจากการกระทําใด ๆ หรือไมไดเกิดจากการกระทําของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน    
จึงจะตองกําหนดขอตกลงเบ้ืองตนของการวิจัยไวกอน    ทั้งนี้การกําหนดขอตกลงเบ้ืองตนจะตอง
อยูภายใตเหตผุลที่เหมาะสมหรือมีหลักฐานยืนยันที่แสดงใหเห็นวาอาจจะเปนจริงตามนั้น   ซึ่ง
สวนใหญจะเปนการตกลงเก่ียวกับคณุลักษณะของกลุมตวัอยาง ไดแก คุณลักษณะ สภาพการณ 
สิ่งแวดลอม หรือเครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล    รวมทัง้วิธีการหรือกิจกรรมบางอยางที่
เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยคาดการณไววาจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม โดยมีขอพิจารณา
ดังตอไปนี ้ 
   1. ระบุขอตกลงเบ้ืองตนไว ในกรณทีีไ่มสามารถควบคมุการเก็บรวบรวมขอมูล
ได ทั้งทีไ่ดพยายามแลว จึงจําเปนตองเขียนขอตกลงเบ้ืองตนไว เชน การตอบแบบสอบถามตาม
วันเวลาและสถานที่แตกตางกันจะไมมีผลกระทบตอการตอบ  การทดลองภายใตเงื่อนไขเดิมแต
เปนคนละวัน จะไมมีผลตอพฤตกิรรมที่แสดงออก เปนตน  
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   2. ระบุขอตกลงเบ้ืองตนเฉพาะที่สําคญัและเห็นวามีความจําเปนเทานั้น  การ
วิจัยที่สามารถควบคุมตัวแปรและสถานการณได ก็ไมจําเปนตองกําหนดขอตกลงเบ้ืองตน 
   3. ขอตกลงเบ้ืองตน จะตองเปนการคาดการณที่มีเหตผุลหรือมีหลักฐานยืนยัน
จากเอกสารหรือการคนพบจากการวิจัยที่ผานมาแลวในหัวขอเรื่องที่คลายกัน      ไมควรเปนเรื่อง
เลื่อนลอย หรือเปนความรูสึกสวนตัวที่ขาดเหตุผลสนับสนุน 
   4. ควรระลึกไวเสมอวา     ขอตกลงเบ้ืองตนไมใชขอบกพรองของการวิจัย แต
เปนขอจํากัดที่ตองทําความตกลงไวกอน   เนื่องจากอาจทําใหผลของการวิจัยแตกตางออกไปจาก
สิ่งที่ควรจะเปนเทานัน้ 
  ตัวอยางการเขียนขอตกลงเบ้ืองตนทีถู่กตอง 
  ò กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจ (สมหวัง. 2537 : 3) 
  ò นักศึกษาระดับปรญิญาโท คณะครศุาสตร/ศกึษาศาสตร   เปนกลุมที่มีความรูความ 
สามารถดานวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา แตยังขาดประสบการณในการทําวิจัยทีห่ลากหลาย 
ความสามารถดานวิธีวิทยาการวิจัยที่นํามาสรางแบบสอบถามนี ้ สามารถวัดไดดวยกระบวนการ
ทางการวัดผล (สุวัฒนา. 2538 : 6) 
  ò กลุมเปาหมายที่ตองการสมัครเขาเรียนคณะครุศาสตร/ศกึษาศาสตร มีคุณภาพ
พ้ืนฐานและปริมาณมากพอ ที่จะทําการคดัเลอืกใหไดบุคคลที่มีคณุสมบัติเบ้ืองตนเหมาะสมทีจ่ะ
นําเขาสูกระบวนการผลติและสําเรจ็ออกไปเปนอาจารยทีพึ่งประสงค คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
ในสงักัดทบวงมหาวิทยาลยัมีเอกภาพทางแนวคิด สําหรับการแกปญหาวิกฤตการณในการ
คัดเลือกผูสมัครเขาเรียนรวมกัน (ศริชิัย และคณะ. 2537 : 3) 
  ò การเก็บรวบรวมขอมูลในวัน เวลา และสถานที่แตกตางกัน      ไมมีผลทําใหผลการ 
วิจัยเปลี่ยนแปลงไป 
  ตัวอยางที่ไมใชขอตกลงเบ้ืองตน 
  ò กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  
  ขอความนี้ไมใชขอตกลงเบ้ืองตนของการวิจัย เนื่องจากเปนเรื่องที่ผูวิจัยสามารถพิสูจน
หรือตรวจสอบในทางปฏิบัติไดดวยการใชเทคนคิการสุมตัวอยาง และคํานวณขนาดของตัวอยางให
เหมาะสม ที่แสดงใหไดวากลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
  ò เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยมีคุณภาพ นาเชื่อถือ 
  ผูวิจัยสามารถนําเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือให
มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)   ตลอดจนทําการวิเคราะหรายขอ เพ่ือ 
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือมีคุณภาพ จงึไมสามารถระบุในขอตกลงเบ้ืองตนในลักษณะนี้ได  
  ò ผูเรียนตอบขอสอบดวยความตั้งใจ  
  ผูวิจัยตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและใชมาตรการตาง ๆ แสดงใหเหน็วาผูเรยีน 
ตอบขอสอบดวยความตั้งใจจรงิ ๆ ได จึงไมสามารถระบุในขอตกลงเบ้ืองตนในลักษณะนี้ได 



โครงรางการวิจัย   223 

  2.6 นิยามศัพท (Definition) 
  เปนสวนทีใ่ชอธิบายความหมายของคําหลัก (Keyword) ตาง ๆ ทีใ่ชในการวิจัย  รวม 
ทั้งประเด็นตาง ๆ ที่ปรากฏในหวัขอเรื่อง วัตถปุระสงค สมมติฐาน และตัวแปรที่ใชในการวิจัย เพ่ือ
อธิบายใหผูอานไดเขาใจความหมายที่แทจริงของคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการวิจัยและเพ่ือมิใหเกิด
ความเขาใจแตกตางไปจากความหมายตามที่ผูวิจัยตองการ เนื่องจากคําศัพทบางคํามีความหมาย
แตกตางกัน    การนยิามความหมายเฉพาะทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น  จึงมีความสําคญัเพ่ือให
การสื่อความหมายมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูอาน   การนิยามศัพทตองใชขอความ
อยางระมัดระวัง จะตองไมคานกับแนวคดิหรือทฤษฎตีาง ๆ ที่มีปรากฏอยูกอนหนานั้นแลว และ
ตองนิยามใหมีความหมายเดียวกันตลอดในรายงานการวิจัยทั้งฉบับ การนิยามศัพทมีวัตถุประสงค 
2 ประการ ดังนี ้ 
   1. เพ่ือใหเกิดความคงที่ของตัวแปรตาง ๆ ที่ศึกษา ตลอดชวงเวลาของการวิจัย  
   2. เพ่ือชวยใหการสรางเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยและวิธีการวัดตัวแปร ทําได
ถูกตองและเหมาะสม  
   การนิยามศัพทจําแนกออก เปน 2 ประเภท ไดแก 
   1. นิยามศัพทเชงิแนวคดิหรือเชงิทฤษฎี     ไดแก ขอความหรือประโยคทีใ่ช
นาํเสนอคณุลักษณะหรือองคประกอบที่สําคญัตาง ๆ ของแนวคดิ   เพ่ือถายทอดใหผูอานเขาใจ
ความหมายไดตรงกัน และมีแนวความคิดเดียวกันตลอด 
   2. นิยามศัพทเชงิปฏิบัติการ ไดแก ขอความหรือประโยคทีใ่ชเพ่ือบงบอกเกณฑ
หรือตัวบงชีต้าง ๆ ของแนวคดิใหเปนรูปธรรม 
  ตัวอยางการนิยามศัพท 
  ò การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือบรหิาร หมายถึง การดําเนนิการในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ การจัดเก็บ และการนําเสนอขอมูล ซึ่งสามารถนําไปใช
ประโยชนในการบรหิาร 
  ò ขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริงตาง ๆ ในรูปของตัวเลข ภาษา หรือสญัลกัษณ ซึ่งยัง
ไมไดรับการจัดกระทําหรือประมวลผลใด ๆ จะมคีวามหมายเฉพาะตัวเอง           ไมไดแสดง
ความสัมพันธใด ๆ และไมสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการบรหิารหรือวางแผนได 
  ò สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงโดยการนําขอมูลตั้งแตสองตัว 
ข้ึนไปที่มีความเก่ียวของกัน มาจัดกระทําหรือประมวลผล เพ่ือใหมีความหมายหรือมีคุณคาเพ่ิมข้ึน
ตามวัตถุประสงคการใชงาน 
  ò เครือขายการศึกษา    หมายถึง การที่บุคคล กลุมบุคคล สถานศึกษา องคกร หรือ
หนวยงานมีปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันหรือเชื่อมโยงกันเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ 
ประสบการณ และการปฏิบัตงิานรวมกัน ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
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  2.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Expected Benefits) 
  เปนสวนที่ระบุใหเหน็ถงึความคาดหวังของผูวิจัยที่มตีอผลการวิจัย โดยการระบุถึง
ประโยชนที่จะนําไปสูการทํางานหรือการปฏิบัตงิาน โดยจะสามารถนําไปขยายผลเพ่ือประยุกตให
เกิดงานจริงในประเด็นใดบาง       เนื่องจากในการวิจัยทุกเรื่อง  ผูวิจัยจะตองทราบวา เมื่อทําวิจัย
เสร็จแลวผลการวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนอยางไรและมผีลโดยตรงกับกลุมใด ประโยชนของการ
วิจัยมีหลายลักษณะ เชน ใชเพ่ือกําหนดนโยบาย เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใชเปนแนวทางการ
ตัดสินใจการแกปญหาหรอืเพ่ือเปนประโยชนในการทาํวิจัยเรื่องตอไป เปนตน         การเขียน
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีขอเสนอแนะดังนี ้
   1. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีความหมายในเชงิของผลที่เกิดข้ึนจากการวิจัย 
จึงไมสามารถนําวัตถปุระสงคของการวิจัยมาเขียนได     แตตองเปนผลที่เกิดจากวัตถปุระสงคที่
ทําใหเกิดประโยชนข้ึนตอบุคคล ตอระบบ หรือตอองคกรใด ๆ  
   2. เขียนดวยประโยคที่มีความหมายชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัยทั้งหมด 
   3. สามารถเขียนประโยชนไดทัง้เปนขอความหรือเปนรายขอ ข้ึนอยูกับความ
ตองการของผูวิจัย หากเขียนเปนประโยคควรเชื่อมขอความใหอานแลวกลมกลืนเปนเรื่องเดียวกัน  
ถาเขียนเปนรายขอ    อาจจําแนกออกเปนประเด็น ๆ เพ่ือแยกแยะประเด็นใหเหน็ชัดเจนข้ึนก็ได 
เชน ประโยชนตอบุคคลมปีระเด็นใดบาง และประโยชนตอองคกรมีประเด็นใดบาง เปนตน 
  ตัวอยางการเขียนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ò ผลจากการสํารวจความคิดเหน็ของประชากร   เก่ียวกับปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน  จะทําใหทราบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชีวิตประจําวัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวิีตประจําวัน แนวโนมของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในชวิีตประจําวัน และแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน
ตาง ๆ   ซึง่จะเปนประโยชนในการวางแผนการใหบริการขององคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของทาง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือเตรยีมการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะมผีลทําใหประชากรมีคณุภาพชวิีตที่ดีข้ึน    สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวิตประจําวันใหเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ นอกจากนี้ยังไดแนวทางในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนการเตรียมการ และ
การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ใหมีความกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศ  
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ (Related Literature) 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ หรือเรียกวา การทบทวนวรรณกรรม (Review of 
Literature)  หมายถึง การดําเนินการศึกษาเอกสาร งานวิจัย บทความ และสิง่ตพิีมพตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการวิจัย   โดยมีเปาหมายเพ่ือสรุปหรือตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ ในการบงชี้
คุณลักษณะเฉพาะหรือประเด็นตาง ๆ ของขอมูลที่นําไปใชเปนกรอบความคิดในการวิจัย เพ่ือให
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เกิดความชัดเจนเก่ียวกับปญหาและขอสนันิษฐานของการวิจัยใหเดนชัดข้ึน จงึมีความจําเปนที่
จะตองมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอยางละเอียดและกวางขวาง เพ่ือใหการวิจัย
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ   ทีไ่ดจากการศึกษาและการตรวจสอบขอมูลที่มีอยู จากแหลงขอมูลทัง้
อดีตและปจจุบัน (ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 2) 
 4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  4.1 วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Process)     เปนการนําเสนอข้ันตอนในการ
ดําเนนิการศึกษาเพ่ือคนหาคําตอบของการวิจัย ข้ันตอนตาง ๆ เหลานีจ้ะข้ึนอยูกับการวิจัยแตละ
ประเภทที่มีรายละเอียดแตละข้ันตอนแตกตางกันไป แมวาจะมีข้ันตอนทั่วไปที่คลายคลึงกันก็ตาม      
สําหรับข้ันตอนการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยประยุกต ซึ่งใชในการวิจัยเชงิทดลองทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนใหญ  จะมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
   1. กําหนดปญหา 
   2. ตั้งสมมติฐานเพ่ือทดสอบปญหา 
   3. ออกแบบแผนการทดลอง  
   4. สรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการทดลอง 
   5. ดําเนินการทดลอง 
   6. วิเคราะหผลการทดลอง 
   7. สรุปผลการทดลอง 
   สวนการวิจัยประเภทอ่ืน ๆ    เชน การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา 
มีข้ันตอนการวิจัยดังนี ้(ไพโรจน. 2541 : 11)    
   1. ตรวจสอบปญหาของการวิจัยวามีอะไรบาง  
   2. พิจารณาปญหาดังกลาววาเหมาะสมที่จะใชการวิจัยเชิงบรรยายไดหรือไม 
   3. กําหนดวัตถปุระสงคของการวิจัย หลงัจากนั้นจงึแปลงเปนตัวแปรที่ใชศกึษา 
และกําหนดสมมติฐานการวิจัย 
   4. สํารวจเครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล ปรับปรงุเครื่องมือใหมีคณุภาพ
ผานเกณฑการยอมรับหากใชเครื่องมือที่มีอยูเดิมหรือทําการพัฒนาเครื่องมือข้ึนใหมซึง่จะตองผาน 
การตรวจหาคณุภาพกอนการใชงานเชนกัน 
   5. กําหนดกลุมประชากรและทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
   6. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติออกแบบวิธีการเก็บขอมูล 
   7. วิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัย ระบุขอคนพบและขอเสนอแนะจากการ
วิจัย 
   8. เขียนรายงานการศึกษาวิจัย  
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  ในการนาํเสนอข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย สวนใหญนิยมเขียนไดอะแกรม ผงังาน หรือ
แผนภาพตาง ๆ ประกอบกอน   หลงัจากนั้นจงึนําเสนอในสวนของรายละเอียดแตละข้ันตอน เพ่ือ
มุงเนนใหแตละข้ันตอนมคีวามชัดเจนข้ึน ทําใหงายตอการศกึษาและพิจารณาโครงการ 
  4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนการระบุประชากรและวิธกีารคดัเลอืกกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยใหสอดคลองกับขอบเขตของการวิจัย  พรอมทั้งอาจนําเสนอกระบวนการคดัเลอืก
ใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ โดยอางอิงกับวิธีการหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรหรือใชตารางสําเรจ็รูป (ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 3)    
  4.3 สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล     เปนนาํเสนอสตูรและสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูลสําหรับการวิจัย โดยระบุสถติิหรือสตูรเทาที่จําเปนที่อาจทําใหผูอานเขาใจคลาดเคลื่อนไป 
เนื่องจากสตูรทางสถิติมหีลายสตูรดวยกัน    ถาหากการวิจัยใชสถิตริะดับพ้ืนฐานก็ไมจําเปนตอง
ระบุสตูรทีใ่ชแตอยางใด     เนื่องจากทุกคนตางเขาใจตรงกันแลว เชน รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนตน 
 5. รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 นอกเหนือจากรายสวนประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาแลว   ผูวิจัยอาจนําเสนอรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ประกอบโครงการวิจัยดวยก็ได เชน แผนการดําเนินการวิจัย รายการเครื่องมือที่ใช งบประมาณที่
ใชในการวิจัย อุปกรณประกอบการวิจัย ฮารดแวร ซอฟทแวร ไดอะแกรม ตารางขอมูลทางดาน
เทคนิค เอกสารอางอิง หรือขอมูลประกอบอ่ืน ๆ ตามที่ตองการนําเสนอ   รวมทัง้ภาคผนวกที่
นําเสนอขอมูลตาง ๆ ประกอบและประวัติของผูวิจัย เพ่ือใหโครงรางการวิจัยมีความสมบูรณข้ึน ซึง่
จะเปนประโยชนโดยตรงตอการพิจารณาอนุมัตใิหทําวิจัย   
 
 สวนประกอบของโครงรางการวิจัย : กรณีศึกษา ว.ช. 
 ตามที่กลาวมาแลววา      ไมวาจะเปนโครงรางการวิจยัระดับใด ประเภทใด องคกร หรือ
สถานศึกษาใดก็ตาม มักจะมีสวนประกอบของโครงรางการวิจัยคลายคลึงกัน  แตอาจแตกตางกัน
บางในสวนของรายละเอียด ในที่นี้ขอยกตัวอยางโครงรางการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (ว.ช.) เปนกรณีศึกษาดังนี ้(Available on : www.nrct.net) 
 การขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยตอสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิจะตองเสนอโครงราง
การวิจัย ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ขอที่ 1 ชื่อโครงการวิจัย ระบุชื่อโครงการวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ขอที่ 2 ปที่ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย (ระบุปงบประมาณที่ขอรับทุน) 
 ขอที่ 3 ประเภทของการวิจัย 
 ขอที่ 4 ประวัติหัวหนาโครงการวิจัยและคณะนักวิจัย 
  4.1  ระบุชื่อ นามสกุล คณุวุฒิ อาชีพ หนวยงานที่สังกัด (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) หมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

http://www.nrct.net)
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  4.2  ระบุประสบการณในงานวิจัย      ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร และ
งานวิจัยที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันไวในภาคผนวก 
 ขอที่ 5 รายละเอียดเก่ียวกับโครงการวิจัยที่เสนอขอรบัทุนอุดหนนุการวิจัยโดยละเอียด 
  5.1 ความสําคญัและทีม่าของปญหา ระบุแนวความคิดพ้ืนฐานหรือปญหาที่มี
ความสําคัญหรือมีความจําเปนที่ตองทําวิจัยเรื่องนี ้
  5.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ระบุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการวิจัยให
ชัดเจน และสามารถนําไปสูการดําเนินการวิจัยไดตอไป 
  5.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย ระบุความคาดหมายของประโยชนที่จะ
ไดรับจากโครงการวิจัยวาจะมีผลตอการพัฒนาประเทศในเรื่องใดและอยางใด โดยเฉพาะประโยชน
ที่สอดคลองและตรงกับจุดมุงหมายของการวิจัย 
  5.4 การประมวลเอกสารที่เก่ียวของ ระบุแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ
โดยใหสรุปแตละหัวขอ ลงสูตัวแปร นิยามปฏิบัติการ หรอืสมมตฐิานในการวิจัยที่จะทําตอไป 
  5.5 ตัวแปรและนิยามปฏิบัติการ    ใหระบุตัวแปรตาง ๆ ทีจ่ะใชพรอมทั้งใหนิยาม
ปฏิบัติการของตัวแปรที่สําคญัในการวิจัย 
  5.6 สมมติฐาน ใหระบุคําทาํนายหรือคาดการณผลการวิจัยแตละสวนที่ตรงกับวัตถุ
ประสงคของการวิจัยและมีพ้ืนฐานจากการประมวลเอกสาร 
  5.7 ระเบียบวิธีวิจัย ระบุการวิจัยในเรื่องตอไปนี้ใหชัดเจน 
   5.7.1 กลุมตัวอยาง ระบุวิธีการเลือกตัวอยางและขนาดตัวอยาง 
   5.7.2 เครื่องมือทีใ่ช ระบุชนิดและวิธีสรางเครื่องมือหรือสรางสาเหตุหรือวิธี
วัดผล พรอมทั้งระบุวิธีการหาคณุภาพของเครื่องมือดวย 
   5.7.3 การดําเนินการวิจัย     ระบุข้ันตอนวิธีการดําเนนิการวิจัย และการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
   5.7.4 การวิเคราะหขอมูล ระบุสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของตวัแปรและสมมตฐิาน 
  5.8 ระยะเวลาทําการวิจัย    ระบุระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่ง
สิ้นสุดโครงการ 
  5.9 แผนดําเนินงานตลอดโครงการ      ระบุข้ันตอน และระยะเวลาของแผนการ
ดําเนินงานวิจัยแตละข้ันตอนโดยละเอียด รวมทัง้แผนภูมิแสดงระยะเวลาในการดําเนนิงานภายใน
รอบป  
  5.10 สถานที่ทําการวิจัย ทดลอง หรือเก็บขอมูล ระบุสถานที่ทําการวิจัยทดลองหรือ
เก็บขอมูลใหชัดเจน 
  5.11 อุปกรณการวิจัย ระบุประเภทและจํานวนของอุปกรณ (1) ที่จําเปนตองใช และ 
(2) อุปกรณการวิจัยที่มีอยูแลว 
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  5.12 งบประมาณคาใชจายตลอดโครงการ ระบุรายละเอียดงบประมาณคาใชจายใน
การวิจัยรวมตลอดโครงการ แยกประเภทตามหมวดเงินงบประมาณในแตละป ไดแก หมวดคาจาง
ชั่วคราว คาใชสอย คาตอบแทน คาวัสดุ และหมวดคาครุภัณฑ  ทัง้นี้ควรระบุลักษณะงานและ
จํานวนหนวยดวย สําหรับโครงการวิจัยทีม่ีระยะเวลาทําการวิจัยมากกวา 1 ป ใหจัดทํารายละเอียด
งบประมาณแยกแตละปใหเดนชัดดวย 
 ขอที่ 6 บรรณานุกรมและภาคผนวก 
 ขอที่ 7 คําชี้แจงเพ่ิมเติม ระบุรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่จะชวยใหการพิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุน
การวิจัยเปนไปไดชัดเจนย่ิงข้ึน (ถามี) 
 ขอที่ 8 คํารับรองวาจะปฏิบัติตามระเบียบ ฯ และขอกําหนด ฯ ในการขอรับทุนอุดหนุนการ
วิจัย (ลงลายมือชื่อหัวหนาโครงการวิจัยและวัน เดือน ป ที่เสนอขอรับทุน) 
 ขอที่ 9 คําอนุมัติและรับรองของผูบังคับบัญชา ระดับตั้งแตคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไป 
เก่ียวกับการอนุญาตใหใชสถานที่และอุปกรณการวิจัย การควบคุมและติดตามการดําเนินงานจน
เสร็จสิ้นโครงการ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 
 รายงานการวิจัย (Research Report) 
 รายงานการวิจัย หรือรายงานผลการวิจัย (Research Report) หมายถึง เอกสารที่จัดทําข้ึน
โดยผูวิจัยเพ่ือนําเสนอผลการศกึษาที่คนพบจากการวิจัย  ตลอดจนขอสรุปและขอเสนอแนะตาง ๆ 
ตอสถานศึกษา องคกร นักวิชาการ ที่ประชุม หรือผูสนใจทั่วไป  ภายหลังจากที่การวิจัยสิ้นสุดลง    
และสรุปผลเสรจ็สิน้อยางสมบูรณแลว ในกระบวนการวิจัยถือวารายงานการวิจัยมีความสําคัญ
อยางย่ิง       เนื่องจากเปนเอกสารทางวิชาการที่จําเปนตองเผยแพรสูสาธารณชนผานสื่อสิง่พิมพ
ตาง ๆ หรือนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการ นําเสนอผานเว็บไซตบนเครอืขายอินเทอรเนต็ หรือ
พิมพรายงานผลเปนรูปเลมเพ่ือเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง (ปาริชาต. 2546 : 287 - 289) 
ทําใหมีการเผยแพรขอคนพบหรือองคความรูใหมอยางกวางขวางข้ึน ในปจจุบันนีส้ถานศึกษาหรือ
องคกรตาง ๆ จะใหการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจยัในลักษณะตาง ๆ     อยางตอเนื่องตลอด
ทั้งป ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
 สวนประกอบของรายงานการวิจัยมีดังนี ้
 1. หนาปก (Cover) 
 หนาปกประกอบดวย หัวขอเรื่อง ชื่อผูวิจัย ชื่อสังกัด ชื่อหนวยงานที่ใหทุนสนับสนุน และป
พุทธศักราชที่ดําเนนิโครงการวิจัย  พรอมทัง้ระบุ ISBN (International Standard Book Number) 
ซึ่งสามารถขอไดจากสํานักหอสมุดแหงชาต ิ
 2. บทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอเปนสวนแรกของรายงานการวิจัยที่เขียนข้ึนอยางยอ ๆ ประกอบดวยวัตถุประสงค
ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย วิธีการดําเนนิการวิจัย แบบแผนการทดลอง 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยเฉพาะประเด็นสําคญั ๆ 
และขอมูลอ่ืน ๆ เทาทีจ่ําเปน การเขียนบทคดัยอที่ดีจะตองสรุปขอมูลทั้งหมดใหไดใจความ กระชับ 
และนําเสนอดวยขอความที่กลมกลืนตอเนื่องเปนเรื่องเดียวกัน  ในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณที่
นําเสนอแกสถานศึกษาหรือองคกรตาง ๆ บทคัดยอจะตองเขียนสรปุดวยความยาวไมเกิน 1 หนา 
กระดาษ (A4) หรือใชคาํไมเกิน 400 คํา แตถาเปนบทคัดยอของการรายงานการวิจัยที่เสนอใน
วารสารหรือการประชมุทางวิชาการ สวนใหญมักกําหนดใหมีความยาวประมาณ 100 - 150 คํา 
 บทคดัยอสวนใหญตองเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใหรายงานผลการวิจัยเขาสู
มาตรฐานระดับนานาชาต ิ อีกทัง้ยังสามารถเก็บบันทึกลงในฐานขอมูลซีดีรอมระดับนาชาตไิด เพ่ือ
ประโยชนในการเผยแพรใหกวางขวางมากที่สุด 
 3. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 
 สวนนี้มีไวสําหรับผูวิจัยโดยเฉพาะ เพ่ือเขียนขอความประกาศใหกับผูมีอุปการคุณ สวนใหญ
จะเปนขอความขอบคุณแหลงสนับสนนุเงนิทุนหรือองคกรตาง ๆ ในการทําวิจัย   รวมทัง้บุคคล
ตาง ๆ ทีม่ีสวนชวยเหลอืทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี เชน กลุมตัวอยาง ผูเชี่ยวชาญ หรือ
บุคคลใกลชิดที่ชวยเหลือในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล พิมพเอกสาร วิเคราะหขอมูล หรือมี
สวนชวยอ่ืน ๆ ในการวิจัย ซึง่ไมมีขอกําหนดในการเขียนสวนนีแ้ตอยางใด แตสวนใหญจะนิยม
เขียนไมเกิน 1 หนากระดาษ (A4)        ในสวนทายของกิตติกรรมประกาศจะมีชื่อของผูวิจัยกํากับ
ไวเสมอ 
 4. สารบัญ (Index) 
 การนาํเสนอสารบัญกอนเขาสูรายละเอียดของการวิจัย จะชวยใหผูอานไดเห็นภาพรวมของ
การวิจัยและการลําดับการนําเสนอขอมูล    สารบัญจงึเปนสวนแรกของเนื้อความของรายงานการ
วิจัย ประกอบดวยสารบัญเนื้อเรื่อง สารบัญตาราง และสารบัญแผนภาพ   ทัง้นี้จะตองเปนไปตาม
ขอกําหนดตามรูปแบบของการเขียนสารบัญที่องคกรหรอืสถานศึกษากําหนดข้ึนมาอยางเครงครดั  
 5. สวนของรายงานการวิจัย 
 สวนของรายงานการวิจัย ประกอบดวย 5 บทดวยกัน ไดแก 
  5.1 บทที่ 1 บทนํา (Introduction) 
  บทนํา ประกอบดวยความเปนมาของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย ขอตกลงเบ้ืองตน นิยามศัพท และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เรียงตามลําดับ    
เนื้อความในบทที่ 1 นี้ จะเปนไปตามโครงรางการวิจยัที่ผูวิจัยไดนําเสนอไปยังผูที่เก่ียวของกอน
หนานั้น แตจะมีรายละเอียดมากกวาโครงรางการวิจัย     พรอมทั้งมีการอางอิงแหลงขอมูลตาม
หลักวิชา 
  5.2 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ (Related Literature) 
  เนื้อความที่นําเสนอในบทที ่ 2     จะเปนการนําเสนอผลการศึกษาและทบทวนทฤษฎี
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ การนําเสนอเนื้อความในบทที่ 2 นี้สวนใหญมักจะนําเสนอหัวขอ
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หรือประเด็นหลัก ๆ กอน หลังจากนั้นจงึเขาสูรายละเอียดของขอมูลแตละประเด็น ๆ    พรอมทั้ง
อางอิงแหลงทีม่าของขอมูลตามรูปแบบของการอางอิงเอกสาร ตามที่องคกรหรอืสถานศึกษานัน้ ๆ 
กําหนดข้ึนมาอยางเครงครัด     เนื้อความที่นําเสนอจะตองครอบคลุมประเด็นปญหาของการวิจัย
ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดอยางสมบูรณและเพียงพอซึ่งรวบรวมหรือสังเคราะหข้ึนจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนนุประเด็นปญหาของการวิจัย
ครั้งนี ้  
  สวนที่สําคญัทีสุ่ดของบทนี้ก็คอืจะตองมีการสรปุประเด็นสําคญั ๆ ของทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยไดนําเสนอหรือใชอางอิงในการวิจัยครั้งนี้ โดยสรุปในลักษณะของ
ความสัมพันธกับหัวเรื่องการวิจัยทีผู่วิจัยทํา  ระบุเหตุผลหรือความจําเปนตาง ๆ ที่เลอืกใชทฤษฎี
หรือเอกสารตาง ๆ สนับสนุนหรือหักลางประเด็นปญหาของการวิจัยของตนเอง ซึ่งไมใชเปนเพียง
การตัดตอเอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ หลาย ๆ แหลง  เพ่ือใหรายงานการวิจัยมีจํานวนหนา
มากข้ึนเทานั้น  ในสวนทายของบทที่ 2 กอนที่จะมีการสรปุประเด็นสาํคญั ๆ จะมีการนาํเสนอ
รายงานการวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษของผูอ่ืน ๆ ที่มีการทําวิจัยในลักษณะเดียวกันหรือ
สอดคลองกับหัวขอเรื่องการวิจัยที่ผูวิจัยทํา     โดยเลอืกนําเสนอเฉพาะหวัเรื่องที่เห็นวามีความ
สอดคลองและสัมพันธกันเทานั้นและเลือกเฉพาะหัวเรื่องที่ทันสมัยตัง้แตปปจจุบัน ยอนหลังลงไป
ประมาณไมเกิน 5 ป  
  5.3 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
  ระเบียบวิธีวิจัยในบทที ่ 3 นี ้ จะเปนการขยายความในประเด็นของระเบียบวิธีวิจัย ที่
ปรากฏในโครงรางการวิจัยทีไ่ดมีการนาํเสนอกอนหนานี ้  โดยจะตองขยายความอยางละเอียดถึง
กระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ในการวางแผนการดําเนนิการวิจัยใหสําเรจ็ลุลวง ซึง่จะเปนไปตาม
วิธกีารดําเนินการวิจัยที่เปนจริง   สวนใหญมักจะนําเสนอข้ันตอนประกอบไดอะแกรมกอน เชน ผงั
งาน (Flowchart) หรือแผนงานตาง ๆ เปนตน หลังจากนั้นจึงรายงานแตละข้ันตอนโดยละเอียด     
สวนประกอบที่สําคญัของบทนี้ก็คอื ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย แบบแผนการวิจัย ประชากรและ
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การหาหรือตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ วิธีดําเนนิการเก็บขอมูล และสถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในทางปฏิบัติ   กอนที่จะไดผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถเขียนรายงาน
การวิจัยรอคอยไวไดตั้งแตบทที ่1 จนถึงบทที่ 3 ถาหากโครงรางการวิจัยที่ไดนําเสนอกอนหนานั้น
มีการศึกษา ออกแบบ วางแผน และนําเสนอขอมูลไวอยางชัดเจนและสมบูรณ     ดังนั้น โครงราง
การวิจัยจึงมีความสําคัญตอการเขียนรายงานผลการวิจัยเปนอยางย่ิง    
 5.4 บทที่ 4 ผลการวิจัย (Research Results) 
  การนําเสนอรายงานการวิจัยในบทที่ 4 ก็คือ การรายงานขอมูลที่เกิดจากการคนพบใน
การวิจัยที่เกิดจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิตาง ๆ    เพ่ือนําไปตอบประเด็น
ปญหาของการวิจัย   ดังนั้น จึงตองเขียนรายงานใหสอดคลองและเรยีงลําดับตามวัตถปุระสงคทีละ
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ขอ ๆ จนครบทุกขอ    หลังจากนั้นจงึนําเสนอขอมูลทีไ่ดจากการทดสอบสมมติฐานภายใตเงื่อนไข
ตาง ๆ ของการวิจัย  ถานําเสนอผลการวิจัยโดยใชสารสนเทศ เชน ตาราง กราฟ สถติิ หรือ
ไดอะแกรมตาง ๆ จะชวยใหขอมูลมคีวามนาสนใจและชวนติดตามมากข้ึน อีกทั้งการนําเสนอดวย
สารสนเทศที่ดียังทําใหรายงานผลการวิจัยไมยืดยาวเกินความจําเปน         ทําใหผูอานสามารถ
จับประเด็นสําคญัของการวิจัยไดดีกวาการนําเสนอดวยขอความยาว ๆ 
  หลักการนําเสนอผลการวิจัยในบทที่ 4 นี้ จะเปนการรายงานขอคนพบทลีะประเด็น ๆ 
ตามวิธีดําเนินการวิจัย พรอมมีการสรุปเพียงสั้น ๆ จากการคนพบดังกลาว    โดยอาจจะมีการตั้ง
ขอสังเกตในประเด็นทีส่ําคญั ๆ โดยไมมีการอภิปรายเพ่ิมเติมแตอยางใด  
  5.5 บทที่ 5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion) 
  บทที่ 5 ซึ่งเปนบทสุดทายของรายงานการวิจัยสวนใหญ เปนการนําเสนอผลสรุปจาก
การวิจัย ในเชงิของการเปรยีบเทียบเก่ียวกับความสอดคลองหรอืความแตกตางของผลการวิจัยที่
คนพบกับผลการวิจัยที่ผานมา      ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ไดแก สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย โดยทีผู่วิจัยอาจหยิบยกประเด็นสาํคญั ๆ ทีเ่กิดจากการคนพบในบทที ่ 4 มาอภิปราย
ผลก็ได     นอกจากนี้ยังตองอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยทีต่ั้งไวกอนหนานั้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ขัดแยงกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว    ผูวิจัยจะตอง
นําเสนอทฤษฎ ีเอกสาร หรือเก็บขอมูลเพ่ิมเติม (หากจําเปน)    เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงในการ
สนับสนนุหรือหกัลางผลการทดสอบสมมติฐานที่คลาดเคลื่อนไปจากสมมติฐานที่ตัง้ไว    เพ่ือให
รายงานผลการวิจัยมีความสมบูรณและเปนที่ยอมรับของสาธารณชนในประเด็นตาง ๆ    ที่ผูวิจัยมี
ความคิดเห็นแตกตางออกไป  
  สวนทายของบทที่ 5 จะเปนขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  ควรนําเสนอแนะเฉพาะ
แนวทางการทําวิจัยที่เกิดจากขอคนพบในการวิจัยครัง้นัน้จริง ๆ เทานั้น    ไมควรนาํเสนอสิง่ที่ไม
เก่ียวของกับผลการวิจัยหรือเปนสิ่งที่ผูวิจัยคิดเอง ซึ่งไมทําวิจัยเรื่องนี้ ก็สามารถใหขอเสนอแนะ
เหลานั้นได  รวมทัง้ยังสามารถนําเสนอปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี ้ โดยเลอืกนําเสนอเฉพาะ
ปญหาสําคัญ ๆ ทั้งทางดานทั่วไปและทางดานเทคนิค  เพ่ือสื่อไปยังผูวิจัยคนอ่ืน ๆ ที่จะทําวิจัยใน
ลักษณะเดียวกันนี ้   จะไดมีการเตรียมความพรอมในการแกไขหรือหาทางปองกันปญหาตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึน  
 6. บรรณานุกรม (Bibliography) 
 บรรณานุกรม เปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติมและเปนแหลงขอมูลอางอิงในการศกึษาเพ่ิมเตมิที่
เก่ียวของในการวิจัย โดยนําเสนอเฉพาะแหลงขอมูลที่จําเปนจริง ๆ และใชอางอิงในการวิจัยครัง้นี้
เทานั้น  บรรณานุกรมที่ปรากฏในสวนทายเลมนีจ้ะตองสัมพันธกับเนื้อความในบทที่ 1 ถึงบทที่ 5
การนําเสนอบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงใด ๆ ในสวนนี้   จะตองเปนไปตามรูปแบบของการ
อางอิงเอกสารตามที่องคกรหรือสถานศึกษานั้น ๆ กําหนดข้ึนมาอยางเครงครัด  ประกอบดวยการ
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อางอิงขอมูลข้ันฐมภูมิและข้ันทุติยภูมิทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     รวมทั้งการอางอิงจาก
แหลงเว็บไซตตาง ๆ  เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลสําหรับผูสนใจใหติดตามขอมูลตอไป  
 7. ภาคผนวก (Appendix) 
 ภาคผนวกเปนสวนสุดทายของรายงานการวิจัยทุกเลม เอกสารที่ปรากฏอยูในภาคผนวก
มักจะประกอบดวย รายนามผูเชี่ยวชาญ จดหมายเชญิผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ 
แบบทดสอบ ตาราง กราฟ ไดอะแกรม ขอมูลดิบ งบประมาณทีใ่ช แผนขอมูล (Data Sheet) 
ลักษณะสมบัติ (Characteristics) และขอมูลทางเทคนิคอ่ืน ๆ ที่เปนรายละเอียดสําหรับสนับสนุน
ขอมูลภายในบทที่ 1 ถงึบทที ่ 5  รวมทั้งภาพประกอบตาง ๆ ที่ไดมีการบันทึกไวในระหวางการ
ดําเนนิการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะตองจัดหมวดหมูของขอมูลทีเ่ก่ียวของแลวกําหนดใหเปนภาคผนวก ก. 
ข. ค. เรยีงลําดับ โดยไมมรีะเบียบใด ๆ วาภาคผนวกใดควรนําเสนอขอมูลใด สวนใหญจะเปนการ
พิจารณาจากรายงานการวิจัยเกา ๆ และเลียนแบบตามกันมา 
 สวนทายของรายงานการวิจัยจะเปนประวัติของผูวิจัย   เพ่ือนําเสนอขอมูลโดยยอของผูวิจัย 
ประกอบดวย ประวัติสวนตวั ประวัติการศกึษา สถานทีท่ํางาน ที่อยูทีต่ิดตอได Email Address 
และขอมูลอ่ืน ๆ เทาที่จําเปน โดยเขียนไมเกิน 1 หนากระดาษ (A4)  เพ่ือใหผูอานติดตอ ในกรณีที่
สนใจผลการวิจัย 
 รายงานการวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดนี้  จัดวาเปนเอกสารทางวิชาการที่มีความสําคัญอยางย่ิง 
สวนประกอบของรายงานการวิจัย แนวทางการเขียน รูปแบบการพิมพ ระยะในการพิมพ ตัวอักษร
ขนาด การอางอิง และสวนประกอบอ่ืน ๆ จะตองเปนไปตามรูปแบบของการอางอิงเอกสารตามที่
องคกรหรือสถานศึกษานั้น ๆ กําหนดข้ึนมาอยางเครงครัด      ดังนั้น จึงควรศึกษาจากคูมือการ
เขียนรายงานการวิจัยกอน โดยเฉพาะอยางย่ิงรายงานการวิจัย เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาใน
ระดับบัณฑติศกึษา สถานศึกษาสวนใหญมักจะเขมงวดกับรายงานการวิจัยมากกวารายงานการ
วิจัยที่นําเสนอแกองคกรการวิจัยภายนอก 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรกับ
ผูเรียนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

 
--------------------------------------- 

 
ความเปนมาของปญหาการวิจัย 
 รัฐบาลไทยสมัยปจจุบัน  ไดมีนโยบายอยางชัดเจนทางดานการศึกษาที่จะพัฒนาสังคมไทยให
เปนสังคมแหงการเรียนรู อันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ใหคนไทยทั้งปวงไดรับ
โอกาสเทาเทียมกัน ที่จะเรียนรูและฝกอบรมไดตลอดชีวิตและมีปญญาเปนทุนไวสรางงานและสราง
รายไดและนําประเทศใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลจะปฏิรูปการศึกษาตาม
เจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542         โดยยึดหลัก 
“การศึกษาสรางชาต ิ สรางคน และสรางงาน” ซึ่งประกอบดวยการประกาศเจตนารมยจํานวน 12 ขอ
ดวยกัน เชน  1) เรงจัดใหมีระบบและโครงสรางทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เปนประโยชนตอประชาชน
ทั้งปวงอยางแทจริง 2) เนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเที่ยงธรรมในการบริหารจัดการศึกษาทุก
ประเภทและทุกระดับ ตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา
และเครือขายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษา ใหคนไทยทั้งในเมืองและชนบท 
4) จัดใหมีวิทยาลัยชุมชน โดยเฉพาะในจังหวัดที่ยังขาดแคลนสถาบันอุดมศึกษา…. และ 8) ปฏิรูป
การเรียนรู โดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง หลักการเรียนรูดวยตนเองและหลักการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนนพลังความคิดสรางสรรค การสรางนิสัยรักการอาน การจัดใหมีหองสมุด ศูนยการเรียนรูชุมชน 
และสื่อการเรียนรูประเภทตาง ๆ อยางทั่วถึง [1] 
 จะเห็นไดวารัฐบาลปจจุบัน ไดใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาของประเทศอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในขอที่ 3 ที่ไดประกาศเจตนารมยอยางชัดเจนวา จะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยทั้งใน
เมืองและชนบทใหไดรับความรูอยางเสมอภาคและถวนทั่วหนา ซึ่งนอกจากจะเปนประโยชนโดยตรง
ตอเยาวชนของชาต ิ ในการไดรับการศึกษาผานเครือขายสารสนเทศที่ไดมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
ประเทศแลว เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะยังตอบสนองตอ
นโยบายเรงดวนขอที่ 2 ของรัฐบาลอีกดวย 
 จากความมุงหวังของรัฐบาล ที่จะจัดการศึกษาใหไดรับความรูอยางเสมอภาคโดยถวนทั่วหนา 
โดยใชเครือขายสารสนเทศเปนชองทางในการสงผานองคความรู ไปยังเยาวชนของชาติที่อยูหางไกล 
ซึ่งจะพบวาองคความรูที่จะนําเสนอผานเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ก็คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Media) ในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร (Computer Instruction) นั่นเอง [2] 
 บทเรียนคอมพิวเตอร เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เขามามีบทบาทตอการเรียนการสอนในปจจุบัน
อยางมาก   จนอาจกลาวไดวาไมมีสื่อชนิดใดในสังคมสารสนเทศเชนปจจุบันที่ไดรับความนิยมตอการ 
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จัดการศึกษามากที่สุด [3]    ดังจะเห็นไดจากการที่สถานศึกษาตาง ๆ ไดมีโครงการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรขึ้นมาใชงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ทั้งนี้เนื่องจากทุก ๆ ฝายไดเล็งเห็นประโยชน
ของสื่ออิเลก็ทรอนิกสชนิดนี้ที่สงผลใหการเรียนการสอนมีคุณภาพขึ้น   โดยที่ผูเรียนสามารถศึกษา
บทเรียนไดตลอดเวลา หากไมเขาใจก็สามารถศึกษาบทเรียนซ้ําได       นอกจากนั้นยังเปนสื่อที่เนน
การปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการศึกษาเนื้อหา  
 ดวยเหตุที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  รายวิชาหนึ่งที่ผูเรียนมักประสบกับปญหาอยูอยางตอเนื่องเสมอมา ก็
คือ วิชาระบบปฏิบัติการ (Operating System) ซึ่งวิชานี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาใน
ขั้นตอ ๆ ไป รวมทั้งการนําไปประยุกตเพื่อการประกอบอาชีพ   
 จากการสํารวจปญหาขั้นตนเพื่อการวิจัยครั้งนี้  โดยการสอบถามผูเรียนระดับ ปวส. สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จํานวน 580 คน จากวิทยาลัยเทคนิค 3 แหง       ไดแก วิทยาลัยเทคนิค
ดอนเมือง วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ และวิทยาลัยเทคนิคมีนบุร ี เก่ียวกับปญหาการเรียนการ
สอนวิชาระบบปฏิบัติการ  พบวา ผูเรียนมีปญหาดังนี ้

0
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6

 
  
 A เรียนไมทันเพื่อน (คาเฉลี่ย = 4.20)  
 B ขาดสื่อการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย = 4.60) 
 C ผูสอนมีภาระการสอนมาก (คาเฉลี่ย = 4.10) 
 D ไมมีปฏิสัมพันธที่ดี (คาเฉลี่ย = 4.05) 
 E ขาดแรงจูงใจ (คาเฉลี่ย = 3.80) 

 
 จากภาพที่ 1 พบวาปญหาสําคัญของการเรียนการสอนวิชาระบบปฏิบัติการ ก็คือ ขาดสื่อการ
เรียนการสอน เรียนไมทันเพื่อน ผูสอนมีภาระมาก ไมมีการปฏิสัมพันธ และขาดแรงจูงใจที่ดี เรียง
ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาประเด็นตาง ๆ  ไมวาจะเปนนโยบายดานการจัดการศึกษาของรัฐบาล ประโยชน
ของบทเรียนคอมพิวเตอร ความสําคัญของวิชาระบบปฏิบัติการ และปญหาการเรียนการสอนใน
รายวิชาดังกลาว ประกอบกับผูวิจัยซึ่งเปนผูหนึ่งที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จึง
เห็นสมควรที่จะเสนอใหมีการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในรายวิชาดังกลาว 
แลวนําไปเปรียบเทียบกัน ระหวางผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นกับผูเรียนที่
เรียนดวยวิธีปกติ เพื่อศึกษาตัวแปรตาง ๆ ที่เก่ียวของ   โดยมุงหวังเพื่อจะนําไปประยุกตใชแกปญหา 
 
 

A B C D E 
ภาพที่ 1 
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ทางการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงตอการเรียนการ
สอนในรายวิชาดังกลาวแลว     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังตอบสนองตอนโยบายการจัดการศึกษาผาน
เครือขายสารสนเทศของรัฐบาล เนื่องจากสามารถนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชในเครือขาย
ดังกลาวได เพื่อใหเกิดความเสมอภาคในการจัดการศึกษาโดยถวนทั่วหนา และเพื่อคงความเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบการศึกษาวิชาชีพ ในสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส.    หลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรวิชาระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรกับ  
ผูเรียนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
 4. เพื่อหาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ 
 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรวิชาระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น  มีคาสูงกวา 1.00 
ตามสูตรของเมกุยแกนส 
  H0 : µ ≤ 1.00 
  H1 : µ > 1.00 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น มีคาเฉลี่ย
สูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยดวยวิธีปกติ 
  H0 : µ1 ≤ µ2 
  H1 : µ1 > µ2 
 3. ความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับดี 
  H0 : µ ≤ 3.51 
  H1 : µ > 3.51 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอร 
 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
และ ความพึงพอใจของผูเรียน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตไวดังนี้ 
 1. รายวิชาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรครั้งนี ้ ไดแก วิชาระบบปฏิบัติการ จํานวน 
3 หนวยกิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ปพุทธศักราช 2543 
โดยมีเนื้อหาสาระครบทั้งวิชาและสอดคลองตามหลักสูตรดังกลาวทุกประการ ซึ่งประกอบดวยหัวเรื่อง
ตาง ๆ จํานวน 10 หัวเรื่อง ดังนี้ 
  1.1 ความรูพื้นฐานของระบบปฏิบัติการตาง ๆ 
  1.2 ความรูทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ 
  1.3 วิวัฒนาการและหนาที่ของระบบปฏิบัติการ 1 
  1.4 วิวัฒนาการและหนาที่ของระบบปฏิบัติการ 2 
  1.5 การเตรียมและการติดตั้งระบบปฏิบัติการ  
  1.6 หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยโพรเซส 1 
  1.7 หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยโพรเซส 2  
  1.8 หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยความจํา 
  1.9 หลักการจัดการเก่ียวกับอุปกรณ 
  1.10 การจัดการเก่ียวกับขอมูล 
 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)         เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวางผลสัมฤทธของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรกับผูเรียนที่เรียนดวยวิธีปกต ิ  โดยใช
แผนการทดลองแบบ Pretest Posttest Control Group Design ตามไดอะแกรมดังนี้ 
  ER  O1 X  O2 
  CR O1         -  O2 

 เมื่อ  
 ER หมายถึง กลุมทดลอง เปนผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรทีพ่ัฒนาขึ้น 
 CR หมายถึง กลุมควบคุม เปนผูเรียนที่เรียนดวยวิธีปกติ 
 O1 หมายถึง การวัดหรือการสังเกตกอนการทดลอง ในที่นี้คือ การทดสอบกอนบทเรียน 
 O2   หมายถึง การวัดหรือการสังเกตหลังการทดลอง ในที่นี้คือ การทดสอบหลังบทเรียน 
 3. ประชากร ไดแก ผูเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระดับ ปวส. สังกัดสํานักงานการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ    กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ระดับ ปวส. จากวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง สังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
มีคุณสมบัติพื้นฐานเหมือนกัน เนื่องจากมาจากกลุมประชากรเดียวกัน ทําการคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน และแบงกลุมโดยวิธีการจับ
หมายเลข 1 และ 2 โดยแบงเปน 2 กลุม จํานวนเทา ๆ กัน ไดแก 
  3.1 กลุมทดลอง (Experimental Group) เปนผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้น จํานวน 40 คน 
  3.2 กลุมควบคุม (Control Group) เปนผูเรียนที่เรียนดวยวิธีปกติ จํานวน 40 คน 
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 4. บทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบศึกษาเนื้อหาใหม (Tutorial) ที่
ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ออกแบบขึ้นมาโดยยึดหลักประสบการณการเรียนรูของ Gagne’        
พัฒนาขึ้นโดยใช PHP เปนโปรแกรมหลักและใชโปรแกรมสนับสนุนอื่น ๆ   ไดแก Flash, Adobe 
Photoshop, Amimation Pro, Image Styler และใช MySQL พัฒนาระบบฐานขอมูลของบทเรียน 
 5. การวิจัยครั้งนี ้ไดดําเนินการวิจัยกับกลุมตัวอยางในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 ในการเรียนดวยวิธีปกติของกลุมควบคุม (กลุม C) โดยผูสอน   ถือวาผูสอนทําการสอนใน
ลักษณะปกติ เชนเดียวกันกับการสอนทุกครั้งที่ผานมา  
 
นิยามศัพท 
 1. ผูเรียน หมายถึง นักศึกษาระดับ ปวส. สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิทยาลัยเทคนิค
ดอนเมือง ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที ่2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 
 2. ผูสอน หมายถึง อาจารยที่สอนนักศึกษาระดับ ปวส. สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ในชั้นปที ่2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545  
 3. กลุมทดลอง หมายถึง กลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
 4. กลุมควบคุม หมายถึง กลุมผูเรียนที่เรียนโดยวิธีปกติโดยมีผูสอนดําเนินการสอนแบบปกต ิ
 5. วิธีการสอนแบบปกติ หมายถึง การสอนในชั้นเรียนที่มีผูสอนดําเนินการสอน จัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และประเมินผลการสอน ในลักษณะของการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยทั่วไป 
 6. บทเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง บทเรียนสําเร็จรูปที่นําเสนอผานเครื่องคอมพิวเตอรที่เนน
การปฏิสัมพันธกับผูเรียนในการดําเนินกิจกรรมทางการเรียน โดยที่ผูเรียนสามารถเชื่อมตอเขาไป
ศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต [4]  
 7. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรตามสูตรของเมกุยแกนส หมายถึง ผลหารระหวาง
คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั้งหมดที่ทําไดจากแบบทดสอบหลังบทเรียน กับ คาเฉลี่ยของผล 
สัมฤทธิ์ของผูเรียนทั้งหมดที่ทําไดจากแบบทดสอบกอนบทเรียน   
 8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง คะแนนที่
เกิดจากการเปรยีบเทียบความสมัพนัธระหวางคาเฉลี่ยของผลสมัฤทธิ์ของผูเรียนทัง้หมด ที่ทําไดจาก
แบบทดสอบหลังบทเรียน กับ คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทัง้หมดที่ทําไดจากแบบทดสอบกอน
บทเรียน โดยใชสถิต ิt-test    
 9. ความพึงพอใจของผูเรียน หมายถึง การยอมรับ ความยินดี ความชื่นชม หรือการมีเจตคติ
ที่ดีของกลุมทดลอง ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ 
 10. เกณฑระดับดีของความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 
ที่มีคาเฉลี่ยอยูเกิน 3.51 ขึ้นไป ตามความหมายของระดับคะแนนจากแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประเมินคาชนิด 5 ระดับ ซึ่งกําหนดความหมายดังนี้ 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยมาก 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง กระบวนการวิจัยไดยึดตามขั้นตอนของ ADDIE Model 
ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ [5]  
 1. การวิเคราะห (Analysis)  
  1.1 การศึกษาขอมูล ไดแก หลักสูตรวิชาระบบปฏิบัติการ บทเรียนคอมพิวเตอร การหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร แนวทางการ
วิจัยเชิงทดลอง และความรูอื่น ๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย ฐานขอมูลซีดีรอม และจาก
แหลง URL ตาง ๆ บนเครือขาย World Wide Web 
  1.2 การรวบรวมและสรุปขอมูล โดยทําการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของและสรุปขอมูลที่นํา 
ไปใชในการวิจัยครั้งนี ้      ทั้งองคความรูที่เก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร การสราง
แบบทดสอบ และ การสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
 2. การออกแบบ (Design)   
  2.1 การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
   2.1.1 การออกแบบแบบทดสอบที่ใชกับบทเรียนคอมพิวเตอร   ประกอบดวย 
แบบทดสอบกอนบทเรียน (Pretest)  แบบฝกหัดระหวางบทเรียน (Exercise)    และแบบทดสอบหลัง
บทเรียน (Posttest) 
   2.1.2 การออกแบบแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน 
   2.1.3 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร โดยพิจารณาตามขอบเขตของการวิจัย 
ซึ่งไดออกแบบเปนบทเรียนแบบศึกษาเนื้อหาใหม (Tutorial) ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ใน
กระบวนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
    1) การวิเคราะหวัตถุประสงคของบทเรียน 
    2) การวิเคราะหเนื้อหา โดยการเขียนแผนภูมิปะการัง (Coral Pattern) 
    3) การประเมินความสําคัญของเนื้อหา  
    4) การออกแบบขอสอบที่ใชในบทเรียน 
    5) การหาคุณภาพของขอสอบที่ใชในบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 
    6) การออกแบบบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) 
    7) การออกแบบผังงานของบทเรียน (Lesson Flowchart) 
    8) การออกแบบวิธีบริหารและจัดการบทเรียน 
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  2.2 การเลือกสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  
   สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และใช f-test ทดสอบสมมติฐาน 
 3. การพัฒนา (Develop)  
  3.1 แบบทดสอบที่ใชกับบทเรียนคอมพิวเตอร ดําเนินการพัฒนาใหแบบทดสอบสามารถ
นําเสนอดวยคอมพิวเตอร เพื่อดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  สําหรับแบบสอบถามวัดความ
พึงพอใจ ไดดําเนินการจัดพิมพออกมาเปนเอกสารจํานวน 40 ชุด เพื่อนําไปใชกับกลุมทดลอง  
  3.2 บทเรียนคอมพิวเตอร ดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรแบบศึกษาเนื้อหาใหม
โดยใชโปรแกรม PHP และโปรแกรมสนับสนุนอื่น ๆ ใหบทเรียนทํางานในลักษณะของมัลติมีเดีย ที่
อยูภายใตระบบปฏิบัติการ Windows     โดยเนนการนําเสนอบทเรียนใหทีการปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ตลอดเวลา 
  หลังจากที่ไดพัฒนาทั้ง 2 สวนแลว   ไดนําทั้งแบบทดสอบและบทเรียนคอมพิวเตอรมา
ผนวกเขาดวยกันเปนบทเรียนสําเร็จรูป พรอมที่จะนําไปติดตั้งและทดลองใชตอไป 
 4. การทดลองใช (Implementation)  
  4.1 การทดลองใชขั้นตน (Alpha Test)      เพื่อหาขอบกพรองหรือปญหาที่เกิดขึ้นของ
บทเรียน แบบทดสอบ และการบริหารและจัดการบทเรียน     ดําเนินการทดลองใชขั้นตนโดยผูวิจัย
เอง หลังจากนั้นจึงทําการแกไขใหบทเรียนมีความสมบูรณ 
  4.2 การทดลองใชกับกลุมยอย (Beta Test)     ดําเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่ง
ไมใชกลุมตัวอยางจริง  แตมีคุณลักษณะเทียบเคียงกับกลุมทดลองที่ใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม 
ประกอบดวยนักศึกษาระดับ ปวส. วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง จํานวน 12 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน จํานวนกลุมละ 4 คน ดําเนินการทดลองใชบทเรียนจริงจนครบ
บทเรียนทั้ง 8 บท    หลังจากนั้นไดสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปทํา
การแกไขและปรับปรุงบทเรียนใหดีขึ้น   
 ภายหลังจากแกไขบทเรียนสมบูรณแลว ไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรไปใหผูเชี่ยวชาญทางดาน
เนื้อหาและหลักสูตร และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคและวิธีการ กลุมละ 2 คน รวมทั้งหมด 4 คน ได
พิจารณาความเหมาะสมของบทเรียนอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้งหมดโดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) แลวนําขอเสนอแนะไปแกไขปรับปรุง
บทเรียนใหมีความสมบูรณ พรอมที่จะนําไปทดลองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 5. การประเมินผล (Evaluation) 
  ดําเนินการทดลองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก กลุม
ทดลอง กับกลุมควบคุม ที่วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545    สําหรับ
ขั้นตอนการทดลองจะเปนไปตามแบบแผนการทดลองแบบ Pretest Posttest Control Group Design 
ดังนี้  
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  5.1 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการจับหมายเลข 1 และ 2 ใหผูที่ได
หมายเลข 1 เปนกลุมทดลอง และหมายเลข 2 เปนกลุมควบคุม 
  5.2 ใหทั้ง 2 กลุมทําแบบทดสอบกอนบทเรียนชุดเดียวกัน และเริ่มทําในเวลาเดียวกัน 
  5.3 แยกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม   กลุมทดลอง ใหศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรดวย
ตนเอง สวนกลุมควบคุม ใหไดรับการเรียนการสอนดวยวิธีปกติในชั้นเรียนโดยผูสอน  
  5.4 หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ใหรวมทั้ง 2 กลุมเขาดวยกัน และทําแบบทดสอบ
หลังบทเรียนชุดเดียวกัน และเริ่มทําในเวลาเดียวกัน 
  5.5 เฉพาะกลุมทดลอง ใหตอบแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
  5.6 นําผลคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนบทเรียน แบบฝกหัดระหวางบทเรียน และ
แบบฝกหัดระหวางบทเรียน และแบบทดสอบหลังบทเรียน ไปวิเคราะหผล   เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 1 และขอที่ 2 สวนขอที ่3 ไดจากการการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ โดยใช
สถิต ิSPSS ชวยในการคํานวณคาตาง ๆ  
  5.7 สรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล และเขียนรายงานสรุปผล 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ตามสูตรดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรตามสูตรของเมกุยแกนส (Meguigans)  
  

 
Pretest
PosttestEfficiency =  

   
   Pretest   =   คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบกอนบทเรียน 
   Posttest  =   คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังบทเรียน 
 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) 

    
N
XX ∑=  

    
   X  =   คาเฉลี่ย 
   ∑ X  =   ผลรวมของคะแนน    
     N  =   จํานวนขอมูลทัง้หมด 
  
 3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [6] 
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   S.D. =    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X  =    คาเฉลี่ย 
     X =    ผลรวมของคะแนน    
     N  =    จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  
 4. สูตรการหา t-test [7]  

    

1
)( 22

−
∑ ∑−

∑=

n
DDn

Dt  

 
     D =    ความแตกตางของคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
     n =    จํานวนผูเรียน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยครั้งนี้จะไดบทเรียนคอมพิวเตอรวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการ ซึ่งเปนบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับเรียนรูดวยตนเอง  นอกเหนือจะใชเปนสื่อการเรียนการ
สอนเพื่อแกปญหาตาง ๆ เก่ียวกับประเด็นปญหาของการวิจัยตามที่กลาวถึงในหัวขอความเปนมาของ
ปญหาซึ่งพบวาปญหาสําคัญก็คือ ผูเรียนขาดสื่อการเรียนการสอน   ทําใหผลการเรียนรูไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอรทีไ่ดจากการวิจัยครั้งนี้จึงมีประโยชนโดยตรงตอ
ผูเรียนที่กําลังศึกษาในรายวิชานี้อยู  โดยคาดวาจะทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
ทําใหผูเรียนที่เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้น ไดมีโอกาสศึกษาทบทวนความรูเพิ่มเติมโดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการเรียนรู       นอกจากจะเปนประโยชนตอ
ผูเรียนและผูสอนในหลักสูตรแลว ผูที่สนใจทั่วไปก็สามารถศึกษาบทเรียนดังกลาวนี้ได เพื่อเปนการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกันทั่วทุกชุมชน ซึ่งเปนนโยบายสําคัญ
ในการจัดการศึกษาของรัฐบาลปจจุบัน  อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตอการ
เรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในสังคมแหงการเรียนรูยุคปจจุบันอีกดวย 
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 กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

 

1. การวิเคราะห 
 1.1 การศึกษาขอมูล 
 1.2 การรวบรวมขอมูลและสรุปขอมูล 
2. การออกแบบ 
 2.1 การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.2 การเลือกสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
3. การพัฒนา 
 3.1 การพัฒนาแบบทดสอบที่ใชกับบทเรียน 
 3.2 การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร 
4. การทดลองใช 
 4.1 การทดลองใชขั้นตน 
 4.2 การทดลองใชกับกลุมยอย  
5. การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร 
 

      

 
 
  
 

http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm
http://www.rmu.ac.th/~surawart/elearning/sp.html
http://www.rmu.ac.th/~surawart/elearning/sp.html
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ภาคผนวก 
 1.  รายละเอียดของหลักสูตรที่ใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร มีดังนี้ 
   315200 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) จํานวน 3(3-0) หนวยกิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ปพุทธศักราช 2543      ประกอบดวยหัวเรื่อง 
ตาง ๆ จํานวน 10 หัวเรื่อง ดังนี้ 
  1.1  ความรูพื้นฐานของระบบปฏิบัติการตาง ๆ 
  1.2  ความรูทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ 
  1.3  วิวัฒนาการและหนาที่ของระบบปฏิบัติการ 1 
  1.4  วิวัฒนาการและหนาที่ของระบบปฏิบัติการ 2 
  1.5  การเตรียมและการติดตั้งระบบปฏิบัติการ  
  1.6  หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยโพรเซส 1 
  1.7  หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยโพรเซส 2  
  1.8  หลักการจัดการเก่ียวกับหนวยความจํา 
  1.9  หลักการจัดการเก่ียวกับอุปกรณ 
  1.10 การจัดการเก่ียวกับขอมูล 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบศึกษาเนื้อหาใหม (Tutorial) 
โดยมีสวนประกอบของบทเรียนดังนี้ 
  2.1  บทนําเรื่อง (Title) 
  2.2  แบบทดสอบกอนบทเรียน (Pretest) 
   2.3 เนื้อหาบทเรียน (Content)  
   2.4  แบบฝกหัดระหวางบทเรียน (Exercise) 
   2.5  แบบทดสอบหลังบทเรียน (Posttest) 
   2.6 สรุป (Conclusion) 
 

………………………………… 
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 บทสรุป 
 โครงรางการวิจัย หรือ Research Proposal    เปรียบเสมือนแผนการดําเนนิการวิจัย ซึ่ง
อาจกลาวไดวาเปนแผนแมบทหรือขอตกลงระหวางผูวิจยัและผูสนับสนนุหรือองคกรตาง ๆ กอนที่
จะเริ่มดําเนินการวิจัย     เพ่ือแสดงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับกระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ 
ใหเปนหลักประกันวาผูวิจัยจะปฏิบัตติามข้ันตอนตาง ๆ ในโครงรางการวิจัยนั้น  อีกทั้งยังใชเปน
แผนการดําเนินการของผูวิจัยเองดวย    สวนประกอบของโครงรางการวิจัยจะมีรายละเอียด
แตกตางกันไปตามที่แตละองคกร สถานศึกษา หรือแหลงทุนจะกําหนดข้ึน แตโดยทั่วไปแลวหัวขอ
ที่กําหนดไวมักจะคลาย ๆ กัน ไดแก สวนปก และบทนํา ซึ่งประกอบดวย ความเปนมาของปญหา
การวิจัย  วัตถปุระสงคการวิจัย  สมมตฐิานการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  ขอตกลงเบ้ืองตน 
นิยามศัพท ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ระเบียบวิธีวิจัย  ประชากร 
และกลุมตัวอยาง สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล และรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดแก แผนการดําเนินการ
วิจัย งบประมาณทีใ่ช และภาคผนวก      โครงรางการวิจัยบางแหงอาจใหเสนอเพียงแนวคิด 
(Concept Proposal) กอน ซึ่งมีความยาวเพียง 2 - 3 หนากระดาษเทานัน้ เมื่อแหลงทุนสนับสนุน
เห็นวาแนวคิดนั้นนาสนใจ      ก็จะขอใหผูวิจัยเสนอโครงรางการวิจัยโดยละเอียด (Full Proposal) 
ในข้ันตอไปอีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและทรัพยากร รวมทัง้ยังเปนการลดความเสี่ยง
ที่จะไดรับทุนสนับสนุนอีกดวย 
 รายงานการวิจัย เปนเอกสารรายงานผลหลังจากดําเนนิการวิจัยเสรจ็สิน้แลว เพ่ือเสนอตอ
องคกร สถานศกึษา หรือแหลงทุนตามทีผู่วิจัยไดเสนอโครงรางการวิจัยไว    รายงานการวิจัยเปน
เอกสารทางวิชาการที่มีรูปแบบตามที่กําหนดข้ึน ซึ่งสวนใหญประกอบดวย 5 บท ไดแก บทที ่ 1 
บทนํา  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  บทที ่3 ระเบียบวิธีวิจัย  บทที ่4 ผลการวิจัย และ
บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย     รายงานการวิจัยนี้จะตองมีการเผยแพรไปสูสาธารณะใน
รูปแบบตาง ๆ เชน สื่อสิง่พิมพ นําเสนอในการประชมุทางวิชาการ เผยแพรบนสื่ออินเทอรเนต็ 
หรือนําเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ     เพ่ือเปนการกระจายขอคนพบหรือองคความรูทีไ่ดจากการวิจัยให
เกิดประโยชนตอสาธารณชนในภาพรวม ซึง่นอกจากจะเปนประโยชนตอบุคคล คณะบุคคล องคกร 
หรือหนวยงานทีเ่ก่ียวของอันเปนประโยชนทางตรงแลว ยังเปนประโยชนทางออมในการสนับสนุน
ใหเกิดการวิจัยจํานวนมากข้ึน เพ่ือใชเปนขอมูลในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินไปในทิศทางที่
ถูกตอง 
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
 1. ประโยชนของโครงรางการวิจัย มีอะไรบาง 
 2. ขอบเขตของการวิจัยเก่ียวของอยางไรกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3. ประโยชนของนิยามศัพท มีอะไรบาง 
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 4. เพราะเหตุใด การวิจัยบางหัวเรื่องจึงตองมีการกําหนดขอตกลงเบ้ืองตน ในขณะที่บาง
หัวเรื่องไมม ี
 5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย หมายถึงอะไร 
 6. ใหเสนอโครงรางการวิจัยคนละ 1 หัวขอ โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
  6.1 เปนการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.2 เปนหัวขอเรื่องงานวิจัยที่เปนไปไดจรงิ สามารถนําไปศกึษาเพ่ือทําการวิจัยตอได 
โดยไมจํากัดประเภทของงานวิจัยวาจะเปนประเภทใด 
  6.3 มีความยาวไมเกิน 8 หนากระดาษ A4 รวมหนาปกที่ปรากฏชื่อเรื่องทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และชื่อผูวิจัย  โดยมีสวนประกอบดังนี ้
   6.3.1 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   6.3.2 วัตถุประสงคการวิจัย   
   6.3.3 สมมติฐานการวิจัย   
   6.3.4 ขอบเขตของการวิจัย   
   6.3.5 นิยามศัพท 
   6.3.6 ขอตกลงเบ้ืองตน (ถามี) 
   6.3.7 ระเบียบวิธีวิจัย   
   6.3.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
   6.3.9 แหลงอางอิง  
   6.3.10 อ่ืน ๆ  
   
 


