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	สภาพที่ต้องการ
กระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005
 สภาพที่เป็นจริง
บริษัทกำลังการจัดการกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาให้สอดคล้องกับข้อกำหนด ISO /IEC 17025:2005
สภาพปัญหา
ปัจจุบันนี้ธุรกิจห้องปฏิบัติการทางจุลชีววิทยาอื่นๆต่างก็จัดการกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาให้สอดคล้องกับข้อกำหนด ISO /IEC 17025:2005 แล้วจะทำอย่างไรให้ห้องปฏิบัติการของบริษัทเป็นตัวเลือกระดับต้นๆของการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า
(นี่เป็นปัญหาการวิจัย)
ความสำคัญของปัญหา
สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนยุทธศาตร์ของห้องปฏิบัติการในอนาคต
	1. ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาของกลุ่มลูกค้า
(ไม่ประเด็นของPROCESS ดูชื่อเรื่อง)

2. เพื่อศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องเจาะตลาดเป็นอันดับแรก
(ไม่ประเด็นของPROCESS ดูชื่อเรื่อง)

3. เพื่อค้นหาโอกาสทางการตลาดสำหรับการแข่งขันกับคู่แข่ง
(ไม่ประเด็นของPROCESS ดูชื่อเรื่อง)


	1. มีปัจจัยอะไรบ้าง ที่จะทำให้กลุ่มลูกค้าเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการของบริษัทแทนบริษัทคู่แข่ง
           (ผจ.lab เป็นผู้ตอบ-
            OK เพราะเขาเป็นประชากร)
2. ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีใครบ้างและควรเจาะกลุ่มไหน (แสดงว่า ร.ง.ผลิตอาหารสัตว์จำแนกเป็นกลุมด้วยสภพภูมิศาสตร์อย่างนั้นใช่ใหม?)
           (ผจ.lab ตอบได้ใหม?  -ไม่แน่ใจว่า
           ประชากรจะตอบได้)
3. มีโอกาสไหนบ้างที่จะสามารถขยายธุรกิจของบริษัท
         (ผจ.lab ไม่ได้ตอบ-ผู้วิจัยมาวิเคราะห์
          เองใช่ใหม?)

	1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
· ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาของกลุ่มลูกค้า
ประกอบด้วยปัจจัยด้าน......

2. ขอบเขตด้านตัวแปร
· ตัวแปรอิสระ
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้ บริการของลูกค้า
· ตัวแปรเกณฑ์
                  กระบวนการตรวจวิเคราะห์
ทางจุลชีววิทยาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005
      (ต้องแก้ไขข้อ3ก่อนจึงจะเขียนได้)

3. ขอบเขตด้านพื้นที่
โรงงานผลิตอาหารในกรุงเทพและปริมณฑล
4. ขอบเขตด้านประชากร
- ผู้จัดการห้องปฏิบัติการและ        นักวิเคราะห์ของบริษัทลูกค้าโรงงานผลิตอาหาร
5. ขอบเขตด้านเวลา
ปี พ.ศ. 2549-2550
	1.ISO/IEC 17025 หมายถึง ข้อกำหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบและห้อปฏิบัติการสอบเทียบ(เกี่ยวข้องอย่างไรกับวิจัยนี้-ไม่นิยามได้ใหม? ในวัตถุประสงค์ไม่ได้กล่าวถึงเลย)
2.กลุ่มลูกค้า หมายถึง บริษัทที่เป็นลูกค้าของบริษัทในปัจจุบัน (ซื้อชุดทดสอบแบคทีเรียก่อโรคในอาหาร) และ บริษัทหรือโรงงานอื่นๆที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตอาหารในกรุงเทพและปริมณฑล
 และยังไม่ได้เป็นลุกค้าของบริษัทใน 
ปัจจุบัน
3.ผู้จัดการห้องปฏิบัติการและ
นักวิเคราะห์ หมายถึงบุคคลที่มี          อำนาจตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
ห้องปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา
4.บริษัทคู่แข่ง หมายถึง ห้องปฏิบัติการครวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาทั้งที่เป็นหน่วยงานข้าราชการและเอกชน
5.โอกาสทางการตลาด  หมายถึง ช่องทางที่สามารถขยายธุรกิจได้

	1. ทราบปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา
2. ทราบกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะเจาะตลาดเป็นอันดับแรก
3. ทราบโอกาสของการขยายธุรกิจ
4. เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนยุทธศาตร์ของห้องปฏิบัติการ



แบบฟอร์ม 02 กรอบการวิจัย : บทที่ 1  :  การIพัฒนากระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาIให้สอดคล้องกับความพึ่งพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  : ศึกษากรณี ห้องปฏิบัติการ รพ.จุฬาลงกรณ์  


                                                                        I(เป็น PROCESS MANAGEMENT)                    I(เป็นเจตนารมณ์ของQMอยู่แล้ว เวลาทำค้องทำอย่างนี้) : (เติมขอบเขตให้ชัดเจน)








ประเด็น  ต้องปรับชื่อเรื่อง กับวัตถุประสงค์ให้สอด คล้อง ต้องเลือกว่าจะทำ  กลยุทธ (หาVOC) หรือออกแบบกระบวนการ


























