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	สภาพที่ต้องการ
ปัญหาที่เกิดในขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่มีปัญหาได้รับการแก้ไขและผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ตรวจสอบได้
สภาพที่เป็นจริง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ยังมีพยายามหาวิธีลดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
สภาพปัญหา
อยากทราบว่าเกิดปัญหาใดในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานและมีวิธีที่จะลดหรือแก้ไขการเกิดปัญหาได้อย่างไร
ที่ดีมีคุณภาพ มีลักษณะอย่างไร )
ความสำคัญของปัญหา
เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดการเกิดปัญหาสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
	1.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
2.เพื่อค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาและลดการเกิดปัญหาจากกระบวนการปฏิบัติงาน
3.เพื่อพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานของสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ โดยใช้วิธี..............

ข้อ 4.เพื่อตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของ..... (เพื่อพิสูจน์ว่ากระบวนการใหม่มีคุณภาพสูงกว่าเดิม)

	(การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขเป็นขั้นตอนภายในจะอยู่ในวิธีการที่ใช้ออกแบบกระบวนการอยู่แล้ว ไม่ต้องระบุในวัตถุประ สงค์ก็ได้ เพราะถ้าเป็นวัตถุ ประสงค์ต้องเสนอผลอย่างชัดเจนด้วยในบทที่4  ควรปรับมาเป็นคำถามการวิจัยจะดีกว่า)
1. มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดใดบ้างที่เกิดในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.จะแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้อย่างไร

3.ปัญหาและวิธีแก้ไขปัญหามาพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ดีได้อย่างไร


	1.ขอบเขตเนื้อหา
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
(กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
ประกอบด้วยกิจกรรมขั้นตอนอะไรบ้าง
2.ขอบเขตของตัวแปร
ก. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
(กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์)

ข. ตัวแปรเกณฑ์  ได้แก่
กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
(คุณภาพที่ใช้แสดงว่ากระบวนการนี้มีคุณภาพสูงกว่ากระบวนการเดิม)

3.  ขอบเขตพื้นที่
HIV-NAT  Research  Laboratory

4. ขอบเขตด้านประชากร
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และผู้รับบริการ
5.ขอบเขตด้านพื้นที่
ปีพ.ศ. 2549-2550
	1.กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง.........................................
2.ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง..................................

3.เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง .................................................
4. ผู้รับบริการ  หมายถึง .................................................
5.ปัญหา  หมายถึง ................................................
(ให้นิยามเท่าที่จำเป็น)
6.วิธีการ .....หมายถึง........

6.คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ หมายถึง ...............


	1.ได้ทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
2.เพื่อทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและลดปัญหา 
3.เพื่อนำความรู้ที่ได้จากการศึกษามาพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

(a.กระบวนการปฏิบัติงานที่ดีของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
 b.วิธีการปรับปรุงคุณภาพที่ดี  


































































