
เมื่อ ค. เปลอืยเปลาและ ค. ทรงภูษา สานพลัง

วิจารณ พานิช
ประธานมูลนิธิสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม

บรรยายใน มหกรรมการจัดการความรู สานพลงัความรูฝงลึกและความรูแจงชัด เพื่อการดูแลผูปวยเบาหวาน-ความดันโลหิตสูง ๓ ส.ค. ๕๒ 



ค. เปลือยเปลา ค. เปลือยเปลา 
• ค. แจงชัด 
• ค. ทฤษฎี
• explicit knowkedge  
• generic/generalized k.  
• ไรบรบิท  context-less 
• ไมมี ค. ประกอบกันเปนชดุ  
• เปน ค. ที่เกิดจากการเปลือ้งผา  เอาสวนประกอบ
ออกไป   เพื่อใหใชไดกับทุกสถานการณ –
reductionistic k. 

• มีอาํนาจเชิงจินตนาการ  ครอบงํา/กดทับ  สื่อสาร 



ค. ทรงภูษา ค. ทรงภูษา 
• ค. ฝงลึก
• ค. ในคน 
•  ค. ปฏบิตัิ 
• tacit knowledge  
• specific k., complex k.   
•  เฉพาะบรบิท  context-specific 
• เปนชดุ ค. ที่ใชไดเฉพาะสถานการณ   หรอืไดมาจาก
สถานการณหนึ่ง   ถายทอดไดผานการเลาเรือ่ง 
(storytelling) 

• มีอาํนาจเชิงปฏิบัติ 



กอนใช ค. ปฏบิัติการ
• ตองเอา ค. เปลอืย “นุงผา” เสยีกอน
• “ผา” คอื ค. เกี่ยวกับบรบิท ที่จะเอา ค. ไปใช 
• จาก ค. ทฤษฎี สู ค. ปฏบิัติ 
• ยิ่ง “นุงผา” ไดครบถวน ถูกตอง ยิ่งเกิดผลดีในการใช
งาน 

• การ “นุงผา” เกิด ๒ แบบ : อัตโนมัติ กับแบบ มีสติ 
• ค. ปฏิบัตกิาร เปน ชุด ค. ตองเลอืกชดุ  ผสมชดุ ให
ครบถวน ถูกตอง จึงจะไดผลงานดี 



ค. ทั้งสองชนิดงอกงามซึ่งกนัและกัน

หมออธิบาย
อานหนังสือ

ผูปวยดวยกันอธิบาย/เลา



การเรียนรูที่งายและงาม : เรยีนรูจากการปฏิบัติ

• เปนโรค เรียนรูจากการปฏิบัติตน
• เปนพยาบาล เรียนรูจากการทําหนาที่
• เรียนรูรวมกัน ผานการปฏิบัติ ผานชีวิตจริง
• เรียนรูขามกลุม เชน พยาบาล ลปรร. กับคนไข   
• เปนแนวทางที่งาย ทุกคนเรียนได 
• งายกวาการคร่ําเครงเรียนจากตําราเพียงอยาง
เดียว  



SECI : วงจรยกระดบัความรู

Socialization
คุย เลาเรื่อง

Externalization
ตีความ ถอด ค.

Combination
สังเคราะห เชื่อมโยง

Explicit

Internalization
สอดใส  ประยุกต 
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ค. ปฏบิตัิ ค. ทฤษฎี

Nonaka, I. and H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford Univ. Press 1995 



คุย/เลาเรื่อง ได ค. นุงผา
• เรื่องเลา (storytelling) ใหชุด ค. ปฏิบัติ ใน
สถานการณนั้นๆ 

• หลายเรื่องเลา ขยายสถานการณ  นุงผาหลาย
ชุด 

• ซักถาม (อยางชื่นชม) : เอาผามาพลกิดู 
• บรรยากาศชื่นชม อิสระ กระตุนใหเลาไดลึกขึน้  
จัดผานุงไดดขีึ้น  



ตีความ/AAR เรื่องเลา = เปลื้องผา ค.

• เอาทฤษฎีตีความ = หยิบเฉพาะ ค. ที่ตรง
ทฤษฎี ใส “ถุง” = ประเด็น 

• หยิบใสไดหลาย ถุง (ประเด็น)
• นําไปสื่อสารไดกระชับขึ้น 
• มีสวนที่เหลือ = ค. บริบท  
• ทําใหเขาใจ ค. นุงผาลึกและเชื่อมโยงขึ้น 

ตัดเปนทอนๆ แลวจับใสถุง





สังเคราะห เชื่อมโยง ค. ทฤษฎ ี

• ยกระดับความเขาใจ ความลึก 
• เชื่อมโยงกับ ค. ทฤษฎีที่ไดจากเรื่องเลา
บริบทอื่น 

• ขยายความ  



ประยุกต ค. ทฤษฎีดวยการจับ “นุงผา”

• เพื่อเอาไปใชในกระบวนการทํางาน/ปฏิบัติ
ตน 

• เพื่อใสเขาไปในสินคา  
• เพื่อบันทึกชุด ค. ไวใชงาน    



ค. ปฏบิัติงอกงามเพราะค. ปฏบิัติงอกงามเพราะ
• มีการทํา BAR รวมกัน 
• มีการเอา ค. ไปใชงาน 
• มีการทํา AAR รวมกัน
• ใน BAR/AAR มีการนําเอา ค. ทฤษฎี มา
ตีความวาชวย/ขัด ความสําเร็จอยางไรบาง

• เปนการเอา ค. ทฤษฎี หนุนการปฏิบัติ 
• ใหความสําคัญ ปฏิบัติ > ทฤษฎี   



ค. ปฏบิัติไมงอกงามเพราะค. ปฏบิัติไมงอกงามเพราะ
• บชูา ค. ทฤษฎีเหนือ ค. ปฏบิตัิ   
• เรียนทฤษฎี ไมลงมือปฏบิัติ
• ไมเรียนรูเปนทมี (Team Learning) 
• ปฏบิตัิแลวไมทบทวนดวย AAR 
• ใน AAR ไมมีการนาํ ค. ทฤษฎีมาตีความ 
• บรรยากาศไมอิสระ คนไมกลาพูดจากใจ 
• ไมมีบรรยากาศไมเปนทางการ ชื่นชมยินดี  เชิงบวก   



วิธีใช ค. ทฤษฎอียางชาญฉลาด 
• เริ่มที่ ค. ปฏิบัติ  ทํา BAR
• ลงมอืปฏิบัติ 
• AAR ในหมูนักปฏิบัติ
• มี “คุณอํานวย” และ/หรือ “คุณเอื้อ” รวม 

AAR ชวยใชทฤษฎีตีความ SS (ความสําเร็จ)
• เชิญนักวิชาการมารวม AAR เพื่อรวมใช
ทฤษฎีตีความ SS

อยาให ค. ทฤษฎี ครอบงํา ค. ปฏิบัติ



วิธีใช ค. ทฤษฎอียางชาญฉลาด 
• เริ่มที่ ค. ปฏิบัติ  ทํา BAR
• ลงมอืปฏิบัติ 
• AAR ในหมูนักปฏิบัติ
• มี “คุณอํานวย” และ/หรือ “คุณเอื้อ” รวม 

AAR ชวยใชทฤษฎีตีความ SS (ความสําเร็จ)
• เชิญนักวิชาการมารวม AAR เพื่อรวมใช
ทฤษฎีตีความ SS

อยาให ค. ทฤษฎี ครอบงํา ค. ปฏิบัติ

อยาให ค. ทฤษฎี ปดกั้นความสรางสรรค



วิธีใช ค. ทฤษฎอียางชาญฉลาด 
• เริ่มที่ ค. ปฏิบัติ  ทํา BAR
• ลงมอืปฏิบัติ 
• AAR ในหมูนักปฏิบัติ
• มี “คุณอํานวย” และ/หรือ “คุณเอื้อ” รวม 

AAR ชวยใชทฤษฎีตีความ SS (ความสําเร็จ)
• เชิญนักวิชาการมารวม AAR เพื่อรวมใช
ทฤษฎีตีความ SS

อยาให ค. ทฤษฎี ครอบงํา ค. ปฏิบัติ

อยาให ค. ทฤษฎี ปดกั้นความสรางสรรค

ค. ปฏิบัตนิํา  ค. ทฤษฎีตามรับใช



วิธีใช ค. ทฤษฎอียางชาญฉลาด 

• ใหเกียรตินักปฏิบัติ ใหใชความสรางสรรค
ใช ค. เพื่อการปฏิบัติที่ไดผลสัมฤทธิ์สูง

• ปฏิบัติแลวรวมกันทบทวน ดวย AAR 
• เอา ค. ทฤษฎีมารบัใช AAR
• ใหเกียรตินักทฤษฎีมาตีความความสําเร็จ > 
แนะนําวิธีสรางความสําเร็จ 



วิธีใช ค. ทฤษฎอียางชาญฉลาด 

• ใชหนุนนักปฏิบัติ คนหนางาน   โดยหนุน ค. 
ปฏิบัติ

• ใชชวยผูบริหาร  ในการกําหนด “หัวปลา” ที่ทา
ทายพอเหมาะ = ใชฉุด ค. ปฏิบัติ 

• ใชชวยผูบริหาร ในการสื่อสารเรื่องราวที่มีทั้ง
ชีวิตและหลักการ เพื่อสรางกระแสสูวิสัยทศัน 



ใชวิธีคิด both – and ใชวิธีคิด both – and 

• ไมใช either – or 
• ใชทั้งคู ที่เปนขั้วตรงกันขาม ใหเหมาะแกกาละ 
เทศะ 

• มีวิธีใชที่เหมาะสม  ใหเกิดการเสริมพลัง 
(synergy) 

• ปองกันการครอบงํา หรือการปฏิเสธ 
• สูสิ่งยาก 



ผูบริหารใช ค. ปฏบิัติอยางชาญฉลาดผูบริหารใช ค. ปฏบิัติอยางชาญฉลาด

• ใชเรื่องเลาเราพลังจากความสําเร็จ เอามาเลา
ลือ  ชื่นชมเจาของผลงาน

• ใช ค. ทฤษฎีตีความ วาความสําเร็จในเรื่องเลา 
มีคุณคาอยางไร 

• ชี้แนวทาง / ทาทาย วาจะบรรลุผลทีม่ีคุณคายิ่ง
กวาไดโดยการลงมือทําอะไรตอเนื่อง 



สรุป

• ในชวีิตจริง ค. ทั้งสองอยูดวยกันอยางแนบแนน
• ในผูปฏิบัติ  ค. ทฤษฎีมีแนวโนมจะครอบงํา ค. 
ปฏิบัติ

• ค. ทฤษฎีมีแนวโนมปดกั้นความสรางสรรค 
• ผูปฏิบัติมีแนวโนมจะละเลยทฤษฎี 
• ตองรูจักใช ค. ทฤษฎีใหหนนุ ค. ปฏบิัติ และหนุน
ความสรางสรรค  

• เรียนทฤษฎีจากการปฏิบัต ิเปนทางที่งาย  


