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มีผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งไดต้ังคําถามวา ทําไมองคการตองมีคานิยมหลักดวย ไมมีไดหรือไม ?  คําถามนี้ทําใหรูสึกไดทันที
วายังมีความสับสนและไมเขาใจในเรื่องนี้อยูมากในหมูผูบริหาร บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะสรางความเขาใจในเรื่องนี้ใหชัดเจนขึ้น
โดยไดนําหลักการบริหารเชิงพุทธมาเปนหลักในการอธิบายดวยเห็นวาประเด็นนี้เปนประเด็นที่วาดวยแนวคิดความเห็นเปนทิศทางหลัก
ที่สําคัญของคนในองคการ นับต้ังแตคานิยมหลัก วิสัยทัศน พันธกิจ  ซ่ึงเมื่อเปนเรื่องที่เก่ียวกับความรูสึก ความคิด ความเชื่อของคน
แลว ยอมสามารถนําหลักการแนวพุทธอันเปนสุดยอดวิชาเรื่อง “คน” มาชวยอธิบายและชี้นําไดเปนอยางดี  
ความหมาย 

    ในประเด็นของการบริหารจัดการมีการนําคําในกลุมนี้มาใชในความหมายที่ดูเหมือนจะใกลเคียงกันคือ คุณคา (value) กับ 
คานิยม (values)  มีการใหคําอธิบายในหลายแนวทางแตแนวทางที่นําเสนอ คือ คําวา  “คุณคา” (value) ซึ่งความหมายที่เกี่ยวของกับ
คุณคาทางเศรษฐกิจมักเปนเชิงปริมาณเปนมูลคาที่สามารถระบุเปนตัวเลขได (สังเกตที่ตัวอักษรตัวทายคือ e = economic) เชน คุณคา
ในทัศนะของลูกคา ประโยชนใชงาน ความคุมคา เปนตน สวน  คานิยม values มีความหมายที่เก่ียวของกับคุณคาทางจิตใจทางสังคม
เปนเชิงคุณภาพ (สังเกตที่ตัวอักษรตัวทายคือ s= social ) เชน คานิยมดานการทํางาน ดานการบริการลูกคา เปนตน 

     ความหมายของ “คานิยม” คือ ความมุงม่ันขององคการเพื่อการปฏิบัติไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ เปนพื้นฐาน
สําคัญของวัฒนธรรมองคการ ที่จะทําใหบุคลากรมีแนวปฏิบัติที่มีทิศทางเดียวกัน  เปนประหนึ่งกฎเกณฑมาตรฐานที่องคการคาดหวัง
หรือตองการจะใหเปน  เปนเสมือนแรงที่นําไปสูการปฏิบัติที่หยั่งรากฝงลึกมีการเปลี่ยนแปลงไดยากและเปนมาตรฐานที่คนในองคการ
จะถือปฏิบัติตองานและตอผูอ่ืน 
ความสําคัญ 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา ปญหาใหญที่สุดของการบริหารจัดการองคการในประเทศไทย คือ ปญหาดานการจัดการ
เรื่องคน  ซ่ึงเปนปญหาหนักอกของผูบริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทุกฝายตางเรงแสวงหาหนทางปรับปรุงแกไขกันอยูตลอดเวลา
เพราะ “คน” เปนปจจัยที่เคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงไมหยุดนิ่ง ไมมีสูตรสําเร็จ ลําพังเพียงคนจํานวนนอยก็สามารถสรางปญหาไดมาก 
หากเปนองคการที่มีคนจํานวนมากแลวยอมมีปญหาอุปสรรคมากเปนทวีคูณ  ผูบริหารจะแกไขปญหาสําคัญเหลานี้ไดอยางไร ?   
         ประเด็นอยูที่ ผูบริหารมีความเขาใจในศาสตรขององคการดีพอหรือไม   ความสามารถบริหารใหเกิดผลกําไรอยางสม่ําเสมอ 
อาจไมไดแปลวา ผูบริหารมีความเขาใจในเรื่องขององคการเปนอยางดีเพราะมีองคการจํานวนมาก ผูบริหารมิไดมีความรูโดยตรงใน
ศาสตรของการบริหารจัดการที่ดีมากอน ซ่ึงถามีการเรียนรูมากขึ้นอยางเปนระบบถูกตองชัดเจน จะเปนการสรางผลงานใหมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นรวมทั้งเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหมากขึ้นอีกดวย  
          ความจริงคือ  การเกิดขึ้นมาของทุกองคการลวนมาจาก “คานิยมหลัก” ของผูกอตั้งหรือคณะผูกอต้ังทั้งสิ้น ไมวาคานิยมหลัก
เหลานั้นจะถูกประกาศอยางชัดเจนหรือไมก็ตาม ตัวอยางเชน ธุรกิจ รานขาวขาหมู การตัดสินดําเนินธุรกิจอาจเริ่มจาก รุนพอ ที่มีความ
สนใจ เห็นชองทางที่จะสรางรายไดสรางความมั่นคงใหกับครอบครัวได จึงตัดสินใจศึกษาเรียนรูการทํา ขาวขาหมู ใหถูกปากลูกคาฝก
ลูกจางใหรูหนาที่มีทักษะการบริการ รักษาคุณภาพอาหารเปนอยางดีตลอดเวลา  หากถามวา รานนี้มีคานิยมหลักหรือไม ?  คําตอบคือ 
มีแนนอน เพราะ การที่ คนรุนพอ ริเริ่มตัดสินใจทําธุรกิจนั้น ตองมี หลักการและแนวคิดในการดําเนินชีวิตดําเนินธุรกิจ เร่ิมจาก มีหลักใน
การประกอบ อาชีพสุจริต สัมมาอาชีวะ ซ่ือสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบไมเบียดเบียนใคร  เมตตากรุณาเอื้อเฟอ มุงม่ันมานะอดทน มี
ความเพียรพยายาม เห็นอกเห็นใจกันทั้งนายจางลูกจาง  มีเหตุผล  มีเปาหมาย พัฒนาตนเองพัฒนาธุรกิจ ไมประมาท เห็นคุณคาของ
คนของเวลาของทรัพยสิน ประหยัดอดออมสรางอนาคต ยึดม่ันในศีลในธรรม  เหลานี้เปนตน  การจัดการในรานของรุนพอ อาจไมแสดง
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ออกมาเปนลายลักษณอักษร หากจะปรากฎอยูในรูปแบบของพฤติกรรม การพูดจา ทาทาง การกระทํา ที่มีอิทธิพลตอ แนวคิดและการ
กระทําของครอบครัวและลูกจางในราน ซึ่งจะสามารถรับรูสัมผัสได หากเวลาผานไปนานเขาจะกลายเปนวัฒนธรรมองคการที่ไมถูก
ประกาศ แตเปนที่รูสึกกันไดอยูภายในใจของคนในองคการ  
              จะเห็นไดวา การเริ่มตนของธุรกิจ มีรากฐานมาจาก หลักการและแนวคิด ของเจาของผูกอต้ังที่สงผลออกมาสู รูปแบบและ
การกระทําในการดําเนินงานของธุรกิจ เรียกวา เริ่มจากหลักคิด สู หลักการทํา หรือ คิดใหดีกอนแลวจึงทําตามที่คิดนั่นเอง  หากคนใน
รานมีหลักการและแนวคิดที่สอดคลองเปนไปตามแนวคิดหลักของผูกอต้ังยอมสงผลตอการกระทําที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
สามารถทําใหเกิดผลลัพธบรรลุเปาหมายไดโดยงาย เพราะเมื่อคิดเปนคิดถูกทางแลว ยอมกระทําไดถูกทางเชนเดียวกัน  
              หรืออีกนัยหนึ่ง องคการก็เหมือนบุคคล มีชีวิต มีจิตใจ มีการกระทํามีการดําเนินชีวิตที่ขึ้นกับ แนวคิด ปรัชญา หลักการ  ความ
เช่ือ คานิยม เปาหมาย ของแตละคน การกระทําตางๆ ไมสามารถเกิดขึ้นเองไดโดยปราศจาก แนวคิด ดั่งคํากลาวที่วา “จิตเปนนาย 
กายเปนบาว” เปนตน 
           การขาดความเขาใจในประเด็น “คานิยมหลัก”  ทําใหปญหาของ “คน” มีมากขึ้นเพราะคนไมรูไมเขาใจ คานิยมหลัก แนวคิด
หลักการ ขององคการอันเปนที่มา ตนตอ รากฐาน รากแกว บอเกิด รหัสชีวิต เมล็ดพันธุ ขององคการ อันเปนตัวกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมายขององคการในปจจุบัน  ทําใหคนในองคการตางกระทําปฏิบัติหนาที่ไปตามระบบงานที่หอหุมอยู
เปลือกนอก โดยไมเขาใจระบบคิด  แกนแทที่ฝงรากอยูภายในที่ดีพอ ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยง ไมเปนทีม ตางคิดตางทํา เพราะ
การมุงทําระบบงานเพียงเปลือกนอกใหดีเพียงใดก็ไมสามารถครอบคลุมหย่ังลึกถึงระบบคิดแกนแทไดอยางแนนอน การกําหนดและ
การสรางความเขาใจในระบบคิดแกนแทหลักขององคการผานสิ่งที่เรียกวา คานิยมหลัก จึงเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารที่ตองกระทํา
โดยตรงและจริงจังทั้งดานการนําไปสื่อสาร ช้ีแจง เผยแพร ตอกย้ําใหตระหนักในความสําคัญอยางตอเนื่องทั้งคนเกาที่ทํางานอยูแลว
และคนที่เพิ่งเขามารวมงานใหม โดยอยาลืมวาการบริหาร “คน” นั้นหากไมสามารถบริหาร ความรูสึกนึกคิด ความคิด ความเชื่อ ของ
คนไดแลว ก็ยากที่จะนําพาองคการสูความยั่งยืนได 
คานิยมหลัก หรือ สัมมาทิฐิ ตามแนวการบริหารเชิงพุทธ 

เห็นไดวา แนวคิดของ “คานิยมหลัก” นี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารคนในองคการ ถาจะจัดการใหส่ิงนี้เกิดขึ้น
ไดอยางเปนระบบในองคการแลวจะใชวิธีการใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดบาง เมื่อพิจารณาใหดีจะพบวา หากเปนปญหาเรื่องการ
บริหารคนแลว การศึกษาองคความรูตามหลักพุทธ อันเปนศาสตรที่วาดวยความคิดความเชื่อและพฤติกรรมของมนุษย  อาจจะ
สามารถนําแนวทางมาปฏิบัติแกไขในเรื่องนี้ไดเปนอยางดี   เริ่มที่ หลักอริยสัจ 4  ที่มี มรรค 8 เปนหนทางสูการดับทุกข  หลักการปฏิบัติ
ทั้ง 8 ขอ มีจุดเริ่มตนขอแรกที่สําคัญคือ สัมมาทิฐิ  คือความเห็นชอบ ไดแกมีความเห็นหรือความเขาใจท่ีถูกตอง ความเห็นที่ตรงตาม
สภาวะ เห็นส่ิงทั้งหลายตามที่เปนจริง เปรียบเสมือนไฟสองทางหรือเข็มทิศ ใหเห็นทางและมั่นใจในทางที่ถูกตอง ที่จะนําไปสู
จุดมุงหมาย เปนตัวหลักที่มีบทบาทอยูตลอดเวลาในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ  เปรียบไดกับการทํางานของคนในองคการ ที่ตองมี
ความเขาใจ ความเห็นที่ถูกตอง ในเรื่อง “คานิยมหลัก” เสียกอนจึงจะสามารถนําคานิยมนั้นมาเปนตัวกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ไดอยางสอดคลองเหมาะสมและนําไปสูเปาหมายที่ตองการได               
คานิยมระดับบุคคลและระดับองคการ 
                คานิยม อันเปนมาตรฐานที่กําหนดพฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคลนั้น อาจจําแนกไดเปน 2 ระดับคือ ระดับบุคคลและ
ระดับองคการ ซ่ึงตางมีความสัมพันธเก่ียวของกันโดยตรง หากทั้งสองระดับมีความสอดคลองกันเปนอยางดี ก็ม่ันใจไดวาการ
ดําเนินงานใดใดจะสามารถบรรลุตามเปาหมายไดโดยงาย  ตัวอยาง คานิยมในระดับบุคคล  ในแบบของตะวันตก ไดแก  ความซื่อสัตย  
ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบ  การใหอภัย การเปดใจกวาง ความกลาหาญ  ความมีเหตุผล  มีสติปญญา  การเปนอิสระ การ
ทํางานเปนทีม การเกื้อกูลกัน เปนตน   



              สวนในแบบตะวันออกเชิงพุทธ มีอยูมากมายจะวาไปแลว หลักธรรมทั้งหลายจํานวนมากลวนวาดวย คานิยมที่บุคคลควร
ปฏิบัติทั้งส้ิน อาทิ  อริยทรัพย 7 (คุณสมบัติของคนดี) ประกอบดวย  ศรัทธา (มีความเชื่อที่มีเหตุผล)      ศีล (มีความประพฤติถูกตองดี
งาม)  หิริ (มีความละอายใจตอการทําช่ัว) โอตตัปปะ (มีความเกรงกลัวตอการทําช่ัว) พาหุสัจจะ (มีความเปนผูใฝรูใฝศึกษา) จาคะ (มี
ความเสียสละ เอื้อเฟอเผ่ือแผ) ปญญา (มีความเขาใจถองแทในเรื่องผิดถูก ชั่วดี) หรือ  บุพนิมิตของมรรค 7 (หลักการสรางความ
พรอมเพื่อการเรียนรู) ไดแก กัลยาณมิตตตาหรือปรโตโฆสะ (มีการยอมรับการเรียนรูจากบุคคลภายนอก) สีลสัมปทา (มีการจัดระเบียบ
ชีวิตถูกตอง ไมเบียดเบียนใคร) ฉันทสัมปทา (มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหตน) อัตตสัมปทา (มีการมุงพัฒนาตนอยางเต็มที่) 
ทิฏฐิสัมปทา (มีการมองสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง) อัปปมาทสัมปทา (มีความตระหนักเห็นคาของเวลา ไมประมาท)  โยนิโส
มนสิการสัมปทา (มีการรูจักคิดหรือคิดเปน พึ่งตนเองได)  เปนตน 
              สําหรับ คานิยมหลัก ในระดับองคการ มีอยูหลายแนวทาง อาทิ คานิยมตามหลักการบริหารคุณภาพของ ISO9001: 2000 มี 
8 ประการ ประกอบดวย การใหความสําคัญกับลูกคา การมีภาวะผูนําที่กําหนดแนวทางและเปาหมายรวมกันขององคการ  การมีสวน
รวมของสมาชิก  เนนการบริหารเชิงกระบวนการ  การบริหารอยางเปนระบบ  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การตัดสินใจบนขอเท็จจริง  
เนนความสัมพันธที่ดีกับคูคาและผูสงมอบ  หรือ คานิยมหลักตามแนวทาง TQA รางวัลคุณภาพแหงชาติ ขององคการช้ันนําพึงมี 11 
ประการ ไดแก  การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา (Customer-Driven 
Excellence)  การเรียนรูขององคการและพนักงาน (Organization and Personal Learning)  การใหความสําคัญตอพนักงานและคูคา 
(Valuing Employees and Partners) ความคลองตัว (Agility)  การมุงเนนอนาคต (Focus on the Future) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
(Managing for Innovation)  การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact) ความรับผิดชอบตอสาธารณะและการเปนพลเมือง 
(Public Responsibility and Citizenship)  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Results and Creating Value) 
มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) เปนตน   
         คานิยมหลักมีอยูหลากหลายรูปแบบและวิธีคิดขึ้นอยูกับการวิเคราะหการคัดสรรใหเหมาะสมกับองคการทั้งในระดับบุคคล
และระดับองคการ คานิยมบางประการเปนของระดับบุคคลแตสามารถนํามาเปนคานิยมในระดับองคการได                   
คานิยมหลัก กับ วิสัยทัศนและพันธกิจ  
   ในการบริหารจัดการองคการ มีระบบการพัฒนาแผนกลยุทธเปนระบบที่สําคัญอันประกอบไปดวยการกําหนด วิสัยทัศน  
พันธกิจ  คานิยมหลัก  ความสามารถหลัก วัตถุประสงคและเปาหมายระยะสั้น ระยะยาว เปนตน  องคประกอบในกลุมนี้ลวน
เปนหัวใจสําคัญขององคการโดยตรง เพราะเปนตัวบงชี้ทิศทางและแนวคิด แนวทางการดําเนินงาน  ซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนระบบ 
(ดังภาพ)  
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                องคการที่ดีนั้น จะตองกําหนดเนื้อหาของทุกองคประกอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเปนหลักคิดในการปฏิบัติของทุก
คนในองคการไดอยางสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเฉพาะ “คานิยมหลัก”  ซึ่งเปนองคประกอบที่ตองระบุ หลักคิดของคนใน
องคการที่พึงปรารถนาอยางชัดเจนเพื่อใหสามารถกําหนดพฤติกรรมและการปฏิบัติใหไปตาม พันธกิจ ทั้งยังตองนําพาองคการไปสู
ระดับ “วิสัยทัศน” ที่ตองการ โดยมีการนําทักษะความสามารถหลัก มาใชอยางถูกตองเหมาะสม ตามดวยการกําหนด วัตถุประสงค
และเปาหมาย ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ใหสามารถปฏิบัติไดจริงสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอม และใหเปนไปตาม
เสนทางของ “วิสัยทัศน” ที่กําหนดไว 
       อาจมีคําถามวา ขั้นตอนใดควรเกิดขึ้นกอนหลัง คําตอบคือ มีไดหลายวิธี อาทิ เราอาจมีทักษะที่ดีในการทําอาหาร ก็เปนการ
เร่ิมตนจาก  “ความสามารถหลัก”  ตอมากําหนด   “พันธกิจหรือภารกิจ”   ที่สําคัญในการที่จะทําอาหารใหถูกปากลูกคา     แลวดูวา 
“คานิยมหรือแนวคิดหลัก” ของคนที่เก่ียวของในธุรกิจควรจะมีหลักคิดอะไรที่เหมาะสมกับการทําพันธกิจนั้นใหไดผลดี จนสามารถ
ม่ันใจวา “เราจะเปนรานที่ดีที่สุดในทองถ่ิน”  ซึ่งคือการกําหนด “วิสัยทัศน” นั่นเอง  แลวจึงกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ในแต
ละชวงเวลาทั้ง 1 ป 3 ป หรือ 5 ป ใหชัดเจน เปนตน   ในทํานองกลับกัน เราอาจเริ่มตนที่ “วิสัยทัศน” ที่ตองการเปนรานที่ดังที่สุดใน
ทองถ่ินแลวจึงศึกษา “พันธกิจ” วาตองทําอยางไรบาง ดวยทักษะความสามารถอะไรบางที่จําเปนและดวย “คานิยมหรือหลักคิด” 
แบบไหนจึงจะทําใหคนสามารถรวมกันฝาฟนอุปสรรคจนบรรลุเปาหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาวได  เปนตน  กลาวคือ ไมวาจะเริ่มตน
คิดในเรื่องใดกอนก็ตาม เราตองสามารถระบุเนื้อหารายละเอียดขององคประกอบที่เกี่ยวของไดจนครบถวน จึงจะเรียกไดวา เปน
องคการที่ดี มีทิศทางทั้งการคิดการปฏิบัติที่ชัดเจน เปนองคการคุณภาพที่จะสามารถมุงสูความเปนเลิศไดอยางยั่งยืน 
สรุป 
     องคการประกอบดวยทรัพยากรที่สําคัญยิ่งคือ  “คน”  การจะบริหารองคการใหม่ันคงแข็งแรงไดนั้น ตองมีรากฐานดาน “คน” 
ที่แข็งแรงซึ่งเปนส่ิงที่ทําไดโดยการกําหนด คานิยมหลัก อันเปนระบบวิธีคิดแกนแท เปนสัมมาทิฐิ เปนมาตรฐานวิธีคิดวิธีปฏิบัติตอกัน
ของทุกคนที่ชัดเจนถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกับพฤติกรรมที่ตองการตามพันธกิจและวิสัยทัศน  โดยตองมีการกําหนดอธิบาย 
ส่ือสาร ประชาสัมพันธ ตรวจสอบ ติดตาม ตอกย้ําใหเห็นความสําคัญอยางยิ่ง โดยผูบริหารที่จะตองเปนทั้งผูนําและเปนตนแบบที่ดี 
เพื่อทําใหรากฐานขององคการแข็งแรงเพียงพอตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามตองการไดในที่สุด   
 


