
การจัดระดับเทียบเคียง 

(Benchmarking)



ความเปนมาของความเปนมาของ  Benchmarking Benchmarking 
*

 
เปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะ

 โดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูกยืมมาใชในการพัฒนา
 ระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 

และตอเนื่องมาถึงปจจุบนั 

*  มีการนํา Benchmark มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของ
 ประเทศสหรัฐอเมริกา(U.S. Geological Survey) เปนการ
 วัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใชอางอิง และผูบุกเบกิ

 การทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดราย
 หนึ่งคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา ปลายป ค.ศ.

 1970 (พ.ศ.
 

2513)



*  องคกรชั้นนําประยุกตใช เชน Ford , Johnson and Johnson , 

Kodak 

*  ถูกนํามาใชในการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ   Thailand 

Quality Award ของประเทศไทย รางวัลนีใ้ชแนวทางของ 

Malcolm Baldrige เปนหลักเกณฑในการตัดสนิ ซึ่งไดกําหนดให
 



องคกรที่จะไดรับรางวัลตองมกีารดําเนินกระบวนการ 

Benchmarking 



ความหมายของความหมายของ  BenchmarkingBenchmarking

•
 

David T Kearns  อดีต CEO ของ Xerox  “ เปนกระบวนของการ
 

วัดอยางตอเนือ่งในเรื่องสินคา  บริการ และการปฏิบัตกิารตางๆ 

โดยเปรียบเทียบกบัคูแแขงที่แข็งแกรงที่สุด หรือกับบริษัทอื่นๆท
 

ี่

ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม ”

•
 

Michael J. Spendoliny
 

“ เปนกระบวนการที่เปนระบบและตอเนื่อง
 

ในการประเมินสินคา บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานตางๆของ
 

องคกรกับองคกรอืน่ที่ทําในเรื่องนั้นไดดทีี่สุดเพื่อนําไปปรับปรุง
 

องคกรใหดีขึ้น ”



บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช(2545: 9-11)

•
 

Benchmark หมายถึง Best-in-class คือเกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับ
 โลก อันจะเปนตนแบบที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

 ของตนเอง 

•
 

Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
บริการ และวิธีการปฏิบัตกิับองคกรที่สามารถทําไดดกีวา เพื่อนํา

 ผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุง
 ความเปนเลศิทางธุรกิจ 

•
 

Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบ
 ความสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความ

 เปนเลิศ 



Benchmarking
 

Benchmark
 

Best
 

Practices

ทีม่า: บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  ศริิพานชิ,
 

2545: 11

ความหมายของความหมายของ  BenchmarkingBenchmarking



วิวัฒนาการของรูปแบบในการทําวิวัฒนาการของรูปแบบในการทํา  
BenchmarkingBenchmarking

ใครก็ได  Generic  Benchmarking

แขงกับตนเอง Internal  Benchmarking

ไมใชคูแขง                                          Functional Benchmarking  

คูแขงขันโดยตรง Competitive  Benchmarking

ตอบโต
 

 รุก เปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ระยะเวลา



Benchmarking

เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลติภัณฑ บริการ และวิธ
 

ี

ปฏิบัติ กับองคกรที่สามารถทําไดดกีวา เพื่อนําผลของการ
 

เปรียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเองเพื่อมุงสูความ
 

เปนเลศิ  Benchmarking ประกอบดวย 2
 

สวนหลักๆ



1. การเปรียบวัด (Benchmark) ซึ่งในสวนนีต้องมีการกําหนดตัว
 

วัด หรือที่เรียกวา Key performance Indicator (KPIs) วา
 

เปรียบเทียบกบัใคร ในเรื่องใด
 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี / เปนเลิศ (Best 

Practices) จากผูที่ทําไดดกีวา โดยเปนกระบวนการที่เกดิขึ้น
 

หลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผูที่ทําใหดีกวา และเขาไป
 

เรียนรูวิธีการปฏิบัตซิึ่งทําใหประสบความสําเร็จ หรือมีคา 

Benchmark สูง เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกรของตนเอง



3.3.  ประเดน็ที่ตองทําความเขาใจใหถูกตองประเดน็ที่ตองทําความเขาใจใหถูกตอง
 

ในการทําในการทํา  Benchmarking Benchmarking   คือคือ  

1)
 

การปรับปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอืน่

ไมใชการลอกเรียนแบบ



22))  การแลกเปลี่ยนขอมูลในการทําการแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํา  Benchmarking Benchmarking ตองทําตองทํา
 

เปนระบบเปนระบบ    ไดรบัการยอมรับและเต็มใจจากองคกรไดรบัการยอมรับและเต็มใจจากองคกร
 

ตนแบบตนแบบ  ไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงคไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงค    

มีจรรยาบรรณควบคมุมีจรรยาบรรณควบคมุ ( (Code of Conduct)Code of Conduct)

-
 

 หลักการดานกฎหมาย 

-
 

 หลักการดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 

-
 

 หลักการดานความลับ

-
 

 หลักการดานการใชขอมูล



-  หลักการดานการติดตอ 

-  หลักการดานการเตรียมตัว 

-  หลักการดานการทําใหสําเร็จ 

-  หลักการดานความเขาใจและการปฏิบัติ



3.3.  เปาหมายที่แทจริงเปาหมายที่แทจริง  (Ultimate Purpose) (Ultimate Purpose) ของของ  

Benchmarking Benchmarking คือคือ  การศึกษาการศึกษา Best Practices  Best Practices 

เพื่อนํามาปรับปรุงตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงตนเอง  มิใชการมุงเนนเพียงมิใชการมุงเนนเพียง  
การเปรียบเทียบวัดเทานั้นการเปรียบเทียบวัดเทานั้น  ซึ่งเทียบเปนสัดสวนซึ่งเทียบเปนสัดสวน  
ระหวางระหวาง  ตัววัดและตัววัดและ  Best Practices Best Practices   เปนเปน  

10 10 % % --  2020  %%  ::  8080  %%  --  9090  %%



ทําไมตองทําไมตอง  BENCHMARKINGBENCHMARKING
•

 
หลักการของ BENCHMARKING สนบัสนุนการไมยึดติดกับ

 ความสําเร็จในอดตี 

•
 

หลักการของ BENCHMARKING ลดความหยิ่งผยอง ใหถอม
 ตัว 

•
 

วิธีการของ BENCHMARKING ผลกัดนัใหเกดิความใสใจตอ
 โลกภายนอก 

•
 

วิธีการของ BENCHMARKING สรางวัฒนธรรมในการ
 ยอมรับและเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 

•
 

กระบวนการ BENCHMARKING ตองวัดและเปรียบเทียบ

•
 

BENCHMARKING ทําใหเกดิการพัฒนาอยางกาวกระโดด



•
 

เปนการประเมินเปาหมายของกระบวนการทางธุรกิจขององคกร
 

เปรียบเทียบกบักระบวนเดียวกันขององคกรอืน่

•
 

เปนเครื่องมือคนหาแนวคิดเพื่อการพัฒนาจากองคกรอื่น

•
 

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณขององคกรโดยพิจารณาถึงวิธีการท
 

ี่

ไดผล และไมไดผล

•
 

ระบุขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการปรับปรุง

•
 

ไดแนวคิดในการปรับปรุงเพิ่มขึ้นจากแนวคิดของพนกังาน

•
 

เพื่อใหสามารถแขงขันไดและบรรลุความพึงพอใจของลกูคา



ใครควรทําใครควรทํา  BenchmarkingBenchmarking

สามารถทําไดทันทีสามารถทําไดทันที  มีคาใชจายขึ้นอยูกับมีคาใชจายขึ้นอยูกับ  โครงงานในแตละองคกรโครงงานในแตละองคกร  

แตจะไดผลตอบแทนคุมคาเพียงใดแตจะไดผลตอบแทนคุมคาเพียงใด  ขึ้นอยูกับการวิเคราะหขึ้นอยูกับการวิเคราะห  เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ  จุดสําคัญคือจุดสําคัญคือ  ตัวองคความรูตัวองคความรู

ที่จะทําที่จะทํา  Benchmark Benchmark ตองสะสมใหมีอยูในองคกรตองสะสมใหมีอยูในองคกร  และไปในและไปใน

ทิศทางเดียวกนัทิศทางเดียวกนั  โดยใชทรัพยากรโดยใชทรัพยากร  คนคน  เวลาเวลา  เงินลุงทุนเงินลุงทุน  นอยที่สุดนอยที่สุด  

และใหไดผลคุมคาและใหไดผลคุมคา  การทําการทํา  Benchmark Benchmark จาํเปนตองมกีารสื่อสารจาํเปนตองมกีารสื่อสาร

ลงในทุกระดบัขององคกรลงในทุกระดบัขององคกร



กลวิธีหลักในการทํากลวิธีหลักในการทํา  BenchmarkingBenchmarking
ตองชีแ้นะใหผูบริหารระดับสูงรับทราบตองชีแ้นะใหผูบริหารระดับสูงรับทราบ  และใหการสนับสนุนและใหการสนับสนุน

โครงการเสียกอนใหชัดเจนโครงการเสียกอนใหชัดเจน  

สามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจนสามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจน  

สามารถหาวิธีการทํางานตางๆสามารถหาวิธีการทํางานตางๆ  ใหดีขึ้นใหดีขึ้น  

สรางทีมงานสรางทีมงาน  ที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการ  และและ

กระบวนการที่จะพัฒนาใหไดกระบวนการที่จะพัฒนาใหได  

พยายามหาขอมูลพยายามหาขอมูล  เพื่อนาํมาวิเคราะหทําเพื่อนาํมาวิเคราะหทํา  Benchmark Benchmark จากจาก

แหลงตางๆแหลงตางๆ  เทาที่จะหาไดเทาที่จะหาได  

วางเปาประสงคใหชัดเจนวางเปาประสงคใหชัดเจน  และสามารถลําดบัความสําคัญของและสามารถลําดบัความสําคัญของ

โครงงานไดโครงงานได  



ขอควรระวังในการใชขอควรระวังในการใช  BenchmarkingBenchmarking
••

 
อยาเนนอยาเนน  BENCHMARKING BENCHMARKING เพียงแคการวัดเพียงแคการวัด

 
เปรียบเทียบเปรียบเทียบ  

••
 

อยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูลอยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูล  

••
 

อยาลอกเลียนแบบการอยาลอกเลียนแบบการ  BENCHMARKING BENCHMARKING ของคนอืน่ของคนอืน่  

••
 

อยาทําอยาทํา  BENCHMARKING BENCHMARKING โดยไมชัดเจนวาทําเพื่อโดยไมชัดเจนวาทําเพื่อ
 

อะไรอะไร  

••
 

อยาหวังวาอยาหวังวา  BENCHMARKING BENCHMARKING จะเสร็จไดรวดเร็วจะเสร็จไดรวดเร็ว  

••
 

อยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกรอยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกร  



ลักษณะสําคัญของลักษณะสําคัญของ  BenchmarkingBenchmarking
••

 
การหาขอเท็จจริงดวยวิธีปฏิบัตงิานที่มีระบบที่ดีที่สุดการหาขอเท็จจริงดวยวิธีปฏิบัตงิานที่มีระบบที่ดีที่สุด  

••
 

เปนวิธกีารสรางเปาหมายของวิธีปฏิบตัิและพฒันางานใหมีเปนวิธกีารสรางเปาหมายของวิธีปฏิบตัิและพฒันางานใหม
 

ี

คุณภาพที่ดีคุณภาพที่ดี  

••
 

เปนกระบวนการการเปรียบเทียบตวัของเราเองกับบริษัทที่ดีเปนกระบวนการการเปรียบเทียบตวัของเราเองกับบริษัทที่ด
 

ี

ที่สุดที่สุด    ในอตุสาหกรรมเดียวกันในดานตางในอตุสาหกรรมเดียวกันในดานตาง  ๆๆ  

••
 

เปนเครื่องมือใหมสําหรับระบบงานที่ตองการคุณภาพเปนเครื่องมือใหมสําหรับระบบงานที่ตองการคุณภาพ  มีการมีการ
 

คนควาและพยายามเลียนแบบที่ดีที่สุดคนควาและพยายามเลียนแบบที่ดีที่สุด  

••
 

กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลผลติกระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลผลติ  บริการบริการ  และวิธีการและวิธีการ
 

ปฏิบัติของบริษัทปฏิบัติของบริษัท  เปรียบเทียบกบัคูแขงที่เหนือเราที่สุดเปรียบเทียบกบัคูแขงที่เหนือเราที่สุด  หรือหรือ
 

เปนบริษัทที่อยูในแนวหนาเปนบริษัทที่อยูในแนวหนา  



แนวทางการทําแนวทางการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การทําการทํา  Benchmarking Benchmarking แบบเดี่ยวแบบเดี่ยว การทําการทํา  Benchmarking Benchmarking แบบกลุมแบบกลุม



กระบวนการของกระบวนการของ  Benchmarking Benchmarking 

• การวางแผน 
• การวิเคราะห 
• การรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
• การลงมือปฏิบัติ 
• ขั้นเสร็จสมบูรณ 



ขอดีของการทําขอดีของการทํา  Benchmarking Benchmarking 

• เพื่อความยัง่ยืนขององคกร 
• เพื่อการปรับปรงุอยางกาวกระโดด 
• เพื่อสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ



ประโยชน

•
 

เปนเครื่องมือของผูบริหารที่จะชวยกํากับใหเกิดการปรับปรุง
 

หรือพัฒนาในผลปฏิบตัิงานใหดีขึ้น

•
 

ชวยใหกจิการปรับปรุงสูการเปนผูนําตลาด

•
 

ทําใหลดขอผิดพลาดในการทํางาน

•
 

ชวยแกไขปญหาภายในองคกร

•
 

ชวยใหเห็นโอกาส / ชองทางที่จะแกไขปรับปรุงองคกร

•
 

เปนฐานขอมูลในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคเชิง     

กลยุทธที่มปีระสิทธิผลได



Gaps Gaps ของบริษัทของบริษัท  XEROX XEROX กับคูแขงกับคูแขง

กอนการทํา Benchmarking

•
 

จํานวนพนกังาน        มากกวา 2 เทา

•
 

ระยะเวลาในการวางตลาดของผลติภณัฑใหม
 

 มากกวา 2 เทา

•
 

เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร
 

มากกวา 5 เทา

•
 

ตนทุนของการออกแบบผลิตภัณฑ
 

 มากกวา 3 เทา

•
 

อตัราของเสีย มากกวา 30
 

เทา



Gaps Gaps ของบริษัทของบริษัท  XEROX XEROX กับคูแขงกับคูแขง

หลังการทํา Benchmarking

•
 

อัตราของเสยี /
 

100 เครื่องจักร     ลดลง      78
 

%

•
 

เวลาในการใหบริการ
 

ลดลง      27
 

%

•
 

ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ
 

 เพิ่มขึ้น   50
 

%

•
 

รายไดของพนักงาน
 

เพิ่มขึ้น   20%





Benchmarking VS Quality management systemBenchmarking VS Quality management system

คําถาม
 

เครื่องมือที่ใช

• ใครเกงที่สุด
 

Benchmarking

• องคกรมีการบริหารระบบคุณภาพ
 

Self  assessment

ดีหรือไม
 

 Customer  survey

• องคกรมีระบบคุณภาพหรือไม ISO 9000



การทําการทํา Benchmarking  Benchmarking ในตางประเทศในตางประเทศ

ประเทศ
 
เปอรเซ็นตของบริษัทชั้นนํา               จํานวนบริษัท

ที่ทํา Benchmarking

• ออสเตรเลีย
 

42
 

%
 

500
 

(1992)

• อเมริกา
 

65
 

%
 

1,000 (1992)

• อังกฤษ
 

78
 

%
 

1,000
 

(
 

1994)

• สิงคโปร
 

 40
 

%
 

400
 

(
 

1997)

ขอมูลจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ



ตัวอยางการตัวอยางการ Benchmarking  Benchmarking 

ขอมูลการใชพลงังานขอมูลการใชพลงังาน
ประเภท

 
ผลิตภณัฑ

 
 ปรมิาณพลังงานที่ใช          ความเปนไปไดท

 
ี่

ไทย       มาตรฐานโลก     จะประหยัดพลังงาน

อุตสาหกรรมอาหารกระปอง     ปลา / ผลไมกระปอง     2.74
 
1.39

 
49.49

 
%

อุตสาหกรรมสีขาว                               ขาว                     1.45
 
0.73

 
49.39

 
%

อุตสาหกรรมน้ําตาล                           น้ําตาล                  22.99
 

11.60
 

49.54
 

%

อุตสาหกรรมน้ําแข็ง                           น้ําแข็ง                    1.36
 
1.12

 
17.65

 
%

อุตสาหกรรมอาหารสัตว                    อาหารสัตว              0.63
 
0.53

 
14.91

 
%

อุตสาหกรรมสิ่งทอ                            ไนลอน / ผา           124.61
 

65.90
 

47.12

ศูนยอนรุักษพลังงาน :

 
1997



Benchmark Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจจะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ  
•

 
การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการ

 
ดําเนนิงาน เปรียบเทียบกบัองคกรอืน่ที่มีการดําเนินงานที่ดี (ที่สุด)

•
 

การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ
 

ตอเนือ่งและเปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแค
 



เพียงนกึหรือคิดเอาเองเทานั้น

•
 

การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณ
 



ที่จะเปนประโยชน   ในการแกปญหาขององคกรในอนาคต

•
 

การ Benchmark  มิใชเทคนิคการปฏิบัตกิารเพื่อสรางคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและผลติภาพในการผลิตและบริการเทานั้น  แตจะ
 

เปนเครื่องมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพ แสดง
 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร 



การแบงประเภทตามผูที่เรานําไปทําการแบงประเภทตามผูที่เรานําไปทํา  

BenchamrkingBenchamrking  ดวยดวย  แบงเปนแบงเปน  44  กลุมกลุม  

1.1.
 

Internal Benchmarking Internal Benchmarking เปนการทําระหวางบริษัทในเครือเปนการทําระหวางบริษัทในเครือ  หรือหรือ
 

ระหวางหนวยงานตางระหวางหนวยงานตาง  ๆๆ  ในองคกรเดียวกันในองคกรเดียวกัน  

ขอจํากัดขอจํากัด      เปนการเรียนรูในวงแคบเปนการเรียนรูในวงแคบ  ไมมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมไมมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหม  ๆๆ



2.
 

Competitive Benchmarking เปนการทํากับคูแขงโดยตรง 

บางครั้งการทําในลักษณะนี้จะมุงหวังในเชิงการแขงขัน 

เพื่อใหทราบวาคนอืน่เปนอยางไร

ขอจํากัด  คือ  เก็บขอมูลอยาก ตองใชเวลาทําความเขาใจกับทกุฝาย 

หรือตองใชบุคคลที่สามเขามารวบรวมขอมูล



3.
 

Industry Benchmarking เปนการทําในกลุมอุตสาหกรรม
 

เดียวกัน  แตไมใชคูแขงโดยตรง

4.
 

Generic Benchmarking เปนการทํากับองคกรใด ๆ ก็ไดท
 

ี่

มี Best Practices ในกระบวนการที่เราตองการปรับปรุง



แนวทางการทํา Benchmarking แบงได 2 ประเภท 

1.
 

Benchmarking แบบเดี่ยว โดยองคกรทีต่องการทํา Benchmarking 

เปนผูกําหนดขอเรื่อง และดําเนินการตามกระบวนการ ซึ่งองคกรท
 

ี่

ตองการทําเปนผูดําเนินการคนเดียวทั้งหมด

- ขอดี  คือ เราเลือกหัวขอที่ตองการ และควบคุมระยะเวลาได

- ขอจํากัด  คือ ใชระยะเวลานาน  บางคครั้งมีความลําบากในการหาผูรวม
 ทําดวย  โดยเฉพาะองคกรเลก็ ๆ 



2.
 

Benchmarking แบบกลุม เปนการทําโดยรวมกลุมองคกร
 

ที่ตองการทํา Benchmarking ในเรือ่งเดียวกันโดยอาจจะม
 

ี

หนวยงานกลาง เชน สถาบัน หรอืที่ปรึกษา เปนผ
 

ู

ประสานงานเก็บขอมูลให

- ขอดี  คือ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลาย สรางเครือขาย

- ขอจํากัด  คือ การกําหนดหัวขอเรื่องตองเปนมติรวมกันของกลุม 



ประกอบดวย  4  ขัน้ตอนหลัก    10  ขั้นตอนยอย  

กระบวนการทํา Benchmarking



กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การโตเตม็ที่

การปฏิบตัิ

การวางแผน

การบูรณาการ

การวิเคราะห

กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การโตเตม็ที่

การปฏิบตัิ

การวางแผน

การบูรณาการ

การวิเคราะห

ที่มา: ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,

 
2544: 59



•
 

ระยะที่ 1 การวางแผน(Planning) 

•
 

ระยะที่  2   การวิเคราะห(Analysis) 

•
 

ระยะที่  3 การบูรณาการ(Integration) 

•
 

ระยะที่ 4 การปฏิบัต(ิAction) 

•
 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่(Maturity)

กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 



1.ขัน้ตอนการวางแผน  (Planning Stage)

(1) การกําหนดหัวขอการทํา Benchmarking 

(2) กําหนดองคกรเปรียบเทียบ 

(3) การกําหนดวิธีการเก็บและการเก็บขอมูล



2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) 

(4)  การวิเคราะหชวงระหวางเรากับ 

Benchmarking Partner 

(5)  การคาดคะเนชวงหางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต



3. ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) 

(6) การสื่อสารผลใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

และสรางการยอมรับ

(7) การตั้งเปาหมาย



4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) 

(8)  การจัดแผนดําเนินการ

(9)  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและควบคุมกํากับ

ดูแลใหเปนไปตามแผนที่วางไว

(10) การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด 

หรือ คูเปรยีบเทียบ



เทคนิคในการทําเทคนิคในการทํา  BenchmarkingBenchmarking

1.
 

ชี้แนะใหผูบริหารระดับสูงทราบ และใหการสนับสนุน

2.
 

สามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจน

3.
 

สามารถหาวิธีการทํางานตาง ๆ ใหดีขึ้น

4.
 

สรางทีมงาน ที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการ และ
 กระบวนการที่จะพัฒนาใหได

5.
 

หาขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหทํา Benchmark จากแหลง
 ตางๆ

6.
 

วางเปาประสงคใหชัดเจน และสามารถลําดบัความสําคัญ
 ของโครงการงานได



ขอควรระวังในการใชขอควรระวังในการใช  Benchmarking Benchmarking 

1.
 

อยาเนน Benchmarking เพียงการวัดเปรียบเทียบ

2.
 

อยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูล

3.
 

อยาลอกเลียนแบบ Benchmarking ของคนอืน่

4.
 

อยาทํา Benchmarking โดยไมชดัเจนวาจะทําอะไร

5.
 

อยาหวังวา Benchmarking จะเสร็จไดรวดเร็ว

6.
 

อยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกร



ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของ  
Benchmarking Benchmarking ในประเทศไทยในประเทศไทย

•
 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง

•
 

ทศันคติเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูล

•
 

ความรูเกี่ยวกับหลักการและเทคนคิการทํา

•
 

การปฏิบัติตาม Code of conduct

•
 

Benchmarking network

•
 

ฐานขอมูล Best Practices 



BenchmarkingBenchmarking  ::  Code of conductCode of conduct
•

 
ปฏิบัติตนในกรอบของกฏหมาย

•
 

ใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

•
 

รักษาความลับของขอมูลที่ไดรับ

•
 

ใชขอมูลตามวัตถปุระสงคที่ตั้งไว

•
 

ตดิตอกับองคกรที่เราเปรยีบเทียบดวยผานบุคคลที่กําหนดไว

•
 

ไมเปดเผยชือ่ขององคกรที่เราตดิตอโดยไมไดรับอนุญาต

•
 

เตรียมตัวใหพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกบัองคกรอืน่ 

•
 

ปฏิบัติตามสิ่งที่ตกลงไวตามเวลาที่กําหนด

•
 

เอาใจเขามาใสใจเรา



ขอมูลเชิงปฏิบัตใินการทําขอมูลเชิงปฏิบัตใินการทํา    BenchmarkingBenchmarking

•  จํานวนคนในการทํา Benchmarking 4-5 คน

•  แตละคนใชเวลาประมาณ  20 % ของงานปกติ

•  ใชเวลาประมาณ 4-6 เดือน

•  เปนกิจกรรมที่ตองทําอยางตอเนื่อง 



ประเภทและการทําประเภทและการทํา  BenchmarkingBenchmarking

•  Strategy Benchmarking 

•  Process Benchmarking 

•  Product Benchmarking

•  Generic Benchmarking



Strategy BenchmarkingStrategy Benchmarking



Process BenchmarkingProcess Benchmarking



Product BenchmarkingProduct Benchmarking



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

•
 

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรใด ๆ ก็ไดที่มี 

Best  Practices (การปฏิบัติงานทีด่ีเลิศ)
 

ใน
 

กระบวนการที่เราตองการปรับปรุง ซึ่งองคกรนั้น
 

อาจมีธุรกิจที่แตกตางจากเราอยางสิ้นเชิง การทาํใน
 

ลักษณะนี้กอใหเกิดความรูและมุมมองใหม 

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหม ๆ 

ไดดีที่สุด 



ประเภทของการทําประเภทของการทํา  BenchmarkingBenchmarking

แบงตามผูที่เราไปทํา Benchmarking  ดวย

•  Internal  Benchmarking

•  Competitive Benchmarking

•  Functional Benchmarking

•  Generic Benchmarking 



Internal  Internal  BenchmarkingBenchmarking

• กระบวนการภายในองคกร
• เปรียบเทยีบกับสวนงานอื่นภายในองคกร
• ไดแนวปฏิบัติภายในองคกรที่ดทีี่สดุ



Internal  Internal  BenchmarkingBenchmarking
ขอดี

•
 

ประหยัดคาใชจาย ตนทุนต่ํา

•
 

ใชขอมูลรวมกนั

•
 

สื่อสารขอมูลกันงาย

•
 

เปนแนวฝกปฏิบัติและการ
 

เรียนรู Benchmarking ที่ดี 

ในขั้นตอไปได

•
 

ไดเขาใจกระบวนการภายใน
 

มากขึ้น

 ขอเสีย

•
 

สรางความสําเร็จเพียงระดับ
 

ปานกลาง

•
 

อาจสรางบรรยาการในการ
 

แขงขันในทางลบ

•
 

ขอมูลอาจมีการเบี่ยงเบน



CompetitiveCompetitive  BenchmarkingBenchmarking

•
 

เปนการเปรียบเทียบกับคูแขง

•
 

กลยุทธแบบ  WIN –
 

WIN

•
 

นําไปสูการรวมมือในอนาคต



Competitive BenchmarkingCompetitive Benchmarking
ขอดี

•
 

รูจักคูแขงมากขึ้น

•
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
 

เดียวกัน

•
 

อาจกอใหเกิดความรวมมือใน
 

อนาคต

•
 

มีประโยชนสําหรับการ
 

วางแผนและกําหนดเปาหมาย

ขอเสีย

•
 

มีความจํากดัดานขอมูลหรือ
 

ความลับทางการคา

•
 

ขอจํากัดดานกฎหมาย

•
 

คูแขงอาจรูจดุออน

•
 

ขอมูลอาจถูกบิดเบือน

•
 

อาจไมเกดิการเปรียบเทียบกบั 

Best-in-class



Functional BenchmarkingFunctional Benchmarking

•
 

เปรียบเทียบแนวทางปฏิบตัทิี่เหมือนกนัที่ไมใชคูแขงขัน

•
 

เปรียบเทียบในหนาที่งานหรือกจิกรรมที่สนใจที่ดีที่สุดของ
 

องคกรนั้น

•
 

ในบางครั้งเรียกวา Process Benchmarking



Functional BenchmarkingFunctional Benchmarking

ขอดี

•
 

มีการเปรียบเทียบที่วัดได

•
 

ไดวิธปีฏิบัติงานทางธุรกิจ
 

รวมกัน

•
 

ใหขอมูลเกีย่วกับแนวโนม      

อตุสาหกรรม

ขอเสีย

•
 

มีความแตกตางของวัฒนธรรม
 

องคกร

•
 

มักจะเจอสถานการณที่ไม
 



สอดคลองกนัของกระบวนการ

•
 

ตองมคีวามสามารถในการปรับ
 

ใชแนวทางปฏิบัติที่ดี



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

• กระบวนการทางงธุรกิจไมเกีย่วของกนัแตปฏิบัติในทาง
 

เดียวกัน

• ดูวิธกีารเปรียบเทียบกระบวนการแบบทั่วไป
• สามารถเปรียบเทียบกระบวนการกับองคกรระดับโลก



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

ขอดี

•
 

ไดผลตอบแทนสูง

•
 

ไมตองแขงขัน

•
 

ไดมุมมองที่กวาง และใหม

•
 

กอใหเกดิความคิดริเริ่ม

•
 

มีศักยภาพในการคนพบที่สูงกวา

•
 

ดอูุตสาหกรรมไดหลายแบบ

•
 

สามารถเปรียบเทียบกระบวนการ
 กับองคกรระดับโลก

ขอเสีย

•
 

มีคาใชจายสูง

•
 

ระบุ Best-in-class ไดยาก หรือ
 บางครั้งอาจจะไมมีเวลาให

•
 

ตองมีความชํานาญในการปรบั
 ใช

•
 

ใชเวลาในการวางแผน



เปรียบเทียบผลที่ไดรับของเปรียบเทียบผลที่ไดรับของ  
Benchmarking Benchmarking แตละประเภทแตละประเภท

Internal

- ไดแนวทาง  

ปฏิบัติ ภาย     

ในองคกร

ที่ดีที่สุด

Competitive

- รูจักตัวเอง / คูแขง 

ดีขึ้น

- รวมกําลังเพื่อ 

แขงขันกับคูแขง
 รายอื่น

Functional

- กําหนดหลักปฏิบัติ  

หรือ         กิจกรรมท
 

ี่

เหนือกวากิจกรรมที่ทํา
 อยูภายใน   องคกรจาก
 ทุกอุตสาหกรรมท

 
ี่

สามารถหาได

Generic

- แนวคิดแบบกวาง

ของกระบวนการ         

ทํางานทั่วไป

- สามารถนํา
 ประยุกตไดดี ถา

 เขาใจหลักการ



ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือก  BenchmarkingBenchmarking

•
 

ทรัพยากรที่มี (Resource Available)  เชน งบประมาณ เวลา

•
 

ประสบการณ (Experience)

•
 

ความทาทาย (The Challenge)

•
 

ขนาดขององคกร ( Size)

•
 

ความสามารถของทีมงาน (
 

Team Competence )



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ Function  Function / Process/ Process

•
 

ความสูญเสียในการผลิต

•
 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

•
 

การใชพลังงาน และสาธารณูปโภค

•
 

การรักษาความสะอาดและสุขอนามัย

•
 

การเพิ่มผลผลติ

•
 

การปกปองดูแลทรัพยสิน



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ Function  Function / Process / Process ((ตอตอ))

•
 

คารพัฒนาอยางตอเนื่อง

•
 

การพัฒนาผลติภัณฑใหม

•
 

การบริหารงานทรัพยากรมนษุย

•
 

กระบวนการประชุม

•
 

ตนทุนการผลติ

•
 

ประสิทธิภาพการเก็บรักษา และจดัสง

•
 

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

•
 

การบริหารลูกคาสัมพนัธ



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ XEROX XEROX

กิจกรรมที่เปรียบเทียบ

•
 

ดานการผลิต

•
 

ความปลอดภัยดานการผลิต

•
 

การวางผังภายในโรงงาน

•
 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

•
 

การจัดจําหนาย

•
 

การออกบิลและการเก็บเงิน

•
 

การบริหารคุณภาพ

•
 

การควบคุมคุณภาพ

องคกรที่ใชเปรียบเทียบ

•
 

Fuji xerox

•
 

ดูปองส

•
 

คัมมินส

•
 

ฮิวเล็ทท  แพคการด

•
 

แอล แอล บีน

•
 

อเมริกัน เอกซเพรส

•
 

โตโยตา

•
 

ฟลอริดา พาวเวอรแอนดไลท



กระบวนการกระบวนการ  Benchmarking Benchmarking ของบริษทัซีรอกซของบริษทัซีรอกซ

1.ระบุผลลัพทที่ตองการทํา

2.ระบุคูแขงขันที่ทําไดดีที่สุด

3.กําหนดวิธีการในการเก็บ
 รวบรวมขอมูล

4.พิจารณาชองวางในการแขงขัน
 ปจจุบัน

5.พยากรณระดับผลงานท
 

ี่

ตองการ

7.สรางแผนดําเนินงานในแตละหนาที่

8.ดําเนินการตามแผน

9.ติดตามความกาวหนาของงาน

10.รายงานความกาวหนาของาน 

ทบทวนมาตรการที่ใชวัด

11.ไดเปนผูนําในเรื่องตางๆที่ตองการ

12.กระบวนการตางๆไดรับการบูรณาการ
 เขาสูการปฏิบัติขององคกร

6.เปาหมายในระดับหนาที่งานท
 

ี่

ตองการบรรลุถึง



เปรียบเทยีบผลที่ไดรับของเปรียบเทยีบผลที่ไดรับของ  
Benchmarking Benchmarking แตละประเภทแตละประเภท

Internal

- ไดแนวทาง
 ปฏิบัติภาย     

ในองคกร

ที่ดีที่สุด

Competitive

- รูจักตัวเอง / คูแขง 

ดีขึ้น

- รวมกําลังเพื่อ 

แขงขันกับคูแขง
 รายอื่น

Functional

- กําหนดหลักปฏิบัติ  

หรือ         กิจกรรมท
 

ี่

เหนือกวากิจกรรมที่ทํา
 อยูภายใน   องคกรจาก
 ทุกอุตสาหกรรมท

 
ี่

สามารถหาได

Generic

- แนวคิดแบบกวาง

ของกระบวนการ         

ทํางานทั่วไป

- สามารถนํา
 ประยุกตไดดี ถา

 เขาใจหลักการ



ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือก  Benchmarking  Benchmarking

•
 

ทรัพยากรที่มี (Resource Available)  เชน งบประมาณ เวลา

•
 

ประสบการณ (Experience)

•
 

ความทาทาย (The Challenge)

•
 

ขนาดขององคกร ( Size)

•
 

ความสามารถของทีมงาน (
 

Team Competence )



1010  ขัน้ตอนในการนําขัน้ตอนในการนํา Benchmark  Benchmark สูภาคปฏิบัติสูภาคปฏิบัติ

1. Select the process to benchmark

2. Select and prepare the benchmarking team

3. Identify benchmarking partner From best-in-class

4. Collect and analyze the data

5. Determine performance gaps  and strengths

6. Take the system view

7. Communicate benchmarking finding.  



1010  ขัน้ตอนในการนําขัน้ตอนในการนํา Benchmark  Benchmark สูภาคปฏิบัติสูภาคปฏิบัติ

8. Establish function goals

9. Develop and action plan

10. Recalibrate



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.1
 

ตรวจสอบแผนกลยุทธ

- แตงตั้งคณะกรรมการระดับสูง The Executive steering 

committee หรือ ESC

- ESC ทบทวนแผนกลยุทธ และกําหนดกระบวนการที่สําคัญ 

( การทําBenchmark จะมคีุณคาสูงสุดถาทุกระดับขององคกร
 

สามารถเชื่อมโยงความสําคัญของกระบวนการที่ทํา 

Benchmark กับความตองการขององคกรทั้งปจจบุนัและ
 

อนาคต         



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.2
 

ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจที่สําคญั

- จัดทํารายการกระบวนการทางธูรกจิที่สําคัญขององคกร

- ปรึกษาหารือเกี่ยวกับความหมายเชิงกลยุทธของแตละกระบวนการ

- เลือกกระบวนการมาหนึ่งกระบวนการ

- ศึกษาระดับผลการดําเนนิงานปจจุบัน

- ตรวจสอบการใหขอมูลตอบกลับโดยลกูคาที่มีอยู

- กําหนดวิธกีารวัด การปรับปรุง และความสําเร็จของสิ่งที่คนพบใน    

การทํา Benchmark



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.3
 

กําหนดหลักการ (Chartter
 

) แกทีมของกระบวนการ 

(QMB)
 

และระบุหัวหนาทีม Benchmark หรือที่เรียกวา 

Champion

- แตงตั้งทีม Quality management board หรือ QMB

- ESC กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ความคาดหมาย ทรัพยากร

หัวหนาทีม QMB ควรเปนผูบริหารระดับกลางที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
 

คุณภาพของสินคาหรือบริการที่ไดวางเปาหมายวาจะปรับปรุง หรือ
 

อาจจะแตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อประสานงานชวยเหลอื



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.4  กําหนดประเภทการทํา Benchmark ที่ทีม Benchmarking ตองใช

- เลือกประเภทของการทํา Benchmarking

1.5
 

กาํหนดเปาหมายระดับการพัฒนาที่ตองการ

- ESC และ QMB จะตองทราบถึงเปาหมายและความคาดหวังอยาง
 

ชัดเจนในขั้นตอนนี้                  

:
 

Checklist ตรวจสอบความมีมาตรฐานของขั้นตอน



ลําดับขั้นตอนในการคนหาลําดับขั้นตอนในการคนหา Partner Partner

ระดับโลก (World Class)

องคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (Best -in-class)

 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ( Best practice)

การปรับปรุงใหดีกวาแนวปฏิบัตทิี่ใชในปจจบุัน

แนวปฏิบัตทิี่เหมือนกนักับแนวปฏิบัติที่ใชในปจจุบัน



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.1
 

QMB กําหนดหลักการ (Chartter
 

) แกทีมของกระบวนการ 

Benchmarking

- วัตถุประสงคของทีม

- ประเด็นเฉพาะ / ปญหา / ขอสงสัยที่ระบุโดย QMB / ESC

- ลําดับความสําคัญ

- เปาหมายและความคาดหวังของ QMB

- ขอจํากดัและตัวแปรที่มีอยูและการประมาณการทรัพยากรที่ใช

- ขอกําหนดในการรายงาน และระดับการอนุมตัติดัสนิใจของทีม 

BMK



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.2
 

ชี้แจงบทบาท และความรับผิดชอบของทีม BMK

•
 

หัวหนาทีม

•
 

ผูใหคําปรึกษา

•
 

ผูประสานงานระหวางทีม QMB และ ทีม ESC

•
 

ผูบันทึกขอมูล

•
 

สมาชิกในทีม



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.3 สรางผังกระบวนการ ( Flowchart) ที่จะทํา Benchmark

•
 

เปนผังกระบวนการปจจุบนัไมใชผังที่อยากเปน

•
 

ชวยใหเกดิการเปรียบเทียบ มีความชดัเจน

•
 

ลดเวลาในการปฏิบตัิ

•
 

งายตอการเขาใจ



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.1 วิจัยแหลงขอมลูเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

•
 

กําหนดปริมาณ และคุณภาพของขอมูลที่ตองการ

•
 

ที่มาของขอมูล เชน กระทรวงพาณิชย   หองสมุด บทความ การ
 

เยี่ยมชมโรงงาน  ขอมูลจากลูกคา เปนตน

•
 

The Benchmarking Network 

( WWW.WELL.com/user/benchmar/tbnhome.html

•
 

Performance Benchmarking Service  

http:/WWW.iti.org/pbs/index.html.



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.2
 

จัดอนัดับ Partner ที่มคีวามเปนไปได

•
 

จํากดัจํานวน Partner

•
 

ไมควรระบุชื่อจริงของบริษัทเพื่อลดการเบี่ยงเบนของขอมลู

•
 

ผูเขารวมโครงการทุกคนทําการประเมนิ Partner

ตารางการประเมินเกณฑ Partner



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.3 เลือก Partner สุดทาย

•
 

Benchmarking team เลือกบริษทัที่ผานการคัดเลือก

•
 

เสนอ QMB อนมุัติ



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.4 เขาใจหลกัปฏิบัติในการทํา Benchmark และนํามาใชได

•
 

ตองถูกตองตามกฏหมาย

•
 

กําหนดขอมูลที่จะแลกเปลี่ยน

•
 

เคารพสิ่งที่เปนความลับในการทํา Benchmark ทั้งหมด

•
 

แจงใหทราบถึงความเหมาะสมและขอจํากัดในการใชขอมูล

•
 

ทราบวาผูใดที่เหมาะสมที่จะตดิตอดวย

•
 

ไดรับอนุญาตกอนใหขอมูลกับบุคคลอื่น

•
 

แสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญ เคารพ และพรอมตลอดเวลา

•
 

มีความตั้งใจจริงที่จะทําใหบรรลุซึ่งขอตกลงรวมกัน



4.Collect and analyze the data4.Collect and analyze the data
4.1 กําหนดแผนการรวบรวมขอมูลและวิธีการ

•
 

ขอมูลใดจะใหสิ่งที่ตองการรูเพื่อใชในการเปรียบเทียบ

•
 

ขอมูลการวัดแบบใดที่จาํเปน ( ความถูกตอง คุณภาพ ความรวดเร็ว 

ความพึงพอใจของลกูคา

•
 

ขอมูลใดมาจากกระบวนการภายใน

•
 

รวบรวมอยางไร ใครรวบรวม

•
 

เวลาที่ใช และ วิธีการที่ใช

•
 

แหลงขอมูล

ตารางการวางแผนงานเพื่อรวบรวมขอมูล Collect and analyze the
 

data



4. Collect and analyze the data4. Collect and analyze the data

4.2 รวบรวมและจัดอันดับขอมลู

•
 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามแผน

•
 

จัดอันดับ Partner ไมควรระบุชื่อจริงบริษัทที่ทําการเปรียบเทียบ

การวัดผลการปฏิบัติงาน                     A         B           C        D        เรา

ความพึงพอใจของลูกคา             1
 

4
 
5

 
4

 
2

คุณภาพผลิตภัณฑ                                      2
 

4
 
5

 
4

 
3

ตนทุนสินคา                                               4
 

3
 
3

 
3

 
4

ประสิทธิภาพของกระบวนการ                  2
 

4
 
4

 
4

 
4



4.Collect and analyze the data4.Collect and analyze the data

4.3 ฝกอบรมทีม Benchmarking เกี่ยวกับทักษะ / 

เครื่องมือ

•
 

การพัฒนาวิธกีารคนควาวิจัย

•
 

การใชฐานขอมลู เทคโนโลยี  เว็บไซท

•
 

การจัดทําตาราง

•
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู

•
 

การวิเคราะหทางสถิติ  



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.1 วิเคราะหชองวางของผลปฏิบัติงานและจุดแข็ง

•
 

วิเคราะหชองวางในกระบวนทํางานปจจุบันเปรียบเทียบกบั 

Partner และกําหนดจุดแข็ง และขอบเขตเปาหมายในการพัฒนา

•
 

วิเคราะหผลการปฏิบตัิงานปจจุบนัเปรียบเทียบกับ Best-in-
 

Class

•
 

แนวปฏิบตัทิี่ดีที่สุด และจดุแข็งที่เหนือกวา Partner พรอมเหตผุล

•
 

ทําการวิเคราะหที่จําเปนเพื่อรายงาน QMB และเจาของ
 

กระบวนการ

•
 

ระบุเหตุที่ทําใหเกดิชองวาง คาดการณชองวางที่จะมีในอนาคต

•
 

ปรับผังกระบวนการใหเปนที่ตองการเปน



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.2
 

จัดทํารายงานการทํา Benchmark รายละเอียดประกอบดวย

–
 

รายงานความจําเปน / เปาหมายของการศึกษาการทํา Benchmark

–
 

พื้นฐานในการศึกษา เชน การเลือกกระบวนการ การเลือก Partner

–
 

ลูกคาของกระบวนการที่ทํา Benchmark 

–
 

ทีม Benchmark และสมาชิก QMB ที่เปนผูรับรายงาน

–
 

ภาพแสดงกําหนดการ หรือเหตุการณสําคัญในการทํา Benchmark 

–
 

แหลงขอมูลคนควา และเกณฑที่ใชเลือก Partner

–
 

การสรุปขอมูล  การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.2
 

จัดทํารายงานการทํา (ตอ)

–
 

ขอสรุป และผลของการศึกษาการทํา Benchmark

–
 

ชองวางในผลการปฏิบัติงานปจจุบัน และจุดแข็ง

–
 

ขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ

–
 

ขั้นตอนตอไปที่ตองดาํเนินการ

–
 

บทเรยีนที่ไดรับ

–
 

จัดทําปรับปรุงกระบวนการทีต่องการจะเปน



6.Take the system view6.Take the system view

6.1 ศึกษาสิ่งที่คนพบในขอบเขตที่กวางขึ้น

•
 

QMB ทบทวนสิ่งที่คนพบจากรายงานของ Benchmarking Team

•
 

พิจารณาความเปนระบบในภาพรวมของทั้งองคกร

•
 

พิจารณาผลกระทบตอการจัดการ และกระบวนการปฏิบตัิงานตางๆ

•
 

จดัทําขอเสนอแนะตอ ESC



6. Take the system view6. Take the system view

6.2 จัดทําขอแนะนาํขั้นสุดทาย

•
 

สิ่งที่คนพบ และขอแนะนําของทีม ESC ,QMB ,BMK
 

ตอง
 

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน

•
 

ตองแสดงรายงาน



7. Communicate benchmarking finding.7. Communicate benchmarking finding.

7.1 สื่อสารสิ่งที่คนพบ

•
 

จดัทํารายงานแสดงไวในที่สาธารณะขององคกร

•
 

จดัทําอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทุกคนสามารถเขาถึง

•
 

ทําการประชุมกับบุคคลหลกัๆที่เกี่ยวของ

•
 

อภิปรายสําหรับแตละฝาย

•
 

แสดงกระบวนการปจจบุัน และที่ตองการเปน

•
 

ควรประเมินวาใครควรรับรูอกีบาง เชน ลกูคา  ผูถือหุน



7. Communicate benchmarking finding.7. Communicate benchmarking finding.

7.2 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ได / ขอมูลตอบกลับ

•
 

ทําการรวบรวมขอมลูที่ไดจากการสื่อสารใหบุคคลตางๆ

•
 

นํามาพิจารณา และวิเคราะหขอเสนอแนะตางๆ  คัดเลอืกที่เปน
 

ประโยชน

•
 

พึงระวังความเปนกลางในการรับฟงความคิดเห็น



8. Establish function goals8. Establish function goals

8.1 จัดทําเปาหมายในการปฏิบตัิงานที่จําเปนและเพียงพอ
 

ในการบรรลุวิสัยทัศนโดยใชแนวปฏบิัติที่ดีทีสุด

•
 

ESC  / QMB ตองกําหนดเปาหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาว

•
 

จัดลําดับขอบเขตในการพัฒนาตามความสําคัญ

•
 

ผลกระทบตองบประมาณ  องคกร กระบวนการปฏิบัติงาน



8.Establish function goals8.Establish function goals

8.2 ใชมาตรฐานในผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณ
 

สะทอนถึงเปาหมายใหมขององคกร

• ปรับเปลี่ยนมาตรฐานในการปฏิบัติงงานของกระบวนการที่ทํา 
Benchmarking

• จดัสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินการ



9.Develop and action plan9.Develop and action plan
9.1 สรางวิธีการ
BMK ควรพิจารณา
• ทําใหไดผลที่ตองการ
• วัดผล
• ควบคุมขอมลูการตอบกลับที่ไดจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
• กําหนดขอแตกตางในงานที่จําเปนเพื่อดําเนนิการเปลี่ยนแปลง

 
กระบวนการ

• ระบุการฝกอบรม และการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน
• นําเสนอแผนใหกบั ESC



9. Develop and action plan9. Develop and action plan

9.2 ขออนุมัติแผนการดําเนินการจากผูบริหารระดับสูง

•
 

ESC อนุมตักิระบวนการที่เปนทางการและถูกจดัทําเปนมาตรฐาน
 

แลว

•
 

ดูแล และไววางใจการเปลี่ยนแปลงแกเจาของกระบวนการ

•
 

สนับสนุน และแสดงความมุงมั่น

9.3 ฉลองความสาํเร็จ

เกณฑในการพิจารณายกยอง ชมเชย หรือใหรางวัลแกผูที่เกี่ยวของทุกคน



10. Recalibrate10. Recalibrate

10.1 ควบคุมกระบวนการสําหรับแนวปฏิบตัทิี่ดีที่สุด

•
 

กําหนดจุดแหงความสําเร็จเพื่อชี้วดั และพัฒนาใหสูงขึ้น

•
 

ทบทวนศกึษาการทํา Benchmarking และปรับมาตรฐานใหสูงขึ้น



10.Recalibrate10.Recalibrate

10.2 ดําเนนิการตามวงจรปฏิบตัิงานซ้ํา

•
 

เยี่ยมชม Partner อยางตอเนือ่ง

•
 

ตรวจสอบทั้ง 10 ขั้นตอนของการทํา Benchmarking



การนําการนํา  Benchmarking Benchmarking มาใชในสถานศึกษามาใชในสถานศึกษา

•
 

สถานศกึษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ใหมีการพัฒนางาน
 เพื่อเขาสูมาตรฐานทั้ง 3 ดาน  

–
 

มาตรฐานดานการเรียนการสอน 

–
 

มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน 

–
 

มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน

•
 

แสวงหาเทคนิค วิธีการที่ถูกตอง มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาม
 สภาพแวดลอมของแตละทองถิ่น และ Benchmark คือวิธีการหนึ่งที่จะนํามา

 ประยุกตใชในสถานศึกษาเพื่อเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไดอยางมีคุณภาพ ผูบริหาร
 โรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเกี่ยวของ 



บทบาทผูบริหารในการทําบทบาทผูบริหารในการทํา  BenchmarkingBenchmarking

การริเริ่ม 

การมีสวนรวม 

การสงเสริม 

การเปนตนแบบ 

เปดโอกาส 

ติดตามผล 

การใหขอมูลยอนกลับ 



ขั้นตอนการทําขั้นตอนการทํา  BenchmarkingBenchmarking  ในสถานศึกษาในสถานศึกษา  

•
 

การวางแผน(ทําอะไร)

•
 

การคนควาวิจัยและเก็บขอมูล(ดูเรา-ดูเขา)

•
 

การวิเคราะหหาสาเหตุของขอแตกตาง(ของเรา-ของเขา)

•
 

ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรองตางๆ
 และกลับไปขั้นที่ 1 ในดานอื่นๆใหม เพราะเปนกระบวนการตอเนื่อง



บทสรุปบทสรุป

•
 

การทํา Benchmarking ตองกระทําดวยตนเองหากระบวนการปฏิบัติ  เพื่อเปน
 แนวทางในการปฏิบัติจริงใหไดดีที่สุดดวย 

•
 

การทํา Benchmarking ตองกระทําเปนกระบวนการที่บุคลากรทั้งองคการรวมมือ
 กัน แมวาแตละคนจะมคีวามสามารถทีแ่ตกตางกัน สิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึงใน

•
 

การทํา Benchmarking คือการติดตอสื่อสาร เพื่อชักจูงใหเกิดการมสีวนรวมจาก
 ทุกคน เพื่อความแข็งแกรงขององคกรที่จะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ขึ้น 

การทํา Benchmarking ควรถือเปนงาน ๆ หนึง่ที่ตองกระทําเปนประจํา ไมใชถือ
 เปนเพียงงานพิเศษงานหนึ่งเทานั้น 

•
 

การทํา Benchmarking ไมใชการนําวิธีการที่คนอื่นปฏิบัติมาใชเลียนแบบ แตเปน
 การคนควาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุจากคูแขง  เพื่อทําความเขาใจและนํามาปรับใชกับ
 องคกรของเรา 



Benchmarking Benchmarking เปนกระบวนการทีเ่อาลักษณะเปนกระบวนการทีเ่อาลักษณะ  ที่มอียูที่มอีย  ู

เดิมเชื่อมตอกันเดิมเชื่อมตอกัน    ใหมีกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  

เพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางเปนระบบ  โดยมีโดยม  ี

วัตถุประสงควัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดการพัฒนาเพื่อใหเกิดการพัฒนา  กับองคกรกับองคกร  หรือหรือ  
ประเทศทีอ่ยูในแนวหนาของเวทโีลกประเทศทีอ่ยูในแนวหนาของเวทโีลก  
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กจิกรรมจัดระดับเทียบเคียง

1. แบงเปนกลุม 2 กลุม คอื กลุม สพล. (17) 

และ กลุม รร.การกีฬา (11)

2. เลือกประธานกลุม เลขานุการ

3. นําเอาคะแนนที่ไดรับจากการประเมิน  
คุณภาพรอบสอง แตละตัวบงชี้ มาพล็อตกราฟ 

เพื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนที่ไดรับ



คะแนนเฉลี่ย

โซนปลอดภัย

โซนตกชั้น



เลือกตัวบงชี้/มาตรฐาน ที่ไดรับคะแนนนอย 

หรอืไมผานเสนคาเฉลี่ย (Average) มาเปนประเด็น  
ในการทํา Benchmarking โดยเขียนขอเสนอแนะ 

หรอืสอบถามจาก สถาบันที่ไดรับคะแนนที่ดีที่สุด 

สําหรับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และจุดแข็ง เพื่อนําไป  
เสนอเปนรายงานแตละสถาบันฯ อยางนอย 2 เรื่อง
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