
การจัดระดับเทียบเคียง 

(Benchmarking)



ความเปนมาของความเปนมาของ  Benchmarking Benchmarking 
*

 
เปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะ

 โดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูกยืมมาใชในการพัฒนา
 ระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 

และตอเนื่องมาถึงปจจุบนั 

*  มีการนํา Benchmark มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของ
 ประเทศสหรัฐอเมริกา(U.S. Geological Survey) เปนการ
 วัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใชอางอิง และผูบุกเบกิ

 การทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดราย
 หนึ่งคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา ปลายป ค.ศ.

 1970 (พ.ศ.
 

2513)



*  องคกรชั้นนําประยุกตใช เชน Ford , Johnson and Johnson , 

Kodak 

*  ถูกนํามาใชในการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ   Thailand 

Quality Award ของประเทศไทย รางวัลนีใ้ชแนวทางของ 

Malcolm Baldrige เปนหลักเกณฑในการตัดสนิ ซึ่งไดกําหนดให
 



องคกรที่จะไดรับรางวัลตองมกีารดําเนินกระบวนการ 

Benchmarking 



ความหมายของความหมายของ  BenchmarkingBenchmarking

•
 

David T Kearns  อดีต CEO ของ Xerox  “ เปนกระบวนของการ
 

วัดอยางตอเนือ่งในเรื่องสินคา  บริการ และการปฏิบัตกิารตางๆ 

โดยเปรียบเทียบกบัคูแแขงที่แข็งแกรงที่สุด หรือกับบริษัทอื่นๆท
 

ี่

ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม ”

•
 

Michael J. Spendoliny
 

“ เปนกระบวนการที่เปนระบบและตอเนื่อง
 

ในการประเมินสินคา บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานตางๆของ
 

องคกรกับองคกรอืน่ที่ทําในเรื่องนั้นไดดทีี่สุดเพื่อนําไปปรับปรุง
 

องคกรใหดีขึ้น ”



บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช(2545: 9-11)

•
 

Benchmark หมายถึง Best-in-class คือเกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับ
 โลก อันจะเปนตนแบบที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

 ของตนเอง 

•
 

Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
บริการ และวิธีการปฏิบัตกิับองคกรที่สามารถทําไดดกีวา เพื่อนํา

 ผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุง
 ความเปนเลศิทางธุรกิจ 

•
 

Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบ
 ความสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความ

 เปนเลิศ 



Benchmarking
 

Benchmark
 

Best
 

Practices

ทีม่า: บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  ศริิพานชิ,
 

2545: 11

ความหมายของความหมายของ  BenchmarkingBenchmarking



วิวัฒนาการของรูปแบบในการทําวิวัฒนาการของรูปแบบในการทํา  
BenchmarkingBenchmarking

ใครก็ได  Generic  Benchmarking

แขงกับตนเอง Internal  Benchmarking

ไมใชคูแขง                                          Functional Benchmarking  

คูแขงขันโดยตรง Competitive  Benchmarking

ตอบโต
 

 รุก เปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ระยะเวลา



Benchmarking

เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลติภัณฑ บริการ และวิธ
 

ี

ปฏิบัติ กับองคกรที่สามารถทําไดดกีวา เพื่อนําผลของการ
 

เปรียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเองเพื่อมุงสูความ
 

เปนเลศิ  Benchmarking ประกอบดวย 2
 

สวนหลักๆ



1. การเปรียบวัด (Benchmark) ซึ่งในสวนนีต้องมีการกําหนดตัว
 

วัด หรือที่เรียกวา Key performance Indicator (KPIs) วา
 

เปรียบเทียบกบัใคร ในเรื่องใด
 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี / เปนเลิศ (Best 

Practices) จากผูที่ทําไดดกีวา โดยเปนกระบวนการที่เกดิขึ้น
 

หลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผูที่ทําใหดีกวา และเขาไป
 

เรียนรูวิธีการปฏิบัตซิึ่งทําใหประสบความสําเร็จ หรือมีคา 

Benchmark สูง เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกรของตนเอง



3.3.  ประเดน็ที่ตองทําความเขาใจใหถูกตองประเดน็ที่ตองทําความเขาใจใหถูกตอง
 

ในการทําในการทํา  Benchmarking Benchmarking   คือคือ  

1)
 

การปรับปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอืน่

ไมใชการลอกเรียนแบบ



22))  การแลกเปลี่ยนขอมูลในการทําการแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํา  Benchmarking Benchmarking ตองทําตองทํา
 

เปนระบบเปนระบบ    ไดรบัการยอมรับและเต็มใจจากองคกรไดรบัการยอมรับและเต็มใจจากองคกร
 

ตนแบบตนแบบ  ไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงคไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงค    

มีจรรยาบรรณควบคมุมีจรรยาบรรณควบคมุ ( (Code of Conduct)Code of Conduct)

-
 

 หลักการดานกฎหมาย 

-
 

 หลักการดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 

-
 

 หลักการดานความลับ

-
 

 หลักการดานการใชขอมูล



-  หลักการดานการติดตอ 

-  หลักการดานการเตรียมตัว 

-  หลักการดานการทําใหสําเร็จ 

-  หลักการดานความเขาใจและการปฏิบัติ



3.3.  เปาหมายที่แทจริงเปาหมายที่แทจริง  (Ultimate Purpose) (Ultimate Purpose) ของของ  

Benchmarking Benchmarking คือคือ  การศึกษาการศึกษา Best Practices  Best Practices 

เพื่อนํามาปรับปรุงตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงตนเอง  มิใชการมุงเนนเพียงมิใชการมุงเนนเพียง  
การเปรียบเทียบวัดเทานั้นการเปรียบเทียบวัดเทานั้น  ซึ่งเทียบเปนสัดสวนซึ่งเทียบเปนสัดสวน  
ระหวางระหวาง  ตัววัดและตัววัดและ  Best Practices Best Practices   เปนเปน  

10 10 % % --  2020  %%  ::  8080  %%  --  9090  %%



ทําไมตองทําไมตอง  BENCHMARKINGBENCHMARKING
•

 
หลักการของ BENCHMARKING สนบัสนุนการไมยึดติดกับ

 ความสําเร็จในอดตี 

•
 

หลักการของ BENCHMARKING ลดความหยิ่งผยอง ใหถอม
 ตัว 

•
 

วิธีการของ BENCHMARKING ผลกัดนัใหเกดิความใสใจตอ
 โลกภายนอก 

•
 

วิธีการของ BENCHMARKING สรางวัฒนธรรมในการ
 ยอมรับและเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 

•
 

กระบวนการ BENCHMARKING ตองวัดและเปรียบเทียบ

•
 

BENCHMARKING ทําใหเกดิการพัฒนาอยางกาวกระโดด



•
 

เปนการประเมินเปาหมายของกระบวนการทางธุรกิจขององคกร
 

เปรียบเทียบกบักระบวนเดียวกันขององคกรอืน่

•
 

เปนเครื่องมือคนหาแนวคิดเพื่อการพัฒนาจากองคกรอื่น

•
 

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณขององคกรโดยพิจารณาถึงวิธีการท
 

ี่

ไดผล และไมไดผล

•
 

ระบุขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการปรับปรุง

•
 

ไดแนวคิดในการปรับปรุงเพิ่มขึ้นจากแนวคิดของพนกังาน

•
 

เพื่อใหสามารถแขงขันไดและบรรลุความพึงพอใจของลกูคา



ใครควรทําใครควรทํา  BenchmarkingBenchmarking

สามารถทําไดทันทีสามารถทําไดทันที  มีคาใชจายขึ้นอยูกับมีคาใชจายขึ้นอยูกับ  โครงงานในแตละองคกรโครงงานในแตละองคกร  

แตจะไดผลตอบแทนคุมคาเพียงใดแตจะไดผลตอบแทนคุมคาเพียงใด  ขึ้นอยูกับการวิเคราะหขึ้นอยูกับการวิเคราะห  เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ  จุดสําคัญคือจุดสําคัญคือ  ตัวองคความรูตัวองคความรู

ที่จะทําที่จะทํา  Benchmark Benchmark ตองสะสมใหมีอยูในองคกรตองสะสมใหมีอยูในองคกร  และไปในและไปใน

ทิศทางเดียวกนัทิศทางเดียวกนั  โดยใชทรัพยากรโดยใชทรัพยากร  คนคน  เวลาเวลา  เงินลุงทุนเงินลุงทุน  นอยที่สุดนอยที่สุด  

และใหไดผลคุมคาและใหไดผลคุมคา  การทําการทํา  Benchmark Benchmark จาํเปนตองมกีารสื่อสารจาํเปนตองมกีารสื่อสาร

ลงในทุกระดบัขององคกรลงในทุกระดบัขององคกร



กลวิธีหลักในการทํากลวิธีหลักในการทํา  BenchmarkingBenchmarking
ตองชีแ้นะใหผูบริหารระดับสูงรับทราบตองชีแ้นะใหผูบริหารระดับสูงรับทราบ  และใหการสนับสนุนและใหการสนับสนุน

โครงการเสียกอนใหชัดเจนโครงการเสียกอนใหชัดเจน  

สามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจนสามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจน  

สามารถหาวิธีการทํางานตางๆสามารถหาวิธีการทํางานตางๆ  ใหดีขึ้นใหดีขึ้น  

สรางทีมงานสรางทีมงาน  ที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการ  และและ

กระบวนการที่จะพัฒนาใหไดกระบวนการที่จะพัฒนาใหได  

พยายามหาขอมูลพยายามหาขอมูล  เพื่อนาํมาวิเคราะหทําเพื่อนาํมาวิเคราะหทํา  Benchmark Benchmark จากจาก

แหลงตางๆแหลงตางๆ  เทาที่จะหาไดเทาที่จะหาได  

วางเปาประสงคใหชัดเจนวางเปาประสงคใหชัดเจน  และสามารถลําดบัความสําคัญของและสามารถลําดบัความสําคัญของ

โครงงานไดโครงงานได  



ขอควรระวังในการใชขอควรระวังในการใช  BenchmarkingBenchmarking
••

 
อยาเนนอยาเนน  BENCHMARKING BENCHMARKING เพียงแคการวัดเพียงแคการวัด

 
เปรียบเทียบเปรียบเทียบ  

••
 

อยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูลอยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูล  

••
 

อยาลอกเลียนแบบการอยาลอกเลียนแบบการ  BENCHMARKING BENCHMARKING ของคนอืน่ของคนอืน่  

••
 

อยาทําอยาทํา  BENCHMARKING BENCHMARKING โดยไมชัดเจนวาทําเพื่อโดยไมชัดเจนวาทําเพื่อ
 

อะไรอะไร  

••
 

อยาหวังวาอยาหวังวา  BENCHMARKING BENCHMARKING จะเสร็จไดรวดเร็วจะเสร็จไดรวดเร็ว  

••
 

อยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกรอยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกร  



ลักษณะสําคัญของลักษณะสําคัญของ  BenchmarkingBenchmarking
••

 
การหาขอเท็จจริงดวยวิธีปฏิบัตงิานที่มีระบบที่ดีที่สุดการหาขอเท็จจริงดวยวิธีปฏิบัตงิานที่มีระบบที่ดีที่สุด  

••
 

เปนวิธกีารสรางเปาหมายของวิธีปฏิบตัิและพฒันางานใหมีเปนวิธกีารสรางเปาหมายของวิธีปฏิบตัิและพฒันางานใหม
 

ี

คุณภาพที่ดีคุณภาพที่ดี  

••
 

เปนกระบวนการการเปรียบเทียบตวัของเราเองกับบริษัทที่ดีเปนกระบวนการการเปรียบเทียบตวัของเราเองกับบริษัทที่ด
 

ี

ที่สุดที่สุด    ในอตุสาหกรรมเดียวกันในดานตางในอตุสาหกรรมเดียวกันในดานตาง  ๆๆ  

••
 

เปนเครื่องมือใหมสําหรับระบบงานที่ตองการคุณภาพเปนเครื่องมือใหมสําหรับระบบงานที่ตองการคุณภาพ  มีการมีการ
 

คนควาและพยายามเลียนแบบที่ดีที่สุดคนควาและพยายามเลียนแบบที่ดีที่สุด  

••
 

กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลผลติกระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลผลติ  บริการบริการ  และวิธีการและวิธีการ
 

ปฏิบัติของบริษัทปฏิบัติของบริษัท  เปรียบเทียบกบัคูแขงที่เหนือเราที่สุดเปรียบเทียบกบัคูแขงที่เหนือเราที่สุด  หรือหรือ
 

เปนบริษัทที่อยูในแนวหนาเปนบริษัทที่อยูในแนวหนา  



แนวทางการทําแนวทางการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การทําการทํา  Benchmarking Benchmarking แบบเดี่ยวแบบเดี่ยว การทําการทํา  Benchmarking Benchmarking แบบกลุมแบบกลุม



กระบวนการของกระบวนการของ  Benchmarking Benchmarking 

• การวางแผน 
• การวิเคราะห 
• การรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
• การลงมือปฏิบัติ 
• ขั้นเสร็จสมบูรณ 



ขอดีของการทําขอดีของการทํา  Benchmarking Benchmarking 

• เพื่อความยัง่ยืนขององคกร 
• เพื่อการปรับปรงุอยางกาวกระโดด 
• เพื่อสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ



ประโยชน

•
 

เปนเครื่องมือของผูบริหารที่จะชวยกํากับใหเกิดการปรับปรุง
 

หรือพัฒนาในผลปฏิบตัิงานใหดีขึ้น

•
 

ชวยใหกจิการปรับปรุงสูการเปนผูนําตลาด

•
 

ทําใหลดขอผิดพลาดในการทํางาน

•
 

ชวยแกไขปญหาภายในองคกร

•
 

ชวยใหเห็นโอกาส / ชองทางที่จะแกไขปรับปรุงองคกร

•
 

เปนฐานขอมูลในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคเชิง     

กลยุทธที่มปีระสิทธิผลได



Gaps Gaps ของบริษัทของบริษัท  XEROX XEROX กับคูแขงกับคูแขง

กอนการทํา Benchmarking

•
 

จํานวนพนกังาน        มากกวา 2 เทา

•
 

ระยะเวลาในการวางตลาดของผลติภณัฑใหม
 

 มากกวา 2 เทา

•
 

เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร
 

มากกวา 5 เทา

•
 

ตนทุนของการออกแบบผลิตภัณฑ
 

 มากกวา 3 เทา

•
 

อตัราของเสีย มากกวา 30
 

เทา



Gaps Gaps ของบริษัทของบริษัท  XEROX XEROX กับคูแขงกับคูแขง

หลังการทํา Benchmarking

•
 

อัตราของเสยี /
 

100 เครื่องจักร     ลดลง      78
 

%

•
 

เวลาในการใหบริการ
 

ลดลง      27
 

%

•
 

ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ
 

 เพิ่มขึ้น   50
 

%

•
 

รายไดของพนักงาน
 

เพิ่มขึ้น   20%





Benchmarking VS Quality management systemBenchmarking VS Quality management system

คําถาม
 

เครื่องมือที่ใช

• ใครเกงที่สุด
 

Benchmarking

• องคกรมีการบริหารระบบคุณภาพ
 

Self  assessment

ดีหรือไม
 

 Customer  survey

• องคกรมีระบบคุณภาพหรือไม ISO 9000



การทําการทํา Benchmarking  Benchmarking ในตางประเทศในตางประเทศ

ประเทศ
 
เปอรเซ็นตของบริษัทชั้นนํา               จํานวนบริษัท

ที่ทํา Benchmarking

• ออสเตรเลีย
 

42
 

%
 

500
 

(1992)

• อเมริกา
 

65
 

%
 

1,000 (1992)

• อังกฤษ
 

78
 

%
 

1,000
 

(
 

1994)

• สิงคโปร
 

 40
 

%
 

400
 

(
 

1997)

ขอมูลจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ



ตัวอยางการตัวอยางการ Benchmarking  Benchmarking 

ขอมูลการใชพลงังานขอมูลการใชพลงังาน
ประเภท

 
ผลิตภณัฑ

 
 ปรมิาณพลังงานที่ใช          ความเปนไปไดท

 
ี่

ไทย       มาตรฐานโลก     จะประหยัดพลังงาน

อุตสาหกรรมอาหารกระปอง     ปลา / ผลไมกระปอง     2.74
 
1.39

 
49.49

 
%

อุตสาหกรรมสีขาว                               ขาว                     1.45
 
0.73

 
49.39

 
%

อุตสาหกรรมน้ําตาล                           น้ําตาล                  22.99
 

11.60
 

49.54
 

%

อุตสาหกรรมน้ําแข็ง                           น้ําแข็ง                    1.36
 
1.12

 
17.65

 
%

อุตสาหกรรมอาหารสัตว                    อาหารสัตว              0.63
 
0.53

 
14.91

 
%

อุตสาหกรรมสิ่งทอ                            ไนลอน / ผา           124.61
 

65.90
 

47.12

ศูนยอนรุักษพลังงาน :

 
1997



Benchmark Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจจะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ  
•

 
การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการ

 
ดําเนนิงาน เปรียบเทียบกบัองคกรอืน่ที่มีการดําเนินงานที่ดี (ที่สุด)

•
 

การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ
 

ตอเนือ่งและเปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแค
 



เพียงนกึหรือคิดเอาเองเทานั้น

•
 

การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณ
 



ที่จะเปนประโยชน   ในการแกปญหาขององคกรในอนาคต

•
 

การ Benchmark  มิใชเทคนิคการปฏิบัตกิารเพื่อสรางคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและผลติภาพในการผลิตและบริการเทานั้น  แตจะ
 

เปนเครื่องมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพ แสดง
 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร 



การแบงประเภทตามผูที่เรานําไปทําการแบงประเภทตามผูที่เรานําไปทํา  

BenchamrkingBenchamrking  ดวยดวย  แบงเปนแบงเปน  44  กลุมกลุม  

1.1.
 

Internal Benchmarking Internal Benchmarking เปนการทําระหวางบริษัทในเครือเปนการทําระหวางบริษัทในเครือ  หรือหรือ
 

ระหวางหนวยงานตางระหวางหนวยงานตาง  ๆๆ  ในองคกรเดียวกันในองคกรเดียวกัน  

ขอจํากัดขอจํากัด      เปนการเรียนรูในวงแคบเปนการเรียนรูในวงแคบ  ไมมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมไมมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหม  ๆๆ



2.
 

Competitive Benchmarking เปนการทํากับคูแขงโดยตรง 

บางครั้งการทําในลักษณะนี้จะมุงหวังในเชิงการแขงขัน 

เพื่อใหทราบวาคนอืน่เปนอยางไร

ขอจํากัด  คือ  เก็บขอมูลอยาก ตองใชเวลาทําความเขาใจกับทกุฝาย 

หรือตองใชบุคคลที่สามเขามารวบรวมขอมูล



3.
 

Industry Benchmarking เปนการทําในกลุมอุตสาหกรรม
 

เดียวกัน  แตไมใชคูแขงโดยตรง

4.
 

Generic Benchmarking เปนการทํากับองคกรใด ๆ ก็ไดท
 

ี่

มี Best Practices ในกระบวนการที่เราตองการปรับปรุง



แนวทางการทํา Benchmarking แบงได 2 ประเภท 

1.
 

Benchmarking แบบเดี่ยว โดยองคกรทีต่องการทํา Benchmarking 

เปนผูกําหนดขอเรื่อง และดําเนินการตามกระบวนการ ซึ่งองคกรท
 

ี่

ตองการทําเปนผูดําเนินการคนเดียวทั้งหมด

- ขอดี  คือ เราเลือกหัวขอที่ตองการ และควบคุมระยะเวลาได

- ขอจํากัด  คือ ใชระยะเวลานาน  บางคครั้งมีความลําบากในการหาผูรวม
 ทําดวย  โดยเฉพาะองคกรเลก็ ๆ 



2.
 

Benchmarking แบบกลุม เปนการทําโดยรวมกลุมองคกร
 

ที่ตองการทํา Benchmarking ในเรือ่งเดียวกันโดยอาจจะม
 

ี

หนวยงานกลาง เชน สถาบัน หรอืที่ปรึกษา เปนผ
 

ู

ประสานงานเก็บขอมูลให

- ขอดี  คือ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลาย สรางเครือขาย

- ขอจํากัด  คือ การกําหนดหัวขอเรื่องตองเปนมติรวมกันของกลุม 



ประกอบดวย  4  ขัน้ตอนหลัก    10  ขั้นตอนยอย  

กระบวนการทํา Benchmarking



กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การโตเตม็ที่

การปฏิบตัิ

การวางแผน

การบูรณาการ

การวิเคราะห

กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 

การโตเตม็ที่

การปฏิบตัิ

การวางแผน

การบูรณาการ

การวิเคราะห

ที่มา: ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,

 
2544: 59



•
 

ระยะที่ 1 การวางแผน(Planning) 

•
 

ระยะที่  2   การวิเคราะห(Analysis) 

•
 

ระยะที่  3 การบูรณาการ(Integration) 

•
 

ระยะที่ 4 การปฏิบัต(ิAction) 

•
 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่(Maturity)

กระบวนการทํากระบวนการทํา  Benchmarking Benchmarking 



1.ขัน้ตอนการวางแผน  (Planning Stage)

(1) การกําหนดหัวขอการทํา Benchmarking 

(2) กําหนดองคกรเปรียบเทียบ 

(3) การกําหนดวิธีการเก็บและการเก็บขอมูล



2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) 

(4)  การวิเคราะหชวงระหวางเรากับ 

Benchmarking Partner 

(5)  การคาดคะเนชวงหางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต



3. ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) 

(6) การสื่อสารผลใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

และสรางการยอมรับ

(7) การตั้งเปาหมาย



4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) 

(8)  การจัดแผนดําเนินการ

(9)  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและควบคุมกํากับ

ดูแลใหเปนไปตามแผนที่วางไว

(10) การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด 

หรือ คูเปรยีบเทียบ



เทคนิคในการทําเทคนิคในการทํา  BenchmarkingBenchmarking

1.
 

ชี้แนะใหผูบริหารระดับสูงทราบ และใหการสนับสนุน

2.
 

สามารถทราบผลที่จะเกดิขึ้นอยางชัดเจน

3.
 

สามารถหาวิธีการทํางานตาง ๆ ใหดีขึ้น

4.
 

สรางทีมงาน ที่ทําใหความรูสึกเปนเจาของโครงการ และ
 กระบวนการที่จะพัฒนาใหได

5.
 

หาขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหทํา Benchmark จากแหลง
 ตางๆ

6.
 

วางเปาประสงคใหชัดเจน และสามารถลําดบัความสําคัญ
 ของโครงการงานได



ขอควรระวังในการใชขอควรระวังในการใช  Benchmarking Benchmarking 

1.
 

อยาเนน Benchmarking เพียงการวัดเปรียบเทียบ

2.
 

อยาลืมที่จะเตรียมความพรอมดานขอมูล

3.
 

อยาลอกเลียนแบบ Benchmarking ของคนอืน่

4.
 

อยาทํา Benchmarking โดยไมชดัเจนวาจะทําอะไร

5.
 

อยาหวังวา Benchmarking จะเสร็จไดรวดเร็ว

6.
 

อยาละเลยการเตรียมความพรอมขององคกร



ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของ  
Benchmarking Benchmarking ในประเทศไทยในประเทศไทย

•
 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง

•
 

ทศันคติเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูล

•
 

ความรูเกี่ยวกับหลักการและเทคนคิการทํา

•
 

การปฏิบัติตาม Code of conduct

•
 

Benchmarking network

•
 

ฐานขอมูล Best Practices 



BenchmarkingBenchmarking  ::  Code of conductCode of conduct
•

 
ปฏิบัติตนในกรอบของกฏหมาย

•
 

ใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

•
 

รักษาความลับของขอมูลที่ไดรับ

•
 

ใชขอมูลตามวัตถปุระสงคที่ตั้งไว

•
 

ตดิตอกับองคกรที่เราเปรยีบเทียบดวยผานบุคคลที่กําหนดไว

•
 

ไมเปดเผยชือ่ขององคกรที่เราตดิตอโดยไมไดรับอนุญาต

•
 

เตรียมตัวใหพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกบัองคกรอืน่ 

•
 

ปฏิบัติตามสิ่งที่ตกลงไวตามเวลาที่กําหนด

•
 

เอาใจเขามาใสใจเรา



ขอมูลเชิงปฏิบัตใินการทําขอมูลเชิงปฏิบัตใินการทํา    BenchmarkingBenchmarking

•  จํานวนคนในการทํา Benchmarking 4-5 คน

•  แตละคนใชเวลาประมาณ  20 % ของงานปกติ

•  ใชเวลาประมาณ 4-6 เดือน

•  เปนกิจกรรมที่ตองทําอยางตอเนื่อง 



ประเภทและการทําประเภทและการทํา  BenchmarkingBenchmarking

•  Strategy Benchmarking 

•  Process Benchmarking 

•  Product Benchmarking

•  Generic Benchmarking



Strategy BenchmarkingStrategy Benchmarking



Process BenchmarkingProcess Benchmarking



Product BenchmarkingProduct Benchmarking



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

•
 

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรใด ๆ ก็ไดที่มี 

Best  Practices (การปฏิบัติงานทีด่ีเลิศ)
 

ใน
 

กระบวนการที่เราตองการปรับปรุง ซึ่งองคกรนั้น
 

อาจมีธุรกิจที่แตกตางจากเราอยางสิ้นเชิง การทาํใน
 

ลักษณะนี้กอใหเกิดความรูและมุมมองใหม 

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหม ๆ 

ไดดีที่สุด 



ประเภทของการทําประเภทของการทํา  BenchmarkingBenchmarking

แบงตามผูที่เราไปทํา Benchmarking  ดวย

•  Internal  Benchmarking

•  Competitive Benchmarking

•  Functional Benchmarking

•  Generic Benchmarking 



Internal  Internal  BenchmarkingBenchmarking

• กระบวนการภายในองคกร
• เปรียบเทยีบกับสวนงานอื่นภายในองคกร
• ไดแนวปฏิบัติภายในองคกรที่ดทีี่สดุ



Internal  Internal  BenchmarkingBenchmarking
ขอดี

•
 

ประหยัดคาใชจาย ตนทุนต่ํา

•
 

ใชขอมูลรวมกนั

•
 

สื่อสารขอมูลกันงาย

•
 

เปนแนวฝกปฏิบัติและการ
 

เรียนรู Benchmarking ที่ดี 

ในขั้นตอไปได

•
 

ไดเขาใจกระบวนการภายใน
 

มากขึ้น

 ขอเสีย

•
 

สรางความสําเร็จเพียงระดับ
 

ปานกลาง

•
 

อาจสรางบรรยาการในการ
 

แขงขันในทางลบ

•
 

ขอมูลอาจมีการเบี่ยงเบน



CompetitiveCompetitive  BenchmarkingBenchmarking

•
 

เปนการเปรียบเทียบกับคูแขง

•
 

กลยุทธแบบ  WIN –
 

WIN

•
 

นําไปสูการรวมมือในอนาคต



Competitive BenchmarkingCompetitive Benchmarking
ขอดี

•
 

รูจักคูแขงมากขึ้น

•
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
 

เดียวกัน

•
 

อาจกอใหเกิดความรวมมือใน
 

อนาคต

•
 

มีประโยชนสําหรับการ
 

วางแผนและกําหนดเปาหมาย

ขอเสีย

•
 

มีความจํากดัดานขอมูลหรือ
 

ความลับทางการคา

•
 

ขอจํากัดดานกฎหมาย

•
 

คูแขงอาจรูจดุออน

•
 

ขอมูลอาจถูกบิดเบือน

•
 

อาจไมเกดิการเปรียบเทียบกบั 

Best-in-class



Functional BenchmarkingFunctional Benchmarking

•
 

เปรียบเทียบแนวทางปฏิบตัทิี่เหมือนกนัที่ไมใชคูแขงขัน

•
 

เปรียบเทียบในหนาที่งานหรือกจิกรรมที่สนใจที่ดีที่สุดของ
 

องคกรนั้น

•
 

ในบางครั้งเรียกวา Process Benchmarking



Functional BenchmarkingFunctional Benchmarking

ขอดี

•
 

มีการเปรียบเทียบที่วัดได

•
 

ไดวิธปีฏิบัติงานทางธุรกิจ
 

รวมกัน

•
 

ใหขอมูลเกีย่วกับแนวโนม      

อตุสาหกรรม

ขอเสีย

•
 

มีความแตกตางของวัฒนธรรม
 

องคกร

•
 

มักจะเจอสถานการณที่ไม
 



สอดคลองกนัของกระบวนการ

•
 

ตองมคีวามสามารถในการปรับ
 

ใชแนวทางปฏิบัติที่ดี



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

• กระบวนการทางงธุรกิจไมเกีย่วของกนัแตปฏิบัติในทาง
 

เดียวกัน

• ดูวิธกีารเปรียบเทียบกระบวนการแบบทั่วไป
• สามารถเปรียบเทียบกระบวนการกับองคกรระดับโลก



Generic BenchmarkingGeneric Benchmarking

ขอดี

•
 

ไดผลตอบแทนสูง

•
 

ไมตองแขงขัน

•
 

ไดมุมมองที่กวาง และใหม

•
 

กอใหเกดิความคิดริเริ่ม

•
 

มีศักยภาพในการคนพบที่สูงกวา

•
 

ดอูุตสาหกรรมไดหลายแบบ

•
 

สามารถเปรียบเทียบกระบวนการ
 กับองคกรระดับโลก

ขอเสีย

•
 

มีคาใชจายสูง

•
 

ระบุ Best-in-class ไดยาก หรือ
 บางครั้งอาจจะไมมีเวลาให

•
 

ตองมีความชํานาญในการปรบั
 ใช

•
 

ใชเวลาในการวางแผน



เปรียบเทียบผลที่ไดรับของเปรียบเทียบผลที่ไดรับของ  
Benchmarking Benchmarking แตละประเภทแตละประเภท

Internal

- ไดแนวทาง  

ปฏิบัติ ภาย     

ในองคกร

ที่ดีที่สุด

Competitive

- รูจักตัวเอง / คูแขง 

ดีขึ้น

- รวมกําลังเพื่อ 

แขงขันกับคูแขง
 รายอื่น

Functional

- กําหนดหลักปฏิบัติ  

หรือ         กิจกรรมท
 

ี่

เหนือกวากิจกรรมที่ทํา
 อยูภายใน   องคกรจาก
 ทุกอุตสาหกรรมท

 
ี่

สามารถหาได

Generic

- แนวคิดแบบกวาง

ของกระบวนการ         

ทํางานทั่วไป

- สามารถนํา
 ประยุกตไดดี ถา

 เขาใจหลักการ



ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือก  BenchmarkingBenchmarking

•
 

ทรัพยากรที่มี (Resource Available)  เชน งบประมาณ เวลา

•
 

ประสบการณ (Experience)

•
 

ความทาทาย (The Challenge)

•
 

ขนาดขององคกร ( Size)

•
 

ความสามารถของทีมงาน (
 

Team Competence )



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ Function  Function / Process/ Process

•
 

ความสูญเสียในการผลิต

•
 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

•
 

การใชพลังงาน และสาธารณูปโภค

•
 

การรักษาความสะอาดและสุขอนามัย

•
 

การเพิ่มผลผลติ

•
 

การปกปองดูแลทรัพยสิน



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ Function  Function / Process / Process ((ตอตอ))

•
 

คารพัฒนาอยางตอเนื่อง

•
 

การพัฒนาผลติภัณฑใหม

•
 

การบริหารงานทรัพยากรมนษุย

•
 

กระบวนการประชุม

•
 

ตนทุนการผลติ

•
 

ประสิทธิภาพการเก็บรักษา และจดัสง

•
 

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

•
 

การบริหารลูกคาสัมพนัธ



หัวขอหัวขอ  Benchmarking Benchmarking ของของ XEROX XEROX

กิจกรรมที่เปรียบเทียบ

•
 

ดานการผลิต

•
 

ความปลอดภัยดานการผลิต

•
 

การวางผังภายในโรงงาน

•
 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

•
 

การจัดจําหนาย

•
 

การออกบิลและการเก็บเงิน

•
 

การบริหารคุณภาพ

•
 

การควบคุมคุณภาพ

องคกรที่ใชเปรียบเทียบ

•
 

Fuji xerox

•
 

ดูปองส

•
 

คัมมินส

•
 

ฮิวเล็ทท  แพคการด

•
 

แอล แอล บีน

•
 

อเมริกัน เอกซเพรส

•
 

โตโยตา

•
 

ฟลอริดา พาวเวอรแอนดไลท



กระบวนการกระบวนการ  Benchmarking Benchmarking ของบริษทัซีรอกซของบริษทัซีรอกซ

1.ระบุผลลัพทที่ตองการทํา

2.ระบุคูแขงขันที่ทําไดดีที่สุด

3.กําหนดวิธีการในการเก็บ
 รวบรวมขอมูล

4.พิจารณาชองวางในการแขงขัน
 ปจจุบัน

5.พยากรณระดับผลงานท
 

ี่

ตองการ

7.สรางแผนดําเนินงานในแตละหนาที่

8.ดําเนินการตามแผน

9.ติดตามความกาวหนาของงาน

10.รายงานความกาวหนาของาน 

ทบทวนมาตรการที่ใชวัด

11.ไดเปนผูนําในเรื่องตางๆที่ตองการ

12.กระบวนการตางๆไดรับการบูรณาการ
 เขาสูการปฏิบัติขององคกร

6.เปาหมายในระดับหนาที่งานท
 

ี่

ตองการบรรลุถึง



เปรียบเทยีบผลที่ไดรับของเปรียบเทยีบผลที่ไดรับของ  
Benchmarking Benchmarking แตละประเภทแตละประเภท

Internal

- ไดแนวทาง
 ปฏิบัติภาย     

ในองคกร

ที่ดีที่สุด

Competitive

- รูจักตัวเอง / คูแขง 

ดีขึ้น

- รวมกําลังเพื่อ 

แขงขันกับคูแขง
 รายอื่น

Functional

- กําหนดหลักปฏิบัติ  

หรือ         กิจกรรมท
 

ี่

เหนือกวากิจกรรมที่ทํา
 อยูภายใน   องคกรจาก
 ทุกอุตสาหกรรมท

 
ี่

สามารถหาได

Generic

- แนวคิดแบบกวาง

ของกระบวนการ         

ทํางานทั่วไป

- สามารถนํา
 ประยุกตไดดี ถา

 เขาใจหลักการ



ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือก  Benchmarking  Benchmarking

•
 

ทรัพยากรที่มี (Resource Available)  เชน งบประมาณ เวลา

•
 

ประสบการณ (Experience)

•
 

ความทาทาย (The Challenge)

•
 

ขนาดขององคกร ( Size)

•
 

ความสามารถของทีมงาน (
 

Team Competence )



1010  ขัน้ตอนในการนําขัน้ตอนในการนํา Benchmark  Benchmark สูภาคปฏิบัติสูภาคปฏิบัติ

1. Select the process to benchmark

2. Select and prepare the benchmarking team

3. Identify benchmarking partner From best-in-class

4. Collect and analyze the data

5. Determine performance gaps  and strengths

6. Take the system view

7. Communicate benchmarking finding.  



1010  ขัน้ตอนในการนําขัน้ตอนในการนํา Benchmark  Benchmark สูภาคปฏิบัติสูภาคปฏิบัติ

8. Establish function goals

9. Develop and action plan

10. Recalibrate



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.1
 

ตรวจสอบแผนกลยุทธ

- แตงตั้งคณะกรรมการระดับสูง The Executive steering 

committee หรือ ESC

- ESC ทบทวนแผนกลยุทธ และกําหนดกระบวนการที่สําคัญ 

( การทําBenchmark จะมคีุณคาสูงสุดถาทุกระดับขององคกร
 

สามารถเชื่อมโยงความสําคัญของกระบวนการที่ทํา 

Benchmark กับความตองการขององคกรทั้งปจจบุนัและ
 

อนาคต         



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.2
 

ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจที่สําคญั

- จัดทํารายการกระบวนการทางธูรกจิที่สําคัญขององคกร

- ปรึกษาหารือเกี่ยวกับความหมายเชิงกลยุทธของแตละกระบวนการ

- เลือกกระบวนการมาหนึ่งกระบวนการ

- ศึกษาระดับผลการดําเนนิงานปจจุบัน

- ตรวจสอบการใหขอมูลตอบกลับโดยลกูคาที่มีอยู

- กําหนดวิธกีารวัด การปรับปรุง และความสําเร็จของสิ่งที่คนพบใน    

การทํา Benchmark



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.3
 

กําหนดหลักการ (Chartter
 

) แกทีมของกระบวนการ 

(QMB)
 

และระบุหัวหนาทีม Benchmark หรือที่เรียกวา 

Champion

- แตงตั้งทีม Quality management board หรือ QMB

- ESC กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ความคาดหมาย ทรัพยากร

หัวหนาทีม QMB ควรเปนผูบริหารระดับกลางที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
 

คุณภาพของสินคาหรือบริการที่ไดวางเปาหมายวาจะปรับปรุง หรือ
 

อาจจะแตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อประสานงานชวยเหลอื



1. Select the process to benchmark1. Select the process to benchmark

1.4  กําหนดประเภทการทํา Benchmark ที่ทีม Benchmarking ตองใช

- เลือกประเภทของการทํา Benchmarking

1.5
 

กาํหนดเปาหมายระดับการพัฒนาที่ตองการ

- ESC และ QMB จะตองทราบถึงเปาหมายและความคาดหวังอยาง
 

ชัดเจนในขั้นตอนนี้                  

:
 

Checklist ตรวจสอบความมีมาตรฐานของขั้นตอน



ลําดับขั้นตอนในการคนหาลําดับขั้นตอนในการคนหา Partner Partner

ระดับโลก (World Class)

องคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (Best -in-class)

 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ( Best practice)

การปรับปรุงใหดีกวาแนวปฏิบัตทิี่ใชในปจจบุัน

แนวปฏิบัตทิี่เหมือนกนักับแนวปฏิบัติที่ใชในปจจุบัน



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.1
 

QMB กําหนดหลักการ (Chartter
 

) แกทีมของกระบวนการ 

Benchmarking

- วัตถุประสงคของทีม

- ประเด็นเฉพาะ / ปญหา / ขอสงสัยที่ระบุโดย QMB / ESC

- ลําดับความสําคัญ

- เปาหมายและความคาดหวังของ QMB

- ขอจํากดัและตัวแปรที่มีอยูและการประมาณการทรัพยากรที่ใช

- ขอกําหนดในการรายงาน และระดับการอนุมตัติดัสนิใจของทีม 

BMK



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.2
 

ชี้แจงบทบาท และความรับผิดชอบของทีม BMK

•
 

หัวหนาทีม

•
 

ผูใหคําปรึกษา

•
 

ผูประสานงานระหวางทีม QMB และ ทีม ESC

•
 

ผูบันทึกขอมูล

•
 

สมาชิกในทีม



2. Select and prepare the benchmarking team2. Select and prepare the benchmarking team

2.3 สรางผังกระบวนการ ( Flowchart) ที่จะทํา Benchmark

•
 

เปนผังกระบวนการปจจุบนัไมใชผังที่อยากเปน

•
 

ชวยใหเกดิการเปรียบเทียบ มีความชดัเจน

•
 

ลดเวลาในการปฏิบตัิ

•
 

งายตอการเขาใจ



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.1 วิจัยแหลงขอมลูเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

•
 

กําหนดปริมาณ และคุณภาพของขอมูลที่ตองการ

•
 

ที่มาของขอมูล เชน กระทรวงพาณิชย   หองสมุด บทความ การ
 

เยี่ยมชมโรงงาน  ขอมูลจากลูกคา เปนตน

•
 

The Benchmarking Network 

( WWW.WELL.com/user/benchmar/tbnhome.html

•
 

Performance Benchmarking Service  

http:/WWW.iti.org/pbs/index.html.



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.2
 

จัดอนัดับ Partner ที่มคีวามเปนไปได

•
 

จํากดัจํานวน Partner

•
 

ไมควรระบุชื่อจริงของบริษัทเพื่อลดการเบี่ยงเบนของขอมลู

•
 

ผูเขารวมโครงการทุกคนทําการประเมนิ Partner

ตารางการประเมินเกณฑ Partner



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.3 เลือก Partner สุดทาย

•
 

Benchmarking team เลือกบริษทัที่ผานการคัดเลือก

•
 

เสนอ QMB อนมุัติ



3. Identify benchmarking partner From best3. Identify benchmarking partner From best--inin--classclass

3.4 เขาใจหลกัปฏิบัติในการทํา Benchmark และนํามาใชได

•
 

ตองถูกตองตามกฏหมาย

•
 

กําหนดขอมูลที่จะแลกเปลี่ยน

•
 

เคารพสิ่งที่เปนความลับในการทํา Benchmark ทั้งหมด

•
 

แจงใหทราบถึงความเหมาะสมและขอจํากัดในการใชขอมูล

•
 

ทราบวาผูใดที่เหมาะสมที่จะตดิตอดวย

•
 

ไดรับอนุญาตกอนใหขอมูลกับบุคคลอื่น

•
 

แสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญ เคารพ และพรอมตลอดเวลา

•
 

มีความตั้งใจจริงที่จะทําใหบรรลุซึ่งขอตกลงรวมกัน



4.Collect and analyze the data4.Collect and analyze the data
4.1 กําหนดแผนการรวบรวมขอมูลและวิธีการ

•
 

ขอมูลใดจะใหสิ่งที่ตองการรูเพื่อใชในการเปรียบเทียบ

•
 

ขอมูลการวัดแบบใดที่จาํเปน ( ความถูกตอง คุณภาพ ความรวดเร็ว 

ความพึงพอใจของลกูคา

•
 

ขอมูลใดมาจากกระบวนการภายใน

•
 

รวบรวมอยางไร ใครรวบรวม

•
 

เวลาที่ใช และ วิธีการที่ใช

•
 

แหลงขอมูล

ตารางการวางแผนงานเพื่อรวบรวมขอมูล Collect and analyze the
 

data



4. Collect and analyze the data4. Collect and analyze the data

4.2 รวบรวมและจัดอันดับขอมลู

•
 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามแผน

•
 

จัดอันดับ Partner ไมควรระบุชื่อจริงบริษัทที่ทําการเปรียบเทียบ

การวัดผลการปฏิบัติงาน                     A         B           C        D        เรา

ความพึงพอใจของลูกคา             1
 

4
 
5

 
4

 
2

คุณภาพผลิตภัณฑ                                      2
 

4
 
5

 
4

 
3

ตนทุนสินคา                                               4
 

3
 
3

 
3

 
4

ประสิทธิภาพของกระบวนการ                  2
 

4
 
4

 
4

 
4



4.Collect and analyze the data4.Collect and analyze the data

4.3 ฝกอบรมทีม Benchmarking เกี่ยวกับทักษะ / 

เครื่องมือ

•
 

การพัฒนาวิธกีารคนควาวิจัย

•
 

การใชฐานขอมลู เทคโนโลยี  เว็บไซท

•
 

การจัดทําตาราง

•
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู

•
 

การวิเคราะหทางสถิติ  



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.1 วิเคราะหชองวางของผลปฏิบัติงานและจุดแข็ง

•
 

วิเคราะหชองวางในกระบวนทํางานปจจุบันเปรียบเทียบกบั 

Partner และกําหนดจุดแข็ง และขอบเขตเปาหมายในการพัฒนา

•
 

วิเคราะหผลการปฏิบตัิงานปจจุบนัเปรียบเทียบกับ Best-in-
 

Class

•
 

แนวปฏิบตัทิี่ดีที่สุด และจดุแข็งที่เหนือกวา Partner พรอมเหตผุล

•
 

ทําการวิเคราะหที่จําเปนเพื่อรายงาน QMB และเจาของ
 

กระบวนการ

•
 

ระบุเหตุที่ทําใหเกดิชองวาง คาดการณชองวางที่จะมีในอนาคต

•
 

ปรับผังกระบวนการใหเปนที่ตองการเปน



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.2
 

จัดทํารายงานการทํา Benchmark รายละเอียดประกอบดวย

–
 

รายงานความจําเปน / เปาหมายของการศึกษาการทํา Benchmark

–
 

พื้นฐานในการศึกษา เชน การเลือกกระบวนการ การเลือก Partner

–
 

ลูกคาของกระบวนการที่ทํา Benchmark 

–
 

ทีม Benchmark และสมาชิก QMB ที่เปนผูรับรายงาน

–
 

ภาพแสดงกําหนดการ หรือเหตุการณสําคัญในการทํา Benchmark 

–
 

แหลงขอมูลคนควา และเกณฑที่ใชเลือก Partner

–
 

การสรุปขอมูล  การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได



5.Determine performance gaps  and strengths5.Determine performance gaps  and strengths

5.2
 

จัดทํารายงานการทํา (ตอ)

–
 

ขอสรุป และผลของการศึกษาการทํา Benchmark

–
 

ชองวางในผลการปฏิบัติงานปจจุบัน และจุดแข็ง

–
 

ขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ

–
 

ขั้นตอนตอไปที่ตองดาํเนินการ

–
 

บทเรยีนที่ไดรับ

–
 

จัดทําปรับปรุงกระบวนการทีต่องการจะเปน



6.Take the system view6.Take the system view

6.1 ศึกษาสิ่งที่คนพบในขอบเขตที่กวางขึ้น

•
 

QMB ทบทวนสิ่งที่คนพบจากรายงานของ Benchmarking Team

•
 

พิจารณาความเปนระบบในภาพรวมของทั้งองคกร

•
 

พิจารณาผลกระทบตอการจัดการ และกระบวนการปฏิบตัิงานตางๆ

•
 

จดัทําขอเสนอแนะตอ ESC



6. Take the system view6. Take the system view

6.2 จัดทําขอแนะนาํขั้นสุดทาย

•
 

สิ่งที่คนพบ และขอแนะนําของทีม ESC ,QMB ,BMK
 

ตอง
 

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน

•
 

ตองแสดงรายงาน



7. Communicate benchmarking finding.7. Communicate benchmarking finding.

7.1 สื่อสารสิ่งที่คนพบ

•
 

จดัทํารายงานแสดงไวในที่สาธารณะขององคกร

•
 

จดัทําอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทุกคนสามารถเขาถึง

•
 

ทําการประชุมกับบุคคลหลกัๆที่เกี่ยวของ

•
 

อภิปรายสําหรับแตละฝาย

•
 

แสดงกระบวนการปจจบุัน และที่ตองการเปน

•
 

ควรประเมินวาใครควรรับรูอกีบาง เชน ลกูคา  ผูถือหุน



7. Communicate benchmarking finding.7. Communicate benchmarking finding.

7.2 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ได / ขอมูลตอบกลับ

•
 

ทําการรวบรวมขอมลูที่ไดจากการสื่อสารใหบุคคลตางๆ

•
 

นํามาพิจารณา และวิเคราะหขอเสนอแนะตางๆ  คัดเลอืกที่เปน
 

ประโยชน

•
 

พึงระวังความเปนกลางในการรับฟงความคิดเห็น



8. Establish function goals8. Establish function goals

8.1 จัดทําเปาหมายในการปฏิบตัิงานที่จําเปนและเพียงพอ
 

ในการบรรลุวิสัยทัศนโดยใชแนวปฏบิัติที่ดีทีสุด

•
 

ESC  / QMB ตองกําหนดเปาหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาว

•
 

จัดลําดับขอบเขตในการพัฒนาตามความสําคัญ

•
 

ผลกระทบตองบประมาณ  องคกร กระบวนการปฏิบัติงาน



8.Establish function goals8.Establish function goals

8.2 ใชมาตรฐานในผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณ
 

สะทอนถึงเปาหมายใหมขององคกร

• ปรับเปลี่ยนมาตรฐานในการปฏิบัติงงานของกระบวนการที่ทํา 
Benchmarking

• จดัสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินการ



9.Develop and action plan9.Develop and action plan
9.1 สรางวิธีการ
BMK ควรพิจารณา
• ทําใหไดผลที่ตองการ
• วัดผล
• ควบคุมขอมลูการตอบกลับที่ไดจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
• กําหนดขอแตกตางในงานที่จําเปนเพื่อดําเนนิการเปลี่ยนแปลง

 
กระบวนการ

• ระบุการฝกอบรม และการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน
• นําเสนอแผนใหกบั ESC



9. Develop and action plan9. Develop and action plan

9.2 ขออนุมัติแผนการดําเนินการจากผูบริหารระดับสูง

•
 

ESC อนุมตักิระบวนการที่เปนทางการและถูกจดัทําเปนมาตรฐาน
 

แลว

•
 

ดูแล และไววางใจการเปลี่ยนแปลงแกเจาของกระบวนการ

•
 

สนับสนุน และแสดงความมุงมั่น

9.3 ฉลองความสาํเร็จ

เกณฑในการพิจารณายกยอง ชมเชย หรือใหรางวัลแกผูที่เกี่ยวของทุกคน



10. Recalibrate10. Recalibrate

10.1 ควบคุมกระบวนการสําหรับแนวปฏิบตัทิี่ดีที่สุด

•
 

กําหนดจุดแหงความสําเร็จเพื่อชี้วดั และพัฒนาใหสูงขึ้น

•
 

ทบทวนศกึษาการทํา Benchmarking และปรับมาตรฐานใหสูงขึ้น



10.Recalibrate10.Recalibrate

10.2 ดําเนนิการตามวงจรปฏิบตัิงานซ้ํา

•
 

เยี่ยมชม Partner อยางตอเนือ่ง

•
 

ตรวจสอบทั้ง 10 ขั้นตอนของการทํา Benchmarking



การนําการนํา  Benchmarking Benchmarking มาใชในสถานศึกษามาใชในสถานศึกษา

•
 

สถานศกึษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ใหมีการพัฒนางาน
 เพื่อเขาสูมาตรฐานทั้ง 3 ดาน  

–
 

มาตรฐานดานการเรียนการสอน 

–
 

มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน 

–
 

มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน

•
 

แสวงหาเทคนิค วิธีการที่ถูกตอง มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาม
 สภาพแวดลอมของแตละทองถิ่น และ Benchmark คือวิธีการหนึ่งที่จะนํามา

 ประยุกตใชในสถานศึกษาเพื่อเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไดอยางมีคุณภาพ ผูบริหาร
 โรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเกี่ยวของ 



บทบาทผูบริหารในการทําบทบาทผูบริหารในการทํา  BenchmarkingBenchmarking

การริเริ่ม 

การมีสวนรวม 

การสงเสริม 

การเปนตนแบบ 

เปดโอกาส 

ติดตามผล 

การใหขอมูลยอนกลับ 



ขั้นตอนการทําขั้นตอนการทํา  BenchmarkingBenchmarking  ในสถานศึกษาในสถานศึกษา  

•
 

การวางแผน(ทําอะไร)

•
 

การคนควาวิจัยและเก็บขอมูล(ดูเรา-ดูเขา)

•
 

การวิเคราะหหาสาเหตุของขอแตกตาง(ของเรา-ของเขา)

•
 

ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรองตางๆ
 และกลับไปขั้นที่ 1 ในดานอื่นๆใหม เพราะเปนกระบวนการตอเนื่อง



บทสรุปบทสรุป

•
 

การทํา Benchmarking ตองกระทําดวยตนเองหากระบวนการปฏิบัติ  เพื่อเปน
 แนวทางในการปฏิบัติจริงใหไดดีที่สุดดวย 

•
 

การทํา Benchmarking ตองกระทําเปนกระบวนการที่บุคลากรทั้งองคการรวมมือ
 กัน แมวาแตละคนจะมคีวามสามารถทีแ่ตกตางกัน สิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึงใน

•
 

การทํา Benchmarking คือการติดตอสื่อสาร เพื่อชักจูงใหเกิดการมสีวนรวมจาก
 ทุกคน เพื่อความแข็งแกรงขององคกรที่จะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ขึ้น 

การทํา Benchmarking ควรถือเปนงาน ๆ หนึง่ที่ตองกระทําเปนประจํา ไมใชถือ
 เปนเพียงงานพิเศษงานหนึ่งเทานั้น 

•
 

การทํา Benchmarking ไมใชการนําวิธีการที่คนอื่นปฏิบัติมาใชเลียนแบบ แตเปน
 การคนควาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุจากคูแขง  เพื่อทําความเขาใจและนํามาปรับใชกับ
 องคกรของเรา 



Benchmarking Benchmarking เปนกระบวนการทีเ่อาลักษณะเปนกระบวนการทีเ่อาลักษณะ  ที่มอียูที่มอีย  ู

เดิมเชื่อมตอกันเดิมเชื่อมตอกัน    ใหมีกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  

เพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางเปนระบบ  โดยมีโดยม  ี

วัตถุประสงควัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดการพัฒนาเพื่อใหเกิดการพัฒนา  กับองคกรกับองคกร  หรือหรือ  
ประเทศทีอ่ยูในแนวหนาของเวทโีลกประเทศทีอ่ยูในแนวหนาของเวทโีลก  
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1. แบงเปนกลุม 2 กลุม คอื กลุม สพล. (17) 
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2. เลือกประธานกลุม เลขานุการ

3. นําเอาคะแนนที่ไดรับจากการประเมิน  
คุณภาพรอบสอง แตละตัวบงชี้ มาพล็อตกราฟ 

เพื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนที่ไดรับ



คะแนนเฉลี่ย

โซนปลอดภัย

โซนตกชั้น



เลือกตัวบงชี้/มาตรฐาน ที่ไดรับคะแนนนอย 

หรอืไมผานเสนคาเฉลี่ย (Average) มาเปนประเด็น  
ในการทํา Benchmarking โดยเขียนขอเสนอแนะ 

หรอืสอบถามจาก สถาบันที่ไดรับคะแนนที่ดีที่สุด 

สําหรับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และจุดแข็ง เพื่อนําไป  
เสนอเปนรายงานแตละสถาบันฯ อยางนอย 2 เรื่อง
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