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คุณภาพคืออะไรคุณภาพคืออะไร??

ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลลักษณะที่ดีเดนของบุคคล  หรือสิ่งของหรือสิ่งของ
คุณลักษณะคุณลักษณะ  คุณคาคุณคา
A measure of excellence, in varied contextA measure of excellence, in varied context

สิ่งของสิ่งของ::  อาหารอาหาร  ขนมขนม  หนังสือหนังสือ  รถยนตรถยนต  เครื่องดนตรีเครื่องดนตรี  บานบาน  รูปภาพรูปภาพ  ฯลฯฯลฯ
คนคน
สัตวสัตว
นามธรรมนามธรรม::  จิตใจจิตใจ  ความคิดความคิด  กระบวนการทํางานกระบวนการทํางาน  ฯลฯฯลฯ

““Good quality Good quality –– Better Better –– Best qualityBest quality””



เกณฑชี้วัดคุณภาพเกณฑชี้วัดคุณภาพ
ตัวบงชี้ตัวบงชี้
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
Performance indicator (PI)Performance indicator (PI)
Key Performance indicator (KPI)Key Performance indicator (KPI)
เกณฑมาตรฐานเกณฑมาตรฐาน ( (Standard criteria)Standard criteria)
ตัวอยางเกณฑการวัดคุณภาพนิสิตแพทยตัวอยางเกณฑการวัดคุณภาพนิสิตแพทย

GPA, GPAX, GPA, GPAX, การผานเลื่อนชั้นปไดการผานเลื่อนชั้นปได
Comprehensive examination step I, II, IIIComprehensive examination step I, II, III
National License Examination step I, II, IIINational License Examination step I, II, III
การประเมินนิสิตดูแลผูปวยบนหอผูปวยการประเมินนิสิตดูแลผูปวยบนหอผูปวย
Seven stars Doctor, etc.Seven stars Doctor, etc.



7 Stars Doctor7 Stars Doctor

CompetencyCompetency
Decision MakerDecision Maker
Community LeaderCommunity Leader
Life Long LearnerLife Long Learner
CommunicatorCommunicator
ManagerManager
Humanistic DoctorHumanistic Doctor

จบแพทย ม.น. ครับ/คะ
มี 7 ดาว



การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพ

Quality Control, QCQuality Control, QC
การควบคุมคุณภาพการผลิตสินคาการควบคุมคุณภาพการผลิตสินคา  หรือบริการหรือบริการ
Input Input –– Process Process –– Output Output 

http://www.detroitdiesel.com/images/press/med-res/on-the-job/quality-control.jpg
http://pro.corbis.com/images/IH203363.jpg?size=67
&uid=%7B3A7FE6A4-2097-42E4-958C-9C3AD6E63B8D%7D



การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ
Quality Assurance, QAQuality Assurance, QA
เปนกระบวนการที่ทําใหลูกคาเปนกระบวนการที่ทําใหลูกคา  หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในสินคาหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในสินคา
หรือบริการที่ไดรับอยางมีคุณภาพหรือบริการที่ไดรับอยางมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน
สินคาสินคา::  สินคาดีสินคาดี  มีคุณภาพมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน
บริการบริการ::  บริการดีบริการดี  มีคุณภาพมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน
โรงเรียนโรงเรียน::  โรงเรียนดีโรงเรียนดี  มีคุณภาพมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย::  มหาวิทยาลัยดีมหาวิทยาลัยดี  มีคุณภาพมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน
นิสิตแพทยนิสิตแพทย::  นิสิตแพทยดีนิสิตแพทยดี  มีคุณภาพมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานไดมาตรฐาน



กระบวนการคุณภาพกระบวนการคุณภาพ

PDCAPDCA
55สส
TQA, ISO, HA, etc.TQA, ISO, HA, etc.

สะอาด
สะดวก
สะสาง
สุขลักษณะ
สรางนิสัย

http://www.tpfeurope.com/5S_image.gif

http://www.epd.gov.hk/epd/misc/env_management_sme/eng/images/pdcacycle.jpg



ขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนการดําเนินงาน
กําหนดเปาหมายกําหนดเปาหมาย  และแผนการปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงาน ( (P)P)
((เกรดที่ตองการเกรดที่ตองการ,,ตารางอานหนังสือตารางอานหนังสือ,,แผนการรักษาผูปวยแผนการรักษาผูปวย))

การดําเนินงานการดําเนินงาน  (D)(D)
((อานหนังสืออานหนังสือ,,เรียนตามตารางสอนเรียนตามตารางสอน ,,ตรวจรางกายตรวจรางกาย,,สงสง  lablab))

การประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และสรุปผลโครงการและสรุปผลโครงการ  (C)(C)
ปญหาปญหา  และขอเสนอแนะและขอเสนอแนะ  
((ผลสอบผลสอบ,,ผลการตรวจรางกายผลการตรวจรางกาย,,ผลการตรวจทางหองผลการตรวจทางหอง  lablab))

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในคราวตอไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในคราวตอไป ( (A)A)
((กําหนดเปาหมายใหมกําหนดเปาหมายใหม,,วางแผนกําหนดตารางใหมวางแผนกําหนดตารางใหม,,สงตรวจเพิ่มเติมสงตรวจเพิ่มเติม))





การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตรของคณะแพทยศาสตร  และโรงพยาบาลเครือขายรวมผลติแพทยและโรงพยาบาลเครือขายรวมผลติแพทย

หนวยประกันคุณภาพการศึกษาหนวยประกันคุณภาพการศึกษา  คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร  
ฝายฝายแพทยศาสตรแพทยศาสตรศึกษาศึกษา
งานบริการการศึกษางานบริการการศึกษา  หนวยกิจการนิสิตหนวยกิจการนิสิต
ศูนยศูนยแพทยศาสตรแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกศึกษาชั้นคลินิก  โรงพยาบาลเครือขายรวมผลิตแพทยโรงพยาบาลเครือขายรวมผลิตแพทย
หนวยประกันคุณภาพการศึกษาหนวยประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวร
เครือขายหนวยประกันคุณภาพการศึกษาเครือขายหนวยประกันคุณภาพการศึกษา  คณะวิชาอื่นคณะวิชาอื่น



Thank you for your attention!
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