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เสียงออดที่หน้าประตูห้องดังขี้น  พี่ผู้ช่วยพยาบาลพาเด็กหญิงอายุ 13 ปีคนหนึ่งซึ่งถูกส่งตัวมารักษาด้วยอาการมีก้อนที่หนังศีรษะ ขนาด 2x2 ซม.   แพทย์จะให้การรักษาด้วยการผ่าตัดเอาก้อนออกไปตรวจพิสูจน์ทางพยาธิวิทยา   ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีการตรวจสอบเอกสาร ใบเซ็นยินยอมผ่าตัด  การระบุตัวผู้ป่วย ประเมินอาการ  ซักประวัติการเจ็บป่วย  การแพ้ยา และอธิบายการปฏิบัติตัวขณะผ่าตัด แต่รายนี้แตกต่างจากผู้ป่วยรายอื่นๆ ที่เราถามอะไรไป น้องจะเฉยๆ ไม่ตอบคำถาม   ญาติของน้องรีบแจ้งว่าน้องไม่ได้ยินมาแต่กำเนิด    “อ้ายเป็นอะไรกับน้องเจ้า”  “ เป็นพ่อครับ”  “อ้ายส่งภาษามือได้ก่อเจ้า ”  ได้รับตำตอบว่า “ไม่ได้ครับ เพราะส่งน้องมาอยู่โรงเรียนโสติศึกษาตั้งแต่เล็ก” “  มีครูมาด้วยก่อเจ้า” “ไม่ได้มาครับ ”  “แล้วอ้ายสื่อสารกับน้องอย่างไร” “อ้าปากกว้างๆพูดช้าๆและทำมือประกอบ”    (แต่ถ้าจะให้เลียนแบบอ้ายท่าจะไม่ไหว เพราะต้องสื่อสารเยอะมาก)  เราก็เลยส่งภาษากายให้น้องเข้ามานั่งในห้องก่อน  พอเข้ามาในห้องผ่าตัดเท่านั้นแหละ น้องเขาก็ร้องไห้ออกมาประมาณว่าท่อประปาแตกเลยล่ะ   เราว่าบรรยากาศมันคงน่ากลัวมาก  ความไม่รู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นต่อไปทำให้คิดไปต่างๆนาๆ    ทีมเราต้องมีวิธีการสื่อสารที่จะทำให้น้องเข้าใจและให้ความร่วมมือในการผ่าตัด  เราก็ปลอบน้องและถามน้องด้วยภาษากายและทำมือประกอบว่าเขียนจะอ่านได้ไหม   น้องพยักหน้า  เราดีใจมาก ทีมเราจึงวางแผนการพยาบาลด้วยวิธีเขียนสื่อสารทุกๆอย่างที่จำเป็น โดยใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ จริงๆแล้วถ้าเอาแผ่นพับการปฏิบัติตัวหรือให้ดู  Power Point   ก็ได้ แต่สำหรับเด็กอายุ 13 ปี การ approach แบบเป็นเพื่อนเล่นและสร้างบรรยากาศให้เกิดความคุ้นเคยและเป็นกันเอง น่าจะทำให้กิดความเชื่อใจและไว้วางใจกว่า   เราก็เลยเขียนแบบเล่านิทานแต่สมจริง   พอเสร็จเขียนถามว่าเข้าใจไหม  รู้สึกดีขึ้นหรือเปล่า น้องพยักหน้า ท่าทางหวาดกลัวเมื่อครู่หายไป  เราเขียนถามว่ามีอะไรจะถามไหม  น้องเขียนตอบมาว่า กลัวเจ็บ จะเจ็บมากไหม    เราเขียนตอบว่า เจ็บตอนฉีดยาชา เหมือนมดกัด  แต่ห้ามดิ้น ถ้าเจ็บมากให้ยกมือขึ้น  หนูต้องใช้สมาธิช่วย โดยหายใจเข้าลึกๆและผ่อนลมหายใจออกยาวๆ   ป้าจะอยู่กับหนูและจับมือหนูไว้ ไม่ต้องกลัวมาก( จะบอกว่าไม่ต้องกลัว..ว  ก็เป็นไปไม่ได้ )  แล้วอาจารย์จิราภรณ์  สายศัลย์เด็กก็เข้ามา   อาจารย์ถามว่า “พี่เด็กจะ Co  ไหมเนี้ย”  เราบอกว่าส..บาย สื่อสารกันรู้เรื่องแล้ว พร้อมกับควักกระดาษออกมา อาจารย์บอกว่า “โห...เยี่ยมจริงๆ”  แล้วอาจารย์ก็แนะนำตัวกับน้องพร้อมกับชี้ที่ตนเองกับชี้ที่กระดาษคำว่าหมอ  แล้วก็ชี้ที่กระดาษในสิ่งที่อาจารย์อยากจะสื่อสาร  เช่น ฉีดยาชา  เจ็บเหมือนมดกัด นอนนิ่งๆ  ถ้าเจ็บให้ยกมือ  การผ่าตัดผ่านไปประมาณ 20 นาที สำเร็จลงด้วยดี  น้องปฏิบัติตามที่สอนอย่างดียิ่ง  เราทำความสะอาดแผล เช็ดผมและคราบเลือดและปิดผ้าก๊อซให้ ประเมินPain score พร้อมทั้งให้ใบนัด แผ่นพับคำแนะนำ และอธิบายญาติ  เรากำลังจะขยำกระดาษที่เขียนทิ้ง น้องรีบแย่งจากมือเราไป พร้อมทั้งมีรอยยิ้มบางๆบนใบหน้าและยกมือไหว้ขอบคุณ เรารู้สึกมีรอยยิ้มกว้างๆในใจอย่างบอกไม่ถูกที่ช่วยให้เด็กผ่านพ้นประสบการณ์ที่หวาดกลัวไปได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย 
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 บทเรียนที่ได้รับ   การเข้าถึงและเข้ารับบริการจะต้องครอบคลุมคนทุกกลุ่ม ทั้งคนปกติและผู้ด้อยโอกาส อย่างเท่าเทียมกัน เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการฟัง การพูดได้อย่างเต็มที่ต้องการการสื่อสารวิธีอื่นแทนการใช้ภาษาพูด  ซึ่งการสื่อสารโดยรวมที่ใช้คือ การใช้ภาษากายแสดงท่าทางประกอบ การอ่านริมฝีปาก  การเขียน  ทีมผู้ให้บริการได้เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อลดอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ ในด้านภาษา และอุปสรรคอื่นๆ  ทำให้เด็กผ่านพ้นประสบการณ์ที่หวาดกลัวไปได้อย่างไม่น่ากลัวเท่าที่คิด  การทำหน้าที่แต่ไม่รู้สึกว่าเป็นหน้าที่   ทำให้ทีมผู้ให้บริการรู้สึกเบิกบานและอิ่มเอมใจ 
ข้อมูลทั่วไป
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