ผลงานการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลน่าน
1. ชื่อเรื่องเล่า    แม่...นม...ตัวอย่าง 
2. แนวคิดเบื้องหลัง  อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวครบ 6 เดือนสำหรับกลุ่มประชากรทั่วไป มากกว่าร้อยละ 50 แต่กับกลุ่มข้าราชการ โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการในโรงพยาบาลน่าน กลับมีอัตราที่ต่ำมาก  เพียงร้อยละ  4.76  ทั้งๆที่ข้าราชการในโรงพยาบาลน่านเป็นบุคลาการทางสาธารณสุข เป็นส่วนใหญ่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนมแม่เป็นอย่างดี จะทำอย่างไรให้คุณแม่ในกลุ่มนี้มีอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวครบ 6 เดือนเพิ่มขึ้น  โดยมีเป้าหมายกำหนดไว้ที่มากกว่าร้อยละ  30  
3. เรื่องเล่า

แม่...นม...ตัวอย่าง

นมแม่มีประโยชน์มากแค่ไหนสำหรับลูกน้อย   พยาบาลห้องคลอดทุกคนล้วนทราบดี คอยพร่ำสอนบอกเล่าประโยชน์และความสำคัญของนมแม่กับหญิงตั้งครรภ์นับร้อยนับพันคน แต่การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นี่ซิ  สำหรับคุณแม่มือใหม่กลับไม่ใช่เรื่องง่าย  แม้กระทั่งคุณแม่ที่เป็นพยาบาลห้องคลอดก็ตาม

“ พี่แต  หนูจะไม่ไหวแล้วนะพี่ น้ำนมก็ไม่ค่อยไหล หัวนมหนูก็สั้น ลูกหนูร้องหิวนมตลอดทั้งวัน หนูเกือบตัดใจให้นมขวดตั้งหลายครั้งแล้ว ทำไงดีพี่ ”  ก้อย  น้องพยาบาลห้องคลอดที่เพิ่งคลอดลูกมาไม่กี่วัน ได้บ่นกับดิฉันในวันที่ไปเยี่ยมน้องเขาที่บ้าน

“ ใจเย็นๆนะจ๊ะ อย่าพึ่งเครียดไป ยิ่งเครียดน้ำนมยิ่งจะไม่ไหลนะ ลืมแล้วหรือไงเวลาที่สอนคนไข้ ” ดิฉันปลอบน้องและให้คำแนะนำแบบที่เคยสอนหญิงตั้งครรภ์ และบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวสมัยที่ให้นมลูก บอกให้น้องอดทน ไม่เครียด ค่อยๆแก้ปัญหาไปเรื่อยๆ ถ้าผ่าน 1-2 สัปดาห์แรกนี้ไปได้ การให้นมแม่ก็จะเป็นเรื่องง่าย  หลังจากที่ได้พูดคุยกันสักพักน้องก้อยมีสีหน้าดีขึ้น หนูน้อยก็เป็นใจไม่ร้องและดูดนมแม่อย่าง ดี  หลังจากนั้นก้อยก็ได้กำลังใจจาก พี่ๆเพื่อนๆ  สูติแพทย์  คอยสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปคอยให้กำลังใจ  และที่ก้อยรู้สึกประทับใจไม่เคยลืมเลย คือ “ หมอแอน ”  สูติแพทย์ที่ทำคลอดให้ คอยตามไปเยี่ยมที่บ้านในวันที่ก้อยกำลังคัดตึงเต้านมมาก ก้อยกำลังรู้สึกเหนื่อย  เครียด  และเริ่มท้อ    หมอแอนช่วยประคบและนวดเต้านม  พูดคุยให้กำลังใจ ในการไปเยี่ยมแต่ละครั้งจะมีผู้ติดตามหมอแอนไปด้วยทุกครั้งคือ “ หมออ๊บ ”  จิตแพทย์ผู้เป็นเพื่อนคู่ใจ  คอยช่วยอุ้ม  ช่วยป้อนนมให้ลูกของก้อย  ทำให้ก้อยมีความรู้สึกดี  มีกำลังใจ  ลุกขึ้นมาสู้  และพยายามอย่างที่สุดจนประสบความสำเร็จ  ก้อยมีลูกสองคน ลูกทั้งสองกินนมแม่จนถึงหนึ่งปี  จนทุกวันนี้ก้อยเป็นพี่เลี้ยงที่ดีให้กำลังใจให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่เป็นคุณแม่มือใหม่  และยัง เป็นวิทยากรของชมรมนมแม่โรงพยาบาลน่าน  ที่คอยดูแลร่วมแก้ไขปัญหาและสนับสนุนให้คำแนะนำกับพี่ๆน้องๆเรื่องนมแม่อยู่เสมอ
“ สายใยรักจากน้ำนมแม่  เป็นสายใยรักร้อยเรียงความสัมพันธ์แม่ลูก  เชื่อมต่อเนื่องถึงครอบครัว  สังคม  และชุมชน ”

โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชสยามกุฎราชกุมารฯ เกิดจากพระปณิธานของพระเจ้าวรวงศ์เธอพระองศ์เจ้าศรีรัศมิ์พระวรชายาฯ  ที่มีพระประสงค์อยากให้สถาบันครอบครัวในสังคมไทย  มีความรัก ความอบอุ่น ความเข้มแข็ง โดยเริ่มต้นด้วยสายใยรักจากน้ำนมแม่  

ครั้งหนึ่งดิฉันได้มีโอกาสได้เข้าเฝ้ารับเสด็จพระเจ้าวรวงศ์เธอพระองศ์เจ้าศรีรัศมิ์พระวรชายาฯ  ซึ่งเสด็จมาทรงเยี่ยมพสกนิกรที่จังหวัดน่าน  ภาพที่ดิฉันได้เห็นคือ  ภาพที่ท่านอุ้มเด็กทารกคนหนึ่ง   และพูดคุยทักทายด้วยอัธยาศัยอย่างเป็นกันเอง ให้กำลังใจกับมารดาและบุตรของครอบครัวหนึ่ง ซึ่งเป็นภาพที่ดิฉันประทับใจ  และก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการที่จะรณรงค์โครงการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือนอีกครั้ง  หลังจากที่ดิฉันเคยประสบกับปัญหาในการสร้างแรงจูงใจให้มารดาเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน  ซึ่งดิฉันเริ่มรู้สึกท้อ  เพราะในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่เร่งรีบ  ขวนขวายทำมาหากิน ครอบครัวเริ่มเปลี่ยนจากครอบครัวใหญ่ไปเป็นครอบครัวเล็ก  จึงเป็นการยากที่จะทำให้แม่มีความรู้ความเข้าใจ  และมีทัศนคติที่ดีต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้น  ถือว่าเป็นภารกิจที่แสนหนัก แสนเหนื่อยและทำให้แม่รู้สึกท้อแท้เมื่อประสบกับปัญหา  หากขาดกำลังใจที่จะช่วยประคับประคองแล้ว  ส่วนใหญ่ก็จะหันมาเลี้ยงลูกด้วยนมผสมในที่สุด


ดิฉันเริ่มกลับมาทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรค  จึงได้พบว่าการเป็นแบบอย่างที่ดี  และกำลังใจจากคนรอบข้างเป็นสิ่งสำคัญ แม้แต่พวกเราบุคลากรในโรงพยาบาลน่านเอง  ก็ยังไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทของความเป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  ที่พึงจะต้องเป็นแบบอย่างในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  ดิฉันเริ่มเชิญชวนเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลน่านทั้งที่ตั้งครรภ์และเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  มาร่วมพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  มีการรวมตัวกันก่อตั้งชมรมนมแม่โรงพยาบาลน่านขึ้น  กิจกรรมของชมรมคือ  พวกเราสมาชิกในชมรมจะคอยไปเยี่ยมเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลน่านที่มาคลอด  ติดตามพูดคุยทางโทรศัพท์เพื่อให้กำลังใจ  และมีการไปเยี่ยมที่บ้านเป็นครั้งคราว คอยดูแลทุกข์สุข และห่วงใยกัน  แบบพี่  แบบน้อง  มีการเสนอปัญหาอุปสรรคที่พวกเราประสบมาเพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบ  เพื่อคอยสนับสนุนหาแนวทางแก้ไข     
ในวันหนึ่ง  ขณะที่ดิฉันกำลังทำงานที่หอผู้ป่วยก็ได้รับโทรศัพท์สายหนึ่ง 



“ พี่แตคะ  หนูอยากให้พี่มาเยี่ยมหนูที่บ้านหน่อยค่ะ ”



“ แล้วตอนนี้ น้องเป็นยังไงบ้างจ๊ะ”



“ คือแม่สามีหนูน่ะค่ะ  เค้าไม่ค่อยเข้าใจ  ลูกหนูร้อง ก็จะบอกว่าน้ำนมแม่ไม่พอ  

จะต้องให้ นมผสม หนูพูดก็ไม่เชื่อ  หนูไม่รู้จะทำยังไงดีค่ะ ”

นั่นเป็นบทสนทนาทางโทรศัพท์ระหว่างดิฉันกับน้องสมาชิกชมรมนมแม่หลังคลอดคนหนึ่ง  ที่ได้โทรมาปรึกษา  หลังจากที่ดิฉันรับโทรศัพท์แล้วต้องนั่งคิดหาวิธีอยู่นานว่าจะทำอย่างไรดีหนอ  ถ้าอยู่ๆ ดิฉันไปพูดเอง แม่เค้าจะเชื่อมั้ย  เป็นเด็กที่ไหนก็ไม่รู้มานั่งอธิบายผู้ใหญ่ที่อาบน้ำร้อนมาก่อน  แต่...ถ้าเป็นผู้ใหญ่กับผู้ใหญ่พูดคุยกันล่ะ....  ดิฉันตัดสินใจชวนคุณแม่ของดิฉันเองพร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ที่ดิฉันต้องการให้คุณแม่ทราบ  และในเย็นวันนั้นเราสองคนแม่ลูกได้ไปเยี่ยม  นั่งพูดคุยกับน้องที่บ้าน โดยมีแม่สามีของน้องมาร่วมวงสนทนาด้วย  เราพูดคุยกันเรื่องต่างๆมากมาย  ถามไถ่สารทุกข์  พร้อมกันนั้นเราสองคนแม่ลูก จะคอยสอดแทรกข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนมแม่โดยมีคุณแม่ของดิฉัน  คอยสนับสนุนด้วย  เย็นวันนั้นดิฉันกลับบ้านอย่างอิ่มเอมใจ  ดิฉันไม่รู้หรอกว่าผลจะออกมาเป็นอย่างไร  แต่ได้ร่วมช่วยแก้ปํญหา  พูดคุยให้กำลังใจและได้พยายามทำดีที่สุดแล้ว   หลังจากนั้นอีกไม่กี่วัน  ดิฉันได้รับโทรศัพท์ของน้องเขาอีกครั้ง เสียงที่ดิฉันได้ยิน  เป็นความรู้สึกที่เปี่ยมไปด้วยความสุข

“ พี่แตคะ ตอนนี้ลูกหนูกินนมแม่อย่างเดียวเลยนะคะ  แม่สามีก็ไม่ค่อยบ่นแล้วค่ะ ”

และในวันนั้นดิฉันก็รู้สึกว่า......  หัวใจของดิฉันพองโต  นี่แหละความสุขและความภาคภูมิใจ อีกไม่นานก็คงมีน้องอีกหลายคนที่จะทำและมีความสุข  ความภาคภูมิใจเช่นเดียวกับดิฉัน


ตอนนี้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลน่านเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวจนครบ 6 เดือนมากขึ้นสมาชิกชมรมของเรามีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากสิบคนเมื่อเริ่มตั้งชมรม  ปัจจุบันเรามีสมาชิกชมรมเพิ่มขึ้นเป็นเกือบห้าสิบคนแล้ว  ชมรมนมแม่ของเรายังได้มีการขยายเครือข่ายของเราออกสู่โรงพยาบาลชุมชน  และครอบครัวของมารดาในชุมชนมากยิ่งขึ้น  ดิฉันคิดว่าในพื้นฐานเดิมของครอบครัวคนไทย  การดูแลเอาใจใส่ ห่วงใย อาทร และช่วยเหลือซึ่งกันและกันนั้นมีมานาน และอยู่ในสายเลือดเสียแล้ว  ดังนั้นการที่ชมรมของเราดูแลกันแบบพี่  แบบน้อง ดิฉันเชื่อว่าชมรมของเราจะดำเนินงานอย่างยั่งยืน และไม่มีที่สิ้นสุด  และพวกเราก็จะภาคภูมิใจที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยที่ได้สร้างสถาบันครอบครัว   ที่มีความรัก ความอบอุ่น  ความเข้มแข็ง โดยเริ่มต้นด้วยสายใยรักจากน้ำนมแม่.....
4. บทเรียนจากเรื่องเล่า

อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวครบ 6 เดือนสำหรับกลุ่มข้าราชการในโรงพยาบาลน่านซึ่งเป็นบุคลาการทางสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนมแม่เป็นอย่างดีกลับมีอัตราเพียงร้อยละ  4.76   การเป็นแบบอย่างที่ดี  และกำลังใจจากคนรอบข้าง         ถือเป็นหลักสำคัญในการแก้ปัญหานี้ โดยชวนเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลน่านทั้งที่ตั้งครรภ์และเจ้าหน้าที่ ที่ผ่านการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  มาร่วมพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  มีการรวมตัวกันก่อตั้งชมรมนมแม่โรงพยาบาลน่านขึ้น  กิจกรรมของชมรมคือ  พวกเราสมาชิกในชมรมจะคอยไปเยี่ยมเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลน่านที่มาคลอด  ติดตามพูดคุยทางโทรศัพท์เพื่อให้กำลังใจ  และมีการไปเยี่ยมที่บ้านเป็นครั้งคราว คอยดูแลทุกข์สุข และห่วงใยกัน  แบบพี่  แบบน้อง  มีการเสนอปัญหาอุปสรรคที่พวกเราประสบมาเพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบ  เพื่อคอยสนับสนุนหาแนวทางแก้ไข     ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการอย่างต่อเนื่องของทีมชมรมนมแม่  โรงพยาบาลน่าน เกิดผลลัพธ์ที่เกินเป้าหมาย ดังนี้
	ปี พ.ศ.
	อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว  6  เดือน

	
	เจ้าหน้าที่ รพ.น่าน
	มารดาหลังคลอดเขตเทศบาล

	2548
	4.76
	36.73

	2550
	41.38
	42.11

	2551
	45.45
	49.28

	2552
	66.67
	62.88

	2553
	63.16
	51.0


 5. ผู้รับผิดชอบผลงาน 
· นางกรณิการ์  ก้อนทอง  โทร. 089-9977300
ชมรมนมแม่โรงพยาบาลน่าน 
ทีม PCT สูตินรีเวชกรรมโรงพยาบาลน่าน
· รูปแบบการนำเสนอ   Poster  Presentation  หรือตามที่คณะผู้จัดพิจารณา
· หมวดหมู่

 Role  Model 
