แบบคำนวณจำนวนบุคลากรพยาบาล
หอผู้ป่วย…………………………………….ประจำวัน………………เดือน……………….ประจำปี…………

1.  การคำนวณจำนวนบุคลากรในหอผู้ป่วย
ขั้นที่ 1 คาดประมาณจำนวนผู้ป่วยแต่ละประเภท  โดยใช้แบบจำแนกประเภทผู้ป่วย
          ผู้ป่วยใน ICU                         จำนวน …………………….คน  (A)

          ผู้ป่วยประเภทที่ 1 (หนัก)         จำนวน ………………….…คน  (B)

          ผู้ป่วยประเภทที่ 2 (กึ่งหนัก)     จำนวน……………….…….คน  (C)

          ผู้ป่วยประเภทที่ 3 (ปานกลาง) จำนวน………………….….คน  (D)

          ผู้ป่วยประเภทที่ 4 (พักฟื้น)      จำนวน ……………….……คน  (E)

         รวมผู้ป่วยเฉลี่ย / วัน           จำนวน…………………….คน( F)

ขั้นที่ 2  คำนวณหาจำนวนชั่วโมงการพยาบาลของผู้ป่วยใน                                        

 (A)……..x 12 + (B)……x 7.5 + (C)………x 5.5 +(D)……….x 3.5 +  (E)……….x 1.5   = ………….(G)





    F………………

ขั้นที่ 3  หาอัตรากำลังทางการพยาบาลที่ต้องการ (Productivity  FTE )  =

สูตร 1         จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน (F)  x  ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อวันผู้ป่วยนอน (G) x 1.4 x 1.13


7  (ชั่วโมงทำงานของบุคลากร / คน)

= 
(F)  ………………x (G) ……………….x  1.4 x 1.13

=  …………………..(H)

             7


อัตรากำลังหรือบุคลากรพยาบาลทั้งหมดที่ต้องการ…………………………(H)  คน
1.4 คือ  ค่าคงที่อัตรากำลังทดแทนการทำงานวันหยุดสุดสัปดาห์  1  สัปดาห์  =  7  วัน  แต่เจ้าหน้าที่ทำงานสัปดาห์ละ  5  วัน  =  7 ÷ 5  =  1.4

1.13 คือ  อัตรากำลังทดแทนชั่วโมงที่ไม่ได้งาน
=  ชั่วโมงที่ต้องจ้างงานทั้งหมด  เพื่อทดแทนชั่วโมงที่ไม่ได้งาน
                ชั่วโมงที่จ้างงานของเจ้าหน้าที่  1  คน / ปี
 =  2080 + 264  
=  1.13  FTE

          2080

ขั้นที่ 4  คำนวณบุคลากรต่อวันในการดูแลผู้ป่วย
4)  คำนวณจำนวน FTE เป็นจำนวนชั่วโมงการดูแลผู้ป่วย/ปี                  = (H )..……….. …x 2080  =…………..…  (J )  ชั่วโมง/ปี
5)  คำนวณจำนวนชั่วโมงการดูแลผู้ป่วยในแต่ละวันที่ให้บริการใน 1 ปี   = ( J )…………….÷ 365    =……………..  (K) ชั่วโมง/วัน
6)  คำนวณบุคลากรต่อวันในการดูแลผู้ป่วย                                         = ( K )…………..  ÷  8       = …………….. (L)  คน/วัน
ขั้นที่ 5  คำนวณการกระจายอัตรากำลังตามประเภทและช่วงเวลาเช้า / บ่าย /ดึก
	ประเภท
	สัดส่วน
อัตรากำลัง
	จำนวนเจ้าหน้าที่ในแต่ละเวร
	รวม

	
	
	เช้า
	บ่าย
	ดึก
	

	RN

TN

NA
	65%………

25%……....

10%………
	…………..

……………

…………..
	…………….

…………….

……………
	……………

……………

……………
	………….

…………..

…………..

	รวม
	100%
	50%
	30%
	20%
	


ขั้นที่ 6  คำนวณ % PRODUCTIVITY 

                                           ( F) ……………..x..(G)…………….x 100                   =…………..%

                               ( จำนวนอัตรากำลังที่ขึ้นปัจจุบัน)………….. x   7   ( ชั่วโมงการทำงานของบุคลากร / คน )

หมายเหตุ      ใช้ชั่วโมงการพยาบาลตามการจำแนกประเภทผู้ป่วย  ตามสภาวะความเจ็บป่วยโดยอิงของสำนัก

         การพยาบาลเป็นตัวกำหนด

ตัวอย่างการสรุปผลการประเมิน  Productivity  ทางการพยาบาล
	ลำดับ
	หน่วยงาน
	จำนวน         ผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน
	จำนวน ชม.การพยาบาลเฉลี่ย/ราย
	จำนวน จนท.ที่มี    อยู่จริง
	จำนวน จนท.ที่ควรมี
	จำนวน จนท.ที่ควรมีขึ้นปฏิบัติงาน/วัน
	จำนวน จนท.ที่ขึ้นปฏิบัติงานจริง/วัน
	จำนวน จนท.คิดเป็น % ที่ควรจะขึ้นปฏิบัติงาน
	%     ผลผลิต
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	RN
	TN
	Aid
	รวม
	
	
	
	
	
	

	1
	ICU  รวม
	8
	12
	16
	-
	2
	18
	21
	15
	15
	100
	91.00
	

	2
	ICU  Med
	12
	12
	23
	-
	4
	27
	33
	24
	21
	100
	97.00
	

	3
	อญ.
	27.83
	4.25
	12
	1
	4
	17
	27
	17
	13
	76.47
	120.69
	


จัดอัตรากำลังขึ้นปฏิบัติงานในแต่ละรอบเวรอย่างน้อยตามมาตรฐาน ของสภาการพยาบาล (2548) ดังนี้

       • งานผู้ป่วยนอก  N : Pt = 1 : 100
      • ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   N : Pt = 1 : 10

      • งานบริการปรึกษาฯ   N : Pt = 1 : 250 เตียง
การวิเคราะห์ผลิตภาพทางการพยาบาล
เกณฑ์ประเมินผลิตภาพทางการพยาบาล  (PRODUCTIVITY)
PRODUCTIVITY TARGET
= 95-105%

การตีความ
ผลิตภาพต่ำ (<95%) หมายความว่า
· มีจำนวนเจ้หน้ที่มากเกินไป
· ค่าจ้างบุคลากรสูง
· คุณภาพงานไม่ได้มาตรฐาน
· ความคิดสร้างสรรค์น้อย
ผลิตภาพสูง (>105%) หมายความว่า
· จำนวนเจ้าหน้าที่น้อยเกินไป
· ค่าจ้างบุคลากรน้อย
· คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน
· ความเสี่ยงสูง
· เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและกำลังใจ
