1

สรุปข้อมูลคณะ/หน่วยงานเกี่ยวกับการดำเนินการบันทึกข้อมูลผลการประเมิน ในระบบ  CHE QA Online
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2552
-------------------------------
1) ปัญหาที่มาจากระบบ Che qa Online
	ที่
	ระดับหน่วยงาน
	ปัญหาและอุปสรรค
	วิธีแก้ปัญหาเบื้องต้น
	สิ่งที่ต้องการให้ช่วยเหลือ

	1
	สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช
	การกรอกข้อมูล หัวข้ออัตลักษณ์  (4.5.1 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง) ทำไม่ได้
	ทดลองกรอกสูตร และรายละเอียดเกณฑ์แล้ว
แต่เมื่อกรอกผลการดำเนินงานแล้วไม่มีช่อง
ให้กรอก
	ช่วยแนะนำการใช้งานและสอนการกำหนดตัวชี้วัดตามอัตตลักษณ์

	2
	คณะแพทยศาสตร์
	เมื่อกรอกข้อมูลการประเมินตนเอง เข้าในระบบ che qa 
ปรากฎว่าคะแนนในตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ จองคณะแพทยศาสตร์ 
ไม่ตรงกับความเป็นจริง คือ คณะประเมินตนเอง คือ  2 คะแนน และผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน ก็ยืนยังที่ 2 คะแนน แต่เมื่อกรอกผลการดำเนินงานแล้วปรากฎว่าคะแนนการประเมินตนเองอยู่ที่ 1 คะแนน จึงทำให้คณะแพทย์ฯ ยังไม่ได้ดำเนินการกรอกข้อมูลในส่วนของ
ผลการประเมนจากคณะกรรมการ เพราะหากกรอกข้อมูล
และยืนยันแล้วจะไม่สามารถแก้ไขได้
หมายเหตุ :  แต่ทั้งนี้คณะได้ดำเนินการกรอกข้อมูลในส่วนของการประเมินตนเองเรียบร้อยแล้ว
	คณะแพทยศาสตร์ ได้นำปัญหาที่เกิดขึ้นมายัง
ศูนย์ประกันคุณภาพฯ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของศูนย์ฯได้เข้าไปตรวจสอบแล้ว แต่ไม่สามารถแก่ไขได้เนื่องจากไม่เป็นระบบของมหาวิทยาลัยโดยตรง  หลังจากแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่ได้คณะฯได้รับคำแนะนำจาก
ศูนย์ประกันฯ ว่าให้นำปัญหาดังกล่าว  เข้าไปสอบถามในเว็บบอร์ดของระบบ CheQa โดยตรง และรอให้ผู้ดูแลระบบ มาตอบปัญหา แต่จนถึงขณะนี้ก็ไม่มีผู้ดูแลระบบมาตอบปัญหาดังกล่าว
	คณะฯขอความอนุเคราะห์ให้มหาวิทยาลัยมหาสารคามดำเนินการช่วยเหลือ ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยประสานงานไปยัง
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลระบบว่าสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ได้อย่างไรและขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ดูแลระบบของ
ศูนย์ประกันฯ ได้ศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและนำกลับมาช่วยแก้ไขให้กับคณะ /หน่วยงานที่ประสบปัญหาดังกล่าวต่อไป

	3
	สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรม (สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์)
	1) สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรม สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์ได้ดำเนินการอัพโหลดข้อมูลเพื่อลงในระบบ ในแต่ละตัวชี้วัด เมื่ออัพโหลดเอกสารเสร็จสิ้นก็จะทำการบันทึกและยืนยันข้อมูลอีกครั้ง เมื่อกดยืนยันข้อมูล ระบบก็จะออกจากหน้าจอสีเขียว (เป็นหน้าจอสีส้ม) ทำให้ต้องเริ่มใหม่ตั้งแต่กระบวนการแรกและทำซ้ำๆแบบเดิมอยู่หลายครั้งก็ไม่สามารถดำเนินการได้ ทำให้เป็นปัญหาและอุปสรรคมาก
ในการกรอกข้อมูลและเป็นสาเหตุที่หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการกรอกข้อมูลให้แล้วเสร็จได้
2) ในบางช่วงเวลาที่กรอกข้อมูลในระบบ ระบบได้แจ้งเตือนว่าพื้นที่ในเซิฟเวอร์เต็ม ไม่สามารถกรอกข้อมูลได้
	
	

	4
	คณะสาธารณสุขศาสตร์
	การกำหนดความจุของไฟล์เล็กเกินไป บางไฟล์ใหญ่เกินไป
ก็จะบันทึกไม่ได้
	
	เพิ่มความจุมากกว่านี้


	5
	คณะพยาบาลศาสตร์
	1) การนำข้อมูลพื้นฐาน Common data set  เข้าในระบบ ไม่สามารถอัพโหลดได้
2) ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 คะแนนไม่ตรงกันกรรมการประเมินได้ 2 คะแนน ในระบบฯ ได้ 3 คะแนน 
	
	


2) ปัญหาที่มาจากผู้ใช้ระบบ
	ที่
	ระดับหน่วยงาน
	ปัญหาและอุปสรรค
	วิธีแก้ปัญหาเบื้องต้น
	สิ่งที่ต้องการให้ช่วยเหลือ

	1
	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	1) ระบบฯเข้าไม่ได้หรือเข้าได้ก็สักพักก็ล่ม
2) ทางเจ้าหน้าที่ของคณะไม่เข้าในในระบบเข้าใช้งาน
	ควรจัดอบรมในการใช้ระบบนี้

	

	2
	กองกิจการนิสิต
	1) การใช้ระบบยังมีความไม่เข้าใจในวิธีการใช้
2) การกรอกข้อมูล
	1) ศึกษาคู่มือระบบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
2) ศึกษาคู่มือระบบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
	1) จัดอบรมเพิ่มเติม
2) อยากให้มหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าแต่ละหน่วยงานกรอกถูกต้องครบถ้วนหรือไม่


