
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  5 
แนวทางการดําเนินงานเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพภายใน 

 
1. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
     จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ได้กําหนดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถาบันได้ทราบ
สถานภาพที่แท้จริง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐาน
ที่ต้ังไว้อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการ
ประเมินจําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวง     
ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
     ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้วางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน ดังนี้  
  1) เพื่อให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการศึกษาได้ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม  
  2) เพื่อให้สามารถจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ ภายใน 120 วัน นับจากวัน
สิ้นปีการศึกษา (ภายในวันที่ 30 กันยายน) 
     เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่ กล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจึงมีแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แยกได้เป็น 4 
ขั้นตอน ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงาน และเก็บข้อมูล 
(do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) ดังนี้ 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
  D = ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงาน (ทุกรอบ 3 เดือน) ต้ังแต่ต้น     
ปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคม)  
  C = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และสถาบัน ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายนของปีการศึกษาถัดไป 
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  A = จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมิน ระดับสถาบัน และดําเนินการ
ปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภา นําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน มาทําแผนปฏิบัติการประจําปี และเสนอตั้ง
งบประมาณปีถัดไป 
   

  (ปฏิทินการดําเนินงานปรากฎตามบทที่ 1 หน้าที่ 25) 
 
 2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 
  2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
   2.1.1 การเตรียมรายงานประจําปี หรือ รายงานการประเมินตนเอง 
        ก. จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยใช้รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ตามที่กําหนดใน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลาง
เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจน
อํานวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทาง
ระบบออนไลน์ ต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (common data set) และเอกสารอ้างอิงการประเมิน
ตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมท้ังการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น     
รายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) รวมทั้งเปิดเผย      
ต่อสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้      
ฐานข้อมูลดังกล่าวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดส่งรายงานประจําปีที่    
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตาม
กฎหมาย 
        ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ 
    1) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลใน    
ช่วงเวลาเดียวกับที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับ      
ช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
    2) การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําได้ในสอง
แนวทาง คือ จัดเอกสารให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดู
เอกสารได้จากผู้ใดหน่วยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นํา
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เอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียก
ใช้ การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้
รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราวเดียว 
    ปัจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัว
และองค์ประกอบคุณภาพสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไว้บนระบบฐาน   
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการ      
ค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
 หมายเหตุ : เพื่อเป็นการลดขึ้นตอนในการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานตามกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดย ก.พ.ร. 
จะใช้ข้อมูลรายงานกาประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา (Self Assessment Report  : SAR) 
และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันผ่านระบบ CHE QA Online ของ สถอ.  
   2.1.2 การเตรียมบุคลากร 
        ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ  
ดังต่อไปนี้ 
    1) ทําความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่
สําคัญๆ อาทิการประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพเป็นเช่นไร 
    2) เน้นย้ํากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือ
การสัมภาษณ์ โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
    3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อ    
สร้างความกระจ่างในการดําเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของ
บุคลากร 
    4) เน้นย้ําให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือ
ภารกิจประจําของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันทําอย่างต่อเนื่อง 
        ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจําเป็น    
ต้องมีบุคลากร จํานวน 1-3 คน ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
    1) ทําความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
    2) ทําความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบัน เพื่อ
สามารถให้ข้อมูลต่อผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมิน    
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 
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    3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการ
ประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
    4) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายใน
และภายนอกสถาบันว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่
คณะกรรมการประเมินกําหนด 
    5) เมื่อมีปัญหาในการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะ      
ต้องสามารถประสานงานแก้ไขได้ทันที 
   2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผู้ประเมิน 
        ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน 
    1) จัดเตรียมห้องทํางานและโต๊ะที่กว้างพอสําหรับวางเอกสาร    
จํานวนมากโดยเป็นห้องที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
    2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ เครื่องเขียนในห้องทํางานและ       
อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ให้คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
    3) จัดเตรียมโทรศัพท์ พร้อมหมายเลขที่จําเป็นไว้ในห้องทํางาน
หรือบริเวณใกล้เคียง 
    4) ห้องทํางานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหาร
กลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
    5) ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทราบความต้องการ
พิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 
        ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควร
จัดไว้เป็นการเฉพาะให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
  2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแต่งต้ังและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน เป็นดังนี้  
    1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
     - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
     - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบ     
เท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจาก
ภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้
คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลม
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ให้ไม่ต้องผ่านการ  ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้
โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจาก
ภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
     - ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการ เป็นผู้ที่
ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
    2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
     - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
     - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความ
รู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะที่รับการประเมิน 
อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายใน
สถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้
หลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจาก
ภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ในกรณีที่เป็นผู้ประเมินภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน 
โดยประธาน  ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
     - ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการ เป็นผู้ที่
ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
    3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
     - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของสถาบัน 
     - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการ    
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจาก
ภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
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     - ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการ เป็นผู้ที่
ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
   ข. มหาวิทยาลัย คณะ-หน่วยงานเทียบเท่าแจ้งให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ จะต้องทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ     
คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน ผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง 
username และ password และคู่มือการใช้ระบบ ให้คณะกรรมการประเมินฯ ทุกท่านและทุกระดับ
ทราบ เพื่อเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย 2 
สัปดาห์ โดยในส่วนของผู้ทําหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน มหาวิทยาลัยจะต้องแจ้งให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจําตัว (ID 
code) ให้ด้วย เพื่อให้ประธานฯทําหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน 
(common data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการ
ประเมินฯ เข้าสู่ระบบ นอกจากนั้นให้สถาบันแจ้งรายชื่อผู้ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบัน     
คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail 
address สําหรับติดต่อ 
   ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
เพื่อร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม     
การให้ข้อมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่างๆ       
เป็นต้น 
  2.2 การดําเนินการของมหาวิทยาลัย คณะ-หน่วยงานเทียบเท่าระหว่างการตรวจ
เย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ 
   1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
   2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อม
สําหรับการนําเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   3) จัดให้มีผู้ประสานงานทําหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพื่อนําการ      
เยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
   4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานต่อหลังเวลาราชการ ควรมี    
ผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่อํานวยความสะดวก 
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   5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจาก
คณะกรรมการประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็น
เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
  2.3 การดําเนินการของมหาวิทยาลัย คณะ-หน่วยงานเทียบเท่าภายหลังการ
ประเมินคุณภาพ 
   1) ผู้บริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับ
สถาบัน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ 
เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดทํา              
เป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้อง
ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแต่ละกิจกรรม ตลอด
จนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
   2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ โดยแสดงให้เห็น        
ว่าสถาบันชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของ
ทุกฝ่าย 
   3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันควรให้ข้อมูล     
ย้อนกลับแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในต่อไป 
 
2. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้ของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 หลักการ 
      การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ
สําคัญ 6 ประการ คือ 
  1) ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจ
หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กําหนด
ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  2) ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542     
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปใน
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ทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการสําคัญ คือ ไม่ให้เป็น   
ภาระซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 
  3) ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้
ผลผลิต และผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ        
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 
  4) ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน      
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้
และนวัตกรรม 
  5) จํานวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจํานวนตัวบ่งชี้ขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
  6) เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่    
เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะ
ทางที่เน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้ นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
  1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 
   2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ    
ศึกษา พ.ศ. 2553 
   3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
   5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา 
   6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
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   7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา 
   9) มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  2. วิเคราะห์ และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.2.1 เพื่อนํามา
พัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจําแนกตามปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบ
คุณภาพ 9 ด้านที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพื่อให้
สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  ได้ครบทุกมาตรฐาน 
  3. กําหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เป็น     
ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยนําเข้า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความ
ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
  4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4    
ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร
การเรียนรู้และนวัตกรรม 
  5. กําหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 
ดังนี้ 
      1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ กําหนดเกณฑ์ การ
ประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนข้อและระบุว่า ผลการ
ดําเนินงานได้ก่ีข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 
      2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กําหนดเกณฑ์การ
ประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะกําหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น 
  6. กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่
ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน 
ดังนี้ 
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   คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
   คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช้ 
   คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
   คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
 
3. คําชี้แจงในการนําตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้
ตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
 2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า
และหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งชี้ ที่จะนําไปใช้ ให้สอดคล้องกับบริบท 
โครงสร้าง และระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับ
ระดับของหน่วยงานที่รับการประเมิน เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของ
สถาบันอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 
 3) การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ตัวบ่งชี้ที่ 
4.3 และตัวบ่งชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นจะต้องระบุ
ให้ชัดเจนและต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรง
กับปีการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบ่งชี้ของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามท่ี สมศ. กําหนด 
 4) อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการพนักงานและบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
  นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
  การนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 
   9-12 เดือน คิดเป็น 1 คน 
   6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
   น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนํามานับได้ 

 
 
 
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 




