
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุป 

เปาหมายและผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ปการศึกษา  2553  ระดับสถาบัน   

รอบ  3  เดือน  (มิถุนายน  ถึง  สิงหาคม  2553)   

 

และ 

 

ผลการดาํเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

  ปการศกึษา  2553  ระดับคณะหนวยงาน 

รอบ 3 เดือน  (มิถุนายน  ถึง  สิงหาคม  2553)   

 

 

 

โดย 

กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 

วันที่  20  ตุลาคม  2553 



   
 

2

คํานํา 

 

เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 ระดับสถาบัน   

เปนการกําหนดจากการสํารวจหนวยงานที่รับผิดชอบประสานงานหลักในเกณฑมาตรฐาน     

แตละขอและตัวบงชี้ วาสามารถดําเนินการไดหรือไมได แลวนํามาสรุปเปนภาพรวม และผลการ

ดําเนินงานรอบ 3 เดือน (เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม 2553) ระดับสถาบัน เชนเดียวกันนั้น

เปนการสํารวจหนวยงานที่รับผิดชอบประสานงานหลักในเกณฑมาตรฐานแตละขอและตัวบงชี้

วาสามารถดําเนินการไดกี่ขอ และมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการหรือไม อยางไร เพ่ือจะได

หาแนวทางแกไขปญหารวมกันตอไป 

 

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาจึงไดสรุปรายละเอียด เปาหมายการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 และผลการดําเนินงานรอบ 3 เดือน 

ระดับสถาบัน และระดับคณะหนวยงาน เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความคืบหนาการดําเนินการให

คณะหนวยงานไดตื่นตัวและใหความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 

กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ศูนยพัฒนาและประกันคณุภาพการศกึษา 

ผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปการศึกษา 2553 

นั้น  กําหนดการติดตามผลการดําเนินงานระดับคณะหนวยงาน และสถาบัน ทุกรอบ 3 เดือน  

ซึ่งครั้งที่ 1 คือ ตั้งแต 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 สิงหาคม 2553 และศูนยพัฒนาและประกัน

คุณภาพการศึกษา ไดรวบรวมผลการดําเนินงานระดับคณะหนวยงาน และสถาบัน รอบ 3 

เดือน และมีผลสรุปดังน้ี 

 

  1. ระดับสถาบันกําหนดเปาหมายการดําเนินงานภาพรวมที่ระดับ 4.9286  

คะแนน (ระดับคุณภาพดีมาก) และมีผลการดําเนินงานรอบ 3 เดือน ที่ระดับ 3.1986 คะแนน  

(ระดับคุณภาพพอใช) โดยองคประกอบคุณภาพที่อยูระดับพอใช ตองปรับปรุง และตอง

ปรับปรุงเรงดวน (ต่ํากวาระดับ 3.5100 คะแนน) มีจํานวน 7 องคประกอบ คือองคประกอบที่ 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ องคประกอบที่ 10 การสงเสริมนโยบายสถานศึกษา 

3ดี ของกระทรวงศึกษาธิการ และองคประกอบที่ 11 อัตลักษณของสถาบัน 
   จากจํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด 28 ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงานรอบ 3 เดือน         

มีตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จํานวน 8 ตัวบงชี้ คือ 2.2/2.3/2.8/4.2/5.1/ 

5.2/6.1/7.1 คิดเปนรอยละ 28.57 

 

  2. ระดับคณะวิชา มีคณะเดียวที่มีผลการดําเนินงานรอบ 3 เดือน อยูในระดับ

คุณภาพดี คือ คณะเทคโนโลยี ที่ระดับ 3.9857 คะแนน และมีจํานวน 5 คณะวิชาที่มีผลการ

ดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพตองปรับปรุง (ต่ํากวาระดับ 2.5100 คะแนน) คือ                   

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร                    

คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม 

 

  3. ระดับหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน ผลการดําเนินงานเฉพาะตัวบงชี้

บังคับ 6 ตัวบงชี้ คือ 1.1/2.4/7.1/7.2/7.4/9.1 มี 3 หนวยงานที่มีผลการดําเนินงานรอบ 3 

เดือน อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป (ตั้งแตระดับ 3.5100 คะแนน) คือ ศูนยวิจัยและการศึกษา

บรรพชีวินวิทยา ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสํานักบริการวิชาการ 

   และมีหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนจํานวน 6 หนวยงานที่มีผล

การดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพพอใช  และตองปรับปรุงเรงดวน (ต่ํากวาระดับ 2.5100 

คะแนน) คือ สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช สํานักศึกษาทั่วไป 

สํานักวิทยบริการ สํานักงานอธิการบดี และบัณฑิตวิทยาลัย 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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สวนที่  1 

เปาหมายและผลการดาํเนินงาน  ปการศึกษา  2553   

รอบ  3  เดอืน  ระดับสถาบัน 

 

สรุปเปาหมายการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2553  

ระดับสถาบนั 

 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คราวประชุมวันที่ 3 สิงหาคม  

2553 และคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 2/ปการศึกษา 

2553 วันที่  4 สิงหาคม 2553 เห็นชอบผูรับผิดชอบหลักตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปการศึกษา 2553 นั้น ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาไดแจงใหผูรับผิดชอบ

หลักตัวบงชี้กําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอและตัวบงชี้ ตาม

บันทึกขอความ ที่ศธ0530.27/ว192 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2553 สงขอมูลเปาหมายกลับมา

ยังศูนยฯภายในวันที่ 15 กันยายน 2553   

 

จากผลการสรุปเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่ผูรับผิดชอบหลักสงกลับมา สรุป

ไดดังน้ี 

1. ทุกตัวบงชี้กําหนดเปาหมายไวท่ีระดับ 5 คะแนน ยกเวน ตัวบงชี้ท่ี 2.5  

หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู และตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและ

กลไกการเงินและงบประมาณ ตั้งเปาหมายไวท่ีระดับ 4 คะแนน 

2. คะแนนเปาหมายเฉลี่ยทุกองคประกอบและตัวบงชี้เทากับ 4.9286  

คะแนน (ระดับคุณภาพดีมาก) 

 

 รายละเอียดปรากฏดังตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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เปาหมาย 

องคประกอบ / ตัวบงชี ้ การดําเนินการ 

(ขอ/รอยละ/สัดสวน) 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 5.0000 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8  ขอ 5 

องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 4.2500 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5  ขอ 5 

2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ  30 5 

2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ  12 5 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 7  ขอ 5 

2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 6  ขอ 4 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7  ขอ 5 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

5  ขอ 5 

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 

ที่จัดใหกับนักศึกษา 

5  ขอ 5 

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 5.0000 

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 7  ขอ 5 

3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 6  ขอ 5 

องคประกอบที่  4  การวิจัย 5.0000 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค   7  ขอ 5 

4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 5  ขอ 5 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัย 

45,000 

บาทตอคน 

5 

องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 5.0000 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 5  ขอ 5 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 5  ขอ 5 

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.0000 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6  ขอ 5 

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 5.0000 

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 6  ขอ 5 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบนัเรียนรู 5  ขอ 5 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5  ขอ 5 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6  ขอ 5 

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 4.0000 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

6  ขอ 4 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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เปาหมาย 

องคประกอบ / ตัวบงชี ้ การดําเนินการ คะแนน 

(ขอ/รอยละ/สัดสวน) (เต็ม 5) 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.0000 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9  ขอ 5 

องคประกอบที่  10  การสงเสริมนโยบายสถานศึกษา 3D  ของกระทรวงศึกษาธิการ 5.0000 

10.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี 

(3D) 

5  ขอ 5 

10.2 ระดับความสําเร็จของผลที่เกิดกับผูเรียนตามนโยบาย  3 ดี 

(3D) 

5  ขอ 5 

องคประกอบที่  11  อัตลักษณของสถาบัน 5.0000 

11.1 ระดับความสําเร็จของการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของชุมชน 

รอยละ  100 5 

11.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและสืบสานโครงการ            

อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

รอยละ  100 5 

11.3 ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ  100 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกองคประกอบและตัวบงชี ้ 4.9286
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สรุปคะแนนผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2553   

รอบ  3  เดอืน  ระดับสถาบัน 

 

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาไดแจงใหผูรับผิดชอบหลักตัวบงชี้รายงานผล

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอและตัวบงชี้ รอบ 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายน  

ถึง สิงหาคม 2553 ตามบันทึกขอความที่ ศธ0530.27/ว231 ลงวันที่ 1 กันยายน 2553  

และสงขอมูลกลับมายังศูนยฯภายในวันที่ 20 กันยายน 2553 ซึ่งศูนยฯไดรวบรวมสรุป

นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 4/      

ปการศึกษา  2553 วันที่ 13 ตุลาคม 2553   

 

 จากผลการสรุปผลดําเนินงานรอบ 3 เดือน (ตั้งแต 1 มิถุนายน–31 สิงหาคม 2553)  

พบวา   

1.  มีตัวบงชี้ท่ีไดคะแนนเต็ม  5  คะแนน  จํานวน  8  ตัวบงชี้  ไดแก 

 -  ตัวบงชี้ที่  2.2  อาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 

-  ตัวบงชี้ที่  2.3  อาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ 

-  ตัวบงชี้ที่  2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรมที่จดัใหกับนักศึกษา 

-  ตัวบงชี้ที่  4.2  ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ               

งานสรางสรรค 

-  ตัวบงชี้ที ่ 5.1 ระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแกสังคม 

-  ตัวบงชี้ที่  5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอ

สังคม 

-  ตัวบงชี้ที่  6.1  ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-  ตัวบงชี้ที่  7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดบัของ

สถาบัน    

2.  คะแนนผลการดําเนนิงาน  รอบ  3  เดือน  เฉลี่ยทุกองคประกอบ

เทากับ 3.1986 คะแนน (ระดับคณุภาพพอใช) 

 

 รายละเอียดปรากฏดังตาราง 

 

 

 

 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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ผลการดําเนินงานรอบ 3 เดอืน 

องคประกอบ / ตัวบงชี ้ การดําเนินการ 

(ขอ/รอยละ/สัดสวน) 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

องคประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 2.0000 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 3  ขอ  2 

องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 3.2500 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 3  ขอ 3 

2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ  40.19 5 

2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ  20.61 5 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 0  ขอ 0 

2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 3  ขอ 2 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 4  ขอ 3 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

3  ขอ 3 

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 

ที่จัดใหกับนักศึกษา 

5  ขอ 5 

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3.0000 

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 5  ขอ 3 

3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 4  ขอ 3 

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 4.5200 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค   6  ขอ 4 

4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 5  ขอ 5 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัย 

42,129 

บาทตอคน 

4.56 

องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 5.0000 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 5  ขอ 5 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 5  ขอ 5 

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6  ขอ   5 

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 3.0000 

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 6  ขอ 5 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบนัเรียนรู 0  ขอ 0 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 4  ขอ 4 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 4  ขอ 3 

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 2.0000 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

2  ขอ 2 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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ผลการดําเนินงานรอบ 3 เดอืน 

องคประกอบ / ตัวบงชี ้ การดําเนินการ คะแนน 

(ขอ/รอยละ/สัดสวน) (เต็ม 5) 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.0000 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4  ขอ   3 

องคประกอบที่  10  การสงเสริมนโยบายสถานศึกษา 3D  ของกระทรวงศึกษาธิการ 3.0000 

10.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี 

(3D) 

3  ขอ 3 

10.2 ระดับความสําเร็จของผลที่เกิดกับผูเรียนตามนโยบาย  3 ดี 

(3D) 

3  ขอ 3 

องคประกอบที่  11  อัตลักษณของสถาบัน 3.0000 

11.1 ระดับความสําเร็จของการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของชุมชน 

รอยละ  60 3 

11.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและสืบสานโครงการ            

อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

รอยละ  60 3 

11.3 ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ  70 3 

คะแนนเฉลี่ยทุกองคประกอบและตัวบงชี ้ 3.1986

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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สวนที่  2 

สรุปผลการดําเนินงานรอบ  3  เดอืน  ของคณะหนวยงาน 

 

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาไดแจงคณะหนวยงานรายงานผลการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอและตัวบงชี้ รอบ 3 เดือน คือตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึง  

สิงหาคม  2553 ตามบันทึกขอความที่ ศธ0530.27/ว232 ลงวันที่ 1 กันยายน 2553 และ

สงขอมูลกลับมายังศูนยฯภายในวันที่ 20 กันยายน 2553 ซึ่งศูนยฯไดรวบรวมสรุปนําเสนอตอ

ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ 4/ปการศึกษา 

2553 วันที่ 13 ตุลาคม 2553   

 

 จากผลการสรปุผลดําเนินงานรอบ 3 เดือน (ตั้งแต 1 มิถุนายน–31 สิงหาคม 2553)  

พบวา   

1. ระดับคณะวิชา มีคณะเดียวที่มีผลการดําเนินงานรอบ 3 เดือน อยูในระดับ

คุณภาพดี คือ คณะเทคโนโลยี ที่ระดับ 3.9857 คะแนน และมีจํานวน 5 คณะวิชาที่มีผลการ

ดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพตองปรับปรุง (ต่ํากวาระดับ 2.5100 คะแนน) คือ                   

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร                     

คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม 

 

  2. ระดับหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน มี 3 หนวยงานที่มีผลการ

ดําเนินงานรอบ 3 เดือน อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป (ตั้งแตระดับ 3.5100 คะแนน) คือ 

ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชีวินวิทยา ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสํานัก

บริการวิชาการ 

   และมีจํานวน 6 หนวยงานที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพ

พอใช  และตองปรับปรุงเรงดวน (ต่ํากวาระดับ 2.5100 คะแนน) คือ สถาบันวิจัยศิลปะและ

วัฒนธรรมอีสาน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช สํานักศึกษาทั่วไป สํานักวิทยบริการ สํานักงาน

อธิการบดี และบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 รายละเอียดปรากฏดังตาราง 
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คณะวชิา 

 

กลุมสาขาวิชา/ คณะ/ วิทยาลัย/ สาขา คะแนน ระดับคุณภาพ หมายเหตุ 

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

1.1  คณะพยาบาลศาสตร 3.3511 พอใช  

1.2  คณะเภสัชศาสตร 3.3929 พอใช  

1.3  คณะสาธารณสุขศาสตร 2.9179 พอใช  

1.4  คณะแพทยศาสตร 3.3154 พอใช  

2.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.1  คณะวิทยาศาสตร 2.7539 พอใช  

2.2  คณะเทคโนโลยี 3.9857 ดี  

2.3  คณะวิศวกรรมศาสตร 3.1278 พอใช  

2.4  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป 

2.1395 ตองปรับปรุง  

2.5  คณะวิทยาการสารสนเทศ 2.5446 พอใช  

2.6  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 1.6310 ตองปรับปรุง  

2.7  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร 2.0952 ตองปรับปรุง  

2.8  สาขาความหลากหลายทางชีวภาพ 2.7051 พอใช  

3.  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

3.1  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1.7129 ตองปรับปรุง  

3.2  คณะศึกษาศาสตร 2.9500 พอใช  

3.3  คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม 2.2200 ตองปรับปรุง  

3.4  สาขาวัฒนธรรมศาสตร 2.7685 พอใช  

3.5  คณะการบัญชีและการจัดการ 3.5000 พอใช  

3.6  วิทยาลัยดุริยางคศิลป 3.0310 พอใช  

3.7  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 2.6071 พอใช  

3.8  คณะศิลปกรรมศาสตร - - ยังไมสงรายงาน 

 

ขอมูล  ณ  วนัที่  20  ตุลาคม  2553 
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หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  (เฉพาะตัวบงชีบ้ังคับ 6 ตัวบงชี้) 

 

หนวยงาน คะแนน ระดับคุณภาพ หมายเหตุ 

1. สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 2.8330 พอใช  

2. สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 2.8330 พอใช  

3. บัณฑิตวิทยาลัย 1.0000 ตองปรับปรุงเรงดวน  

4. ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชีวินวิทยา 4.6667 ดีมาก  

5. ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3.6667 ดี  

6. สํานักศึกษาท่ัวไป 3.3333 พอใช  

7. สํานักบริการวิชาการ 4.5000 ดี  

8. สํานักวิทยบริการ 3.3333 พอใช  

9. สํานักคอมพิวเตอร - - กําหนดตัวบงชี้ 

อัตลักษณ        

ยังไมแลวเสร็จ 

10. สํานักงานอธิการบดี 2.3333 พอใช  

 

ขอมูล  ณ  วนัที่  20  ตุลาคม  2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน รอบ 3 เดือน ปการศึกษา 2553 
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สวนที่  3 

สรุปปญหาและอุปสรรค   

 

ระดับสถาบัน   

สรุปปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน   

รอบ  3  เดอืน  ปการศึกษา  2553   

 

ตัวบงช้ี /เกณฑที่มีปญหาอุปสรรค ปญหาอุปสรรค 

ตัวบงช้ี  2.5 

ขอ 2 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรู

อ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

และมีการฝกอบรมการใชงานใหแกนิสิต

ทุกปการศึกษา 

 

 

 

 

ขอ  6 มีผลการประเมินคุณภาพของ

บริการในขอ  2–5 ทุกขอ  ไมต่ํ ากวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพใน

จากขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่

สนองความตองการของผูรับบริการ 

 

- มีการจัดกิจกรรมฝกอบรมและแนะนําการใชบริการหองสมุด 

(บริการพื้นฐานทั่วไป) ใหแกนิสิตใหมทุกคนในทุกปการศึกษา 

กอนที่นิสิตจะทําบัตรสมาชิกหองสมุดแตกิจกรรมการสอนทักษะ

การสืบคนและใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (ในยุคดิจิทัล)

รวมทั้งการใชฐานขอมูลตางๆ เปนบริการที่จัดไวใหตามความ

ตองการของนิสิต ไมไดกําหนดใหนิสิตทุกคนตองเขารับการ

ฝกอบรม ทําใหเกิดปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศที่ใม

เปนระบบและไมเกิดความคุมคาคุมทุน 

- ไมชัดเจนในเรื่องแบบฟอรมการประเมินจะใหหนวยงานจัดทํา

ขึ้นเองหรือมหาวิทยาลัยจะทําแบบฟอรมให 

- สํานักวิทยบริการ มีการประเมินคุณภาพของการบริการ 

โดยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินคุณภาพบริการของ

สํานักวิทยบริการเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป โดยใชเทคนิค

วิธีการวิจัยแบบ LibQUAL ซึ่งเปนที่นิยมใชในการวัดคุณภาพการ

ใหบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 3 มิติ เปนคําถาม

ระดับการรับรูหรือระดับบริการจริงที่ ไดรับจากหองสมุด

เปรียบเทียบกับระดับบริการที่คาดหวังจะไดรับปญหาและ

อุปสรรค คือ การเลือกกลุมตัวอยางตองกําหนดและใหไดจาก

ผูใชบริการทุกประเภทและใหไดจํานวนในสัดสวนตามเกณฑการ

วิจัยรวมทั้งในวงรอบ 53 ตองปรับเครื่องมือการวิจัยให

สอดคลองกับเกณฑการประเมิน 

- ในวงรอบปการศึกษา  2553 ยังไมมีขอมูลที่จะพัฒนา

เนื่องจากเพิ่งเริ่มได 3 เดือนแตจากวงรอบปการศึกษา 2552 

สํานักวิทยบริการไดนําผลการประเมินคุณภาพมาจัดทํา 

Improvement Plan และกําลังดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา

และปรับปรุงแกไขการใหบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
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ตัวบงช้ี /เกณฑที่มีปญหาอุปสรรค ปญหาอุปสรรค 

ตัวบงช้ีที่  2.7 

ขอ 4 มีระบบและกลไกการสงเสริมให

นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

เขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือ

นําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุม

ระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

 

- ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระหวางคณะ/หนวยงาน ขาดความ

ชัดเจนในการดําเนินงาน  โดยมหาวิทยาลัยจะตองรวมกันจัดทํา

แผนขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบงชี้ที่ 2.7 เพื่อใหทุกคณะ/

หนวยงาน  บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยกําหนดให

หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบในการจัดประชุมหนวยงานที่

เก่ียวของเพื่อรวมกันจัดทําแผน รวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมให

บรรลุเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากเกณฑขอที่ 5 กําหนดวามี

กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิตระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย 

ตัวบงช้ีที่  3.2 

ขอ 3 มีการสงเสริมใหนิสิตนําความรูดาน

การประกันคุณภาพไปใช ในการจัด

กิจกรรมที่ดําเนินการโดยนิสิตอยางนอย 

5 ประเภท  สําหรับระดับปริญญาตรี และ

อยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับ

บัณฑิตศึกษาจากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค 

- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา

สิ่งแวดลอม 

- กิจกรรมเสริมสร างคุณธรรมและ

จริยธรรม 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 

 

- ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระหวางคณะ/หนวยงาน สงผลตอ

ความชัดเจนในการดําเนินงาน ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ/

กองกิจการนิสิต/บัณฑิตวิทยาลัย คณะหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรมีการประชุมกําหนดแผน/กิจกรรมการดําเนินงานรวมกัน 

เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินกิจกรรมสงเสริมนิสิต เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่กําหนด โดยศูนยฯเปนเจาภาพในการจัด

ประชุมคณะ/หนวยงานที่เก่ียวของ 
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ระดับคณะหนวยงาน   

สรุปปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน   

รอบ  3  เดอืน  ปการศึกษา  2553   

 

คณะหนวยงาน ตัวบงช้ี/เกณฑที่มีปญหาอุปสรรค ปญหาอุปสรรค 

คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.4 

ขอ 2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง

นอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน 

จากตัวอยางตอไปนี้  

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่)   

- ความเสี่ ยงดานยุทธศาสตร  หรือ  

กลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน 

ความเสี่ ยงของกระบวนการบริหาร

หลักสูตร การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน 

ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความ

เสี่ ยงดานธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 

ตัวบงช้ีที่  10.1 

ขอ 1 มีแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม

แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D)  

และสง เสริมสนับสนุนทั้ งทรัพยากร 

สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

- การวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดรับการ

อบรมมีเพียงดานธรรมาภิบาลเทานั้น 

การวิเคราะหในดานอื่นไมทราบวามี

เกณฑการใหคะแนนอย างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ยังไมมีแผนการพัฒนาสถานศึกษา  

3 ดี ของหนวยงาน 
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คณะหนวยงาน ตัวบงช้ี/เกณฑที่มีปญหาอุปสรรค ปญหาอุปสรรค 

สํานักศึกษาทั่วไป ตัวบงช้ีที่  2.4 

ขอ 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี 

และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

- สํานักงานอยูชั้นใตดินเวลาฝนตกทํา

ใหน้ํ าท วมทําใหการปฏิบัติ งานไม

ส ะ ด ว ก  สุ ข ภ า พ จิ ต เ สื่ อ ม แ ล ะ

มหาวิทยาลัย ไมมีนโยบายบรรจุเปน

พนักงาน เกิดการแขงขันสูงจากเดิม

แขงขันกันเฉพาะหนวยงานแตปจจุบัน

ตองแขงขันกันทั่วมหาวิทยาลัย 

คณะ 

สัตวแพทยศาสตร 

และสัตวศาสตร 

ตัวบงช้ีที่  2.6 

ขอ  2 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมี

ร ายละ เ อี ยดของรายวิ ช า และขอ ง

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอน

การเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

- บางหลักสูตรยังไมจัดทํารายละเอียด

วิชา (มคอ.4) 

สาขาวัฒนธรรม

ศาสตร 

ตัวบงช้ีที่  5.2 

ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของ

ชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ

หนวยงานวิชาชีพ  เพื่อประกอบการ

กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการ

บริการทางวิชาการตามจุดเนนของ

สถาบัน 

- มีเพียงการสํารวจความตองการของ

กลุมเปาหมายที่ตองการรับบริการทาง

วิชาการของแตละโครงการ ยังไมมีการ

กําหนดทิศทางและจัดทําแผนบริการฯ 

ตามจุดเนนของหนวยงานรวมกัน 

วิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง 

ตัวบงช้ีที่  2.6 

ขอ 5 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจาก

การวิจัยหรือกระบวนการจัดการความรู

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

 

ตัวบงช้ีที่  2.8 

ขอ 3 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริม

การพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมที่กําหนดในขอ 1 โดยระบ ุ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จที่

ชัดเจน 

ขอ 5 มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิต

ไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติ

คุ ณด า นคุณธ ร รมจ ริ ย ธ ร รม  โ ด ย

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

 

- ขาดงานวิจัยในชั้นเรียน 

 

 

 

 

- แบบฟอรมโครงการยังไมไดระบุถึง 

เปาหมาย ตัวบงชี้วัดความสําเร็จที่

ชัดเจน 

 

 

- ระบบการติดตามนิสิตที่ไดรับการ  

ยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน

คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ยั ง ไ ม มี

ประสิทธิภาพ 

- นิสิตที่ไดรับรางวัลฯไมแจงผลการ
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คณะหนวยงาน ตัวบงช้ี/เกณฑที่มีปญหาอุปสรรค ปญหาอุปสรรค 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่  2.8 

ขอ 4 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนตอศิษยเกา 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่  4.1 

ขอ 2 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัย

หรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียน

การสอน 

ขอ 3 มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย

หรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน

จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

ไดรับรางวัลแกวิทยาลัยฯ ทําใหจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน 

 

 

- มีการจัดบริการขอมูลขาวสาร, 

กิ จ ก ร ร ม ที่ พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ

ประสบการณแกนิสิตปจจุบัน แตยังไม

ครอบคลุมถึงศิษยเกา 

 

 

- คณาจารยสวนใหญยังแยก

กระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียน

การสอนออกจากกัน 

- ยังขาดการอบรมหรือใหความรูดาน

จรรยาบรรณการวิจัยแกคณาจารย 
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ผูจัดทํา 

 

 

ท่ีปรึกษา 

 รองศาสตราจารย  ดร.ปรีชา  ประเทพา  รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย 

 นางสาวพนมพร  ปจจวงษ   รักษาการผูอาํนวยการศูนยพัฒนา 

และประกันคณุภาพการศึกษา 

 

กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 

รวบรวม/ สรุป/ พิมพ :  

  นางสาวสมสมัย  บุญทศ   นักวิชาการศกึษา 

เรียบเรียง/ ตรวจทาน 

นายกัมปนาท  อาชา   พนักงานการศึกษา 
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