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บทคัดยอ 
 
         การสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตช้ันปที่  1  ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการจําเปน  จุดเดน  จดุที่ควรพัฒนา เปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนิสิตช้ันปที่  1  และนําเสนอผลการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริการ        
แกนิสิต ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งส้ิน 3,596 ฉบับ จาก 14 คณะวิชา โดยการนําแบบสํารวจ
มาตรวจสอบความถูกตอง  สมบูรณ  และทําการวิเคราะหโดยคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สําหรับสังคมศาสตร (SPSS)  พิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบพบวานิสิตที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญ 
คณะวิชา  และเพศของนิสิต  แบงเปน  ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของนิสิต  พบวา  นิสิตที่ตอบแบบ
สํารวจสวนใหญ  เปนเพศหญิง  สังกัดคณะการบัญชีและการจัดการ  นิสิตคณะศกึษาศาสตรไมมีโรค
ประจําตัวทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียนโดยเฉพาะเพศหญิง  นิสิตคณะแพทยศาสตรสําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมปลายจากโรงเรยีนขนาดใหญ  และเขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรนอยกวา
สัปดาหละครั้งโดยเฉพาะเพศชาย  นิสิตคณะพยาบาลศาสตรพักอยูหอพักมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะเพศ
ชาย และจะรับประทานอาหารกลางวันที่รานมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะเพศหญิง  นิสิตคณะสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรศาสตรใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  โดยเฉพาะ
เพศหญิง  นิสิตคณะศกึษาศาสตรใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ภาคเรียนละ  1-5  คร้ัง 
โดยเฉพาะเพศชาย  นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตรใชบริการกองคลังและพสัดุ  ภาคเรียนละ  1-5  คร้ัง 
และออกกําลังกายสัปดาหละ 1-2 ครั้งตอสัปดาห  โดยเฉพาะเพศหญิง  และนิสิตสวนใหญใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัยเฉลี่ยวันละ 4-6 ช่ัวโมง  แตนสิิตเพศหญิง  ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนิสิตตอการบริการของมหาวิทยาลัย  พบวา  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร       
มีความเหน็วาจํานวนคอมพวิเตอรที่ใหบริการของมหาวทิยาลัยมีความเพียงพอโดยเฉพาะเพศชาย   
แตระบบอินเทอรเน็ตไรสาย (WLAN)  ไมครอบคลุม  สถานที่ออกกําลังกายมีจํานวนเพยีงพอ และ
รับทราบถึงหนวยงานที่ใหคาํปรึกษาโดยเฉพาะเพศหญิง  นิสิตคณะแพทยศาสตรมีความเหน็วาระบบ
อินเทอรเน็ตไมรวดเร็วโดยเฉพาะเพศชาย  และการบํารุง  ดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภมูิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมโดยเฉพาะเพศหญิง  นิสิตคณะศกึษาศาสตรมีความเหน็วาจํานวน
หนังสือ  ตํารา  วารสาร ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการมีความเพียงพอ  และไดรับขอมูล ขาวสาร                  
ที่เปนประโยชนโดยเฉพาะเพศหญิง  นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  มีความเหน็วา            
ส่ือโสตทัศนูปกรณ เทคโนโลยีในสํานักวทิยบริการมีความทันสมัย  อาหารที่จัดจําหนายมีคุณภาพ    
มีชองทางการเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชน  และมีกิจกรรมการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ         
แกนิสิตโดยเฉพาะเพศหญิง นิสิตคณะการบัญชีและการจัดการ  มีความพึงพอใจตอระบบการบริการ



 ค

งานทะเบยีนโดยเฉพาะเพศหญิง นิสิตคณะเทคโนโลยี มีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลัง  
คุณภาพและความปลอดภยัของหอพักของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะเพศหญิง นิสิตคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  ผังเมืองและนฤมิตศิลป  มีความเห็นวา  สภาพหองเรียน  มีความเหมาะสมโดยเฉพาะ                
เพศหญิง  นิสิตคณะวิทยาศาสตรตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะทีจ่ดัโดยมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ
เพศหญิง  นิสิตคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรไดรับความชวยเหลือปญหาจากอาจารย                  
ที่ปรึกษาโดยเฉพาะเพศหญิง 



 

1 

บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 

การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณที่ผูเรียนไดลงมือ
ศึกษา คนควา ปฏิบัติ สัมผัส สืบคน จนไดรับคําตอบดวยตนเอง สรางองคความรูดวยตนเอง  ซ่ึง
ตองอาศัยปจจยัปอนเขา ไดแก บุคลากร การบริหารจัดการ งบประมาณ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ แหลง
เรียนรู เปนตน  สวนกระบวนการไดแก  การเรียนการสอน การเรียนรู การดูแล ชวยเหลือ  กิจกรรม  
เพื่อใหเกิดคณุลักษณะนิสิตที่พึงประสงค  ซ่ึงเปนผลลัพธ 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  
หมวดที่  4  แนวทางการจัดการศึกษา  มาตรา  24  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของดําเนินการดังตอไปนี ้

(1)  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

(2)  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา   

(3)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติ  ใหทําได  คิดเปน   
ทําเปน  รักการอานและเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง 

(4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง  ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกวิชา 

(5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน  และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  

(6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

และในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  ระดับอุดมศึกษา  
องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดกําหนดหลักการคือ  การดาํเนินงานดาน
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กิจการนกัศึกษาเปนกจิกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพือ่ใหนกัศึกษาเปนบัณฑิตที่มี
คุณสมบัติพรอม  นอกเหนอืจากการจดัการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน  คือ  (1)  การจัดบรกิารแกนกัศึกษาและศษิยเกาซึ่งสถาบันจัดขึ้น
ใหสอดคลองกับความตองการและเกดิประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา  และ  (2)  การจดั
กิจกรรมนกัศกึษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน  ทั้งนี้  
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึง
ประสงค  ไดแก  ความรู  ทักษะการคิด  ทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ  
ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร  และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม   

ตัวบงชี้ที่  3.1  มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา  ซ่ึงตัวบงชี้นี้ตองการวัดความ
ครบถวนของการบริการที่สถาบันจัดใหกบันักศึกษาและศิษยเกา  สถาบันตองใหบริการแกนกัศึกษา
ในกจิกรรมตอไปนี้เปนอยางนอง   

(1)  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการเรียน  เชน  การจัดสือ่เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  การบริการดานงานทะเบยีน  การบริการนักศกึษานานาชาต ิ  

(2)  การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา  เชน  หอพักนกัศึกษา 
สภาพแวดลอม  หองเรียน  สถานที่ออกกําลังกาย  บริการอนามัย  การจัดจําหนวยอาหาร   

(3)  การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา   
(4)  การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  เชน  ทนุกูยืม

การศึกษา  แหลงทุนการศึกษาตอ  การบริการจัดหางานแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชพี  
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา   

(5)  การจดัโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกาใน
รูปแบบตาง ๆ 

จากความสําคญัของการจัดการศึกษาและการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา  ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิม่เติม  (ฉบับที ่ 2)  พ.ศ.  2545  และ        
คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551          
โดยมีตัวแทนจากคณะวชิาตาง ๆ  รวมเปนกรรมการ  และทําการสํารวจและเก็บขอมลูในชวงที่มี
การสอบกลางภาค  ภาคเรยีนที่  2/2551    เพื่อใหทราบความตองการของนิสิต  เพื่อมหาวิทยาลัยจะ
ไดจัดกิจกรรมที่สนับสนุนและสงเสริมใหนิสิตเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม  นอกเหนือจากการ
เรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร  
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ความมุงหมายของการสํารวจ 
 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม  ความคิดเหน็ตอการบริการของนิสิตที่สังกัดคณะตางๆ  และ
เพศของนิสิต 
 3.  เพื่อศึกษาจดุเดน  จุดที่ควรพัฒนาในการบริการดานตางๆ  แกนิสิต  ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 4.  เพื่อนําเสนอผลการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริการแกนิสิต  ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ความสําคัญของการสํารวจ 
 
 ขอสนเทศจากศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนดังตอไปนี ้
 1.  ทราบระดบัความตองการจําเปนของนสิิตตอการบริการดานตางๆ  ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 2.  ทราบความแตกตางของพฤติกรรมและความคิดเห็นของนิสิตตอการบริการ  ที่สังกัด
คณะตางๆ  รวมถึงเพศของนิสิต 
 3.  ทราบจุดเดน  จุดที่ควรพฒันาในการบริการดานตางๆ  เพื่อเปนการเสริมจุดเดน  และ
พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4.  หนวยงานที่เกี่ยวของในการบริการแกนิสิต  มีขอมูล  แนวทางในการพัฒนาการบริการ 
 
ขอบเขตของการสํารวจ 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการสํารวจครั้งนี้  ไดแก  นิสิตปริญญาตรีช้ันปที่  1  ปการศึกษา  
2551  ทุกสาขาวิชา  จากทั้งสิ้น  18  คณะวิชา  เก็บแบบสํารวจในชวงสอบกลางภาคเรียนที่  2/2551  
โดยคณะกรรมการสํารวจความตองการจําเปน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2.  ตัวแปรในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอสิระ  (Independent  Variable)  ประกอบดวย  คณะวิชาทีน่ิสิตสังกัด  
เพศของนิสิต 
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  2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  ประกอบดวย  โรคประจําตัวทีเ่ปน
อุปสรรคตอการเรียน  สถานที่พัก  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานัก
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  ความถี่ในการใชบริการสํานกัวิทยบริการนอกเวลาเรียน  ความถี่ในการ
ใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ  ความถี่ในการ
ออกกําลังกาย  พฤติกรรมการรับประทานอาหารกลางวนัขณะมเีรียน  เวลาการใชชีวติใน
มหาวิทยาลัยในแตละวัน  ความตองการจําเปนในการบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  การจัดบริการแกนิสิต  หมายถึง  การบริการ  5  ดานดังนี้  1)  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการเรียน  2)  ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา  3)  ดานการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา  4)  ดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนสิิต  5)  ดานการจัดโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนสิิต 
 2.  คณะกรรมการสํารวจความตองการจําเปน  หมายถึง  คณะกรรมการตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ท่ี  4926/2551  เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานสํารวจความ
ตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551   
 3.  นิสิต  หมายถึง  นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ชั้นปที่  1  ปการศึกษา  
2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4.  คณะวิชา  หมายถึง  หนวยงานที่จดัการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม     
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 รายงานการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะผูสํารวจไดทําการศึกษาจากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยั     
ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะนําเสนอดงัตอไปนี ้
  1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
1.  ความหมายของความตองการ 
 พจนานกุรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526 :323) กลาวถึง "ความ
ตองการ" วาหมายถึง  ความอยากได  ใครไดหรือประสงคจะได  และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาว    
จะทําใหรางกายเกดิการความขาดสมดุลเนือ่งมาจากมีส่ิงเรามากระตุน  มีแรงขับภายในเกิดขึน้       
ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน  และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ                          
เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว  รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง  และก็จะเกดิความ
ตองการใหมๆ  เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่ส้ินสุด 

 ดังที่  Samuelson  (1917  อางใน  กฤษณา  ศักดศรี.  2534 : 159)  กลาววา  มนุษยนั้น               
เพียรพยายามทุกวิถีทางในอันที่จะใหบรรลุความตองการทีละขั้น เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับ
การตอบสนองแลว  ความตองการขั้นนั้นก็จะลดความสาํคัญลงจนหมดความสําคัญไป  ไมเปนแรง
กระตุนอกีตอไป  แตจะเกดิความสนใจและความตองการสิ่งใหมอีกตอไป  แตความตองการ
ขั้นตนๆ ที่ไดรับการตอบสนองไปเรยีบรอยแลวนั้น อาจกลับมาเปนความจําเปนหรอืความตองการ
คร้ังใหมอีกได เมื่อการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือขาดหายไป  และความ
ตองการที่เคยมีความสําคัญจะลดความสําคัญลง เมื่อมีความตองการใหมๆเขามาแทนที่ 
นอกจากนั้นแลว  Gilmer  กลาววา  "มนุษยมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง เชน  อาหาร  อากาศ 
น้ํา  ที่อยูอาศัยรวมทั้งสิ่งอื่นๆ ดวย  เชน  การยอมรับนับถือ  สถานภาพ  การเปนเจาของ ฯลฯ                    
แตอยางไรก็ตาม โดยทั่วไปความตองการเหลานี้ยากทีจ่ะไดรับการตอบสนองจนอิ่มและพอใจทั้งๆ 
ที่ก็ไดรับอยูแลว" 
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 ทุกวันนี้คนเราพยายามทํางานก็เพื่อจะสนองความตองการของตน  ทํางานเพื่อเงินเพราะ
เงินเปนสื่อกลางของการแลกเปลี่ยนส่ิงตางๆ ตามตองการ  แตถามองใหลึกลงไปแลวการทํางาน
ไมใชเพื่อเงนิแตอยางเดยีวเสมอไป  เศรษฐมีีเงินมหาศาลก็ยังทํางานทั้งๆ ที่ทํางานแลวไดเงนิเปน 
คาตอบแทนเพียงเล็กๆ  นอยๆ  การทํางานเพื่อเงิน เปนเพียงเหตุผลประการหนึ่งเทานั้น  ยังมีปจจยั
อ่ืนๆ  อีกมากที่คนตองการไดรับจากการทาํงาน  ซ่ึงบางครั้งเงินไมสามารถซื้อความตองการ
บางอยางได เพราะความตองการของมนุษย  มีอยู  3  ประการ  (เสถียร  เหลืองอราม.  2525 : 10- 18 
และนิพนธ คันธเสว,ี 2528 : 71) 

1.  ความตองการทางดานรางกาย หรือความตองการทางสรีระ  (Physical or Physiological 
Needs)  หรือ  ความตองการปฐมภูมิ  (Primary Needs)  หรือ  ความตองการทางดาน  ชีววิทยา 
(Biological  Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ  (Primary)  เปนความตองการทางชีววทิยา  หรือ 
ความตองการทางกายภาพ  เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือข้ันต่ําสุดของมนุษยซ่ึง
จําเปนในการดํารงชีวิต  เปนความตองการที่จําเปนสําหรับชีวิต เปนความตองการเพือ่การดํารงชีวติ
อยูของมนุษย เพื่อการมีชีวิตอยู  เปนความตองการที่มีมาตั้งแตกําเนิด ในฐานะที่เปนอินทรียทาง 
กายภาพ เปนแรงขับ (Drive)  ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดันทางกายภาพ เปนความตองการ
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  เปนปรากฏการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพื่อความอยูรอด  จึงเปนความ
ตองการพื้นฐานที่จะขาดเสียมิได ความตองการชนิดนีห้ากไมไดรับการตอบสนองจะมีความรูสึก  
ตึงเครียดอยูตลอดเวลา  และมีความกระวนกระวาย  เชน  ความตองการอากาศหายใจ  อาหาร            
ความอบอุน  น้ํา  ยารักษาโรค  อุณหภูมิทีเ่หมาะสม  เครือ่งนุงหม  การเคลื่อนไหวทางรางกาย          
การขับถาย  ความตองการเรือ่งเพศ  การพกัผอนนอนหลบั  ที่อยูอาศัย  ถาขาดความตองการประเภท
นี้เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมีอันเปนไป  เพราะความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนมาก
สําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได  การแสวงหาสิ่งตางๆมาเพื่อตอบสนองความตองการใน                
ทางกายของมนุษย  นี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสังคม  วัฒนธรรม  การฝกอบรม  ส่ิงแวดลอม  ศาสนา  
เศรษฐกิจ ฯลฯ  
   2.  ความตองการทางดานจิตใจ หรือ ความตองการในระดับสูง หรือ ความตองการทางดาน
จิตวิทยา หรือความตองการทุติยภูมิ หรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological Needs or 
Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึ้นภายหลัง หลังจากความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการทางจิตใจวา "ความ
ตองการที่เกิดขึ้นใหม" (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการที่เกดิจากความรู และ การเรียนรู
ประสบการณ การสนองตอบตางๆ ก็เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ เปนแรงขับ (Drive) ชนิดหนึ่งที่ไม
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หยุดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมอง ที่ส่ัง
สมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม เปนสวนใหญ ซ่ึงแตละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือ
ตางกันได เนื่องจากแตละคนมีระดับความตองการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรยีนรู และ
ประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่สลับซับซอน และมีความแตกตางกันมาก
ระหวางบุคคล 
   3.  ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง  แตเนนหนกัในดานความ
ตองการที่จะดาํรงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น  หรือมีความเปนอยูดกีวาบคุคลอื่น  เชน 
ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับในสังคม  ตองการ
ความกาวหนา  เปนตน 
   ตามธรรมชาติแลวมนษุยมีความตองการมากมายหลายอยาง  จนไมมีขอบเขตจํากัด                    
ซ่ึงทั้งความตองการที่เกิดจากความคิดคํานึง หรือความตองการดานจิตใจ  หรือความตองการ         
ทางกาย  ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดมิได  และในบรรดาความตองการตางๆ  ของมนุษยนั้นยากทีจ่ะ
ไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจ เพราะเปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 

 
2.  หลักการดานกิจรรมการพฒันานิสิตนักศกึษา 
 การดําเนนิงานดานกจิการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม
เพื่อใหนักศึกษาเปนบณัฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้น
ตามหลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษาแบงออกไดเปนสองสวน  คือ  (1)  การจดับริการแก
นักศึกษาและศิษยเกา  ซ่ึงสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
นักศึกษาและศิษยเกา  และ  (2)  การจดักิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษา 
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน  ทั้งนี้  เพื่อใหนักศึกษาไดพฒันารางกาย  อารมณ  สังคม  
สติปญญา  ตลอดจนคุณลักษณะของบณัฑติที่พึงประสงค  ไดแก  ความรู  ทักษะการคิด  ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร  และ 
การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551 : 45) 
 การจัดบริการแกนกัศึกษาและศิษยเกาเปนตัวช้ีวัดความครบถวนของการบริการที่สถาบัน
จัดใหกับนกัศกึษาและศิษยเกา  สถาบันตองใหบริการแกนักศึกษาในกจิกรรมตอไปนี้เปนอยางนอย  
(1)  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการเรียน  เชน  การจัดสือ่เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
การบริการดานงานทะเบียน  การบริการนกัศึกษานานาชาติ  (2)  การบริการดานกายภาพที่สงเสริม
คุณภาพชวีิตของนักศึกษา  เชน  หอพักนักศึกษา  สภาพแวดลอม  หองเรียน  สถานที่ออกกําลังกาย  
บริการอนามัย  การจําหนายอาหาร  (3)  การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา   



 

8 

(4)  การบริการขอมูลดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  เชน  ทุนกูยืม
การศึกษา  แหลงทุนการศึกษาตอ  การบริการจัดหางาน  แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชพี  
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา  และ  (5)           
การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและศษิยเกาในรูปแบบตาง ๆ  
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551 : 45-46) 
 แนวทางในการพฒันาการจดับริการแกนกัศึกษาและศษิยเกา  (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2551 : 115-117) 
  1.  ฝายกิจการนักศึกษามีการสํารวจความตองการจําเปน  (need  assessment)     
ของนักศึกษาป  1  ตั้งแตชวงที่มีการปฐมนิเทศนักศกึษา  และนําเสนอผลการสํารวจตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
  2.  มีการจัดหนวยบริการแกนักศึกษาใหครอบคลุมความตองการจําเปน  โดยอยาง
นอยมีบริการตอไปนี ้
   2.1  การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพฒันาการเรียนรู 
   2.2  การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติ 
   2.3  การบริการดานการใหคาํปรึกษา 
   2.4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและ   
ศิษยเกา 
   2.5  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและ
ศิษยเกา 
  3.  มีการจัดสรรทรัพยากร  พฒันาการเรียนรูที่หลากหลายและเขาถึงบริการไดงาย  
เชน  ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมยั  ศูนยการเรียนรู  หองสมุด  เปนตน 
  4.  มีการจัดระบบงานทะเบยีนที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว  คลองตวั 
  5.  มีการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอมตลอดเวลา 
  6.  มีระบบการดูแลสภาพหองเรียนที่เหมาะสม  (แสงสวาง  ส่ืออุปกรณใน
หองเรียน  สภาพโตะเกาอี)้ 
  7.  มีการจัดสถานที่ออกกําลังกายและเปดใหใชบริการอยางเต็มที่  มรีะบบดูแล
สุขภาพและการใหบริการอนามัยที่สะดวก 
  8.  มีระบบดูแลการจัดจําหนายอาหารที่มีคณุภาพในราคาที่เหมาะสม 
  9.  อาจารยทุกคนจัดทําและติดประกาศตารางเวลาการใหนักศกึษาเขาพบหนาหอง
เพื่อใหคําปรึกษาดานวิชาการ 
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  10.  มีหนวยบริการระดับคณะ/สาขาใหคาํปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของ
กับวิชาการ  โดยผูใหคําปรกึษาเปนผูมีความรูและประสบการณในการใหคําปรึกษา 
  11.  อาจารยทีป่รึกษาหรือผูไดรับมอบหมายใหความชวยเหลือแกนักศกึษาที่มี
ปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตวั 
  12.  สถาบันมีการจัดหนวยบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนกัศึกษา/  
ศิษยเกา  และมีระบบการเผยแพรประชาสมัพันธที่ทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็ว  ทันสมัย  และ
เขาถึงไดงาย  ไดแก  ทุนกูยมืการศึกษา  แหลงทุนการศกึษาตอ  การบริการจัดหางาน  แหลงขอมลู
การฝกประสบการณวิชาชพี  และขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน 
  13.  สถาบันมีหนวยงาน  (อาจารย)  ที่ทําหนาที่ติดตอประสานงาน  จดัหาแหลง 
ฝกประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา  และการพัฒนาศิษยเกาดานวิชาการและวิชาชีพ 
  14.  มีการประเมินคุณภาพของการดําเนินโครงการทุกครั้ง 
  15.  สถาบันจัดใหมกีรรมการตรวจสอบติดตามการจัดใหบริการของหนวยงานที่
ใหบริการทุกป 
  16.  ใหหนวยบริการทําการสํารวจความพงึพอใจของนกัศึกษาตอบริการที่ไดจาก
สถาบันทุกดานอยางนอยภาคเรียนละครั้ง 
  17.  ใหหนวยบริการทําการประเมินคุณภาพชีวิตนกัศึกษา 
  18.  ใหหนวยบริการทุกหนวยจดัทําขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานทั้งปริมาณและ
คุณภาพของการใหบริการทกุภาคเรียน 
  19.  ใหหนวยบริการทุกหนวยเสนอรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอบริการที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพชวีิตนกัศึกษา  และขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงาน
แกคณะกรรมการตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียน  เพื่อพจิารณาใหความเห็นกอนนําไปปฏิบัติ 
  20.  ใหอาจารยทุกคนรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองดานการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาในรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

3.  Need  Assessment   
 ดร.สุวิมล วองวาณิช  (0http://www.thaiedresearch.org/article/detail.php?id=2) 
เมื่อกลาวถึงการประเมินโครงการคนทั่วไปมักจะนึกถึงการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการขอมูล
ที่ไดจากการประเมินดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจวา  โครงการที่ประเมินสมควร
ไดรับการขยายงานสนับสนนุใหคงอยูหรือขยายงานตอไป  หรือสมควรระงับการดาํเนินการ         
การประเมินเชนนี้เปนไปในลักษณะการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  (Summative Evaluation) 
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กลาวคือ  เปนการประเมินหลังจากมีผูนําโครงการไปปฏิบัติแลว  โดยมไิดมีสวนเกี่ยวของในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงโครงการใหดีขึ้นตั้งแตตน 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินไดมีการพัฒนาเรื่อยมา  จากความคดิที่วาการประเมินผล
คือการวัดผล  ซ่ึงอาจจะเปนการตัดสินใจโดยสรุปรวมเกีย่วกับการสอบไดสอบตกของนักเรียน   
เปนตน  มาเปนการประเมนิเพื่อหาคําตอบวายังมวีัตถุประสงคใดบางทีไ่มบรรลุผลตามที่กําหนด  
การประเมินแบบนี้ถือเอาวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก  (Objective-Oriented Evaluation)  
โดยตองระบวุตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหอยูในรูปที่สามารถวัดได  แลวนําผลที่ไดไปเปรียบเทยีบ
กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการ  โดยมิไดมกีารประเมินในสวนที่เปนกระบวนการ  
(Process)  หรือการเริ่มโครงการตั้งแตตน  ทําใหไมสามารถอธิบายไดวา  อะไรเปนสาเหตุที่ทําให
โครงการลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จ 
 อยางไรก็ตาม  ปจจุบันนี้ความหมายของการประเมินไดกนิความกวางออกไปในแงทีว่า 
การประเมินนาจะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเพื่อแกปญหาและปรับปรุง
โครงการใหดขีึ้น  แมในขณะที่โครงการยงัคงดําเนินงานอยู  (Formative  Evaluation) เพราะฉะนั้น
บทบาทของผูประเมินจึงเขาไปเกี่ยวของตัง้แตการกําหนดวัตถุประสงคโครงการ การพัฒนา
โครงการและการนําโครงการปฏิบัติ  จนถึงขั้นสุดทายคือการประเมนิสัมฤทธิผลของโครงการ      
อันเปนรูปแบบการดําเนนิงานในลักษณะที่ครบวงจร  การดําเนินงานดังกลาวนีเ้ปนการนําวิธีการ
วิเคราะหในเชงิระบบ  (System Approach)  เขามาชวย โดยมีขั้นตอนในการทํางานตอไปนี ้ 

1.  ระบุปญหาที่เกิดขึ้น  
2.  กําหนดเงื่อนไขที่ใชในการแกไขปญหาและหนทางการแกไขปญหา  
3.  เลือกวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม 
4.  นําทางเลือกนั้นไปปฏิบัต ิ
5.  ทดสอบสัมฤทธิผลของโครงการ 
6.  แกไขปรับปรุงโครงการ 

จากแนวคิดเกีย่วกับการวเิคราะหในเชิงระบบนี้ มีหลักการสําคัญประการหนึ่งคือ การ
พัฒนาโครงการจะตองเริ่มตนจากการประเมินบริบท  (Context Evaluation)  โดยคํานงึถึงความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคของโครงการวา  มีความสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของ
เพียงใด  การคนพบภายหลังวาจุดมุงหมายของโครงการนั้นจริง ๆ  แลวไมไดตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการ  จึงเปนความสูญเปลาทั้งเวลาและทรัพยากรที่เสียไป  เพราะผลที่ไดไมสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงแกไขปญหาใหดีขึน้ได  ดวยเหตนุี้จึงมีการพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา  Needs 
Assessment  มาชวยในการสํารวจและศกึษาปญหาที่เกดิขึ้น ผลที่ไดจากการทํา  Needs  Assessment 
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ทําใหทราบปญหาที่จะตองแกไข  อันจะนําไปสูการกําหนดเปาหมาย และตัดสินใจเลือกหนทางการ
แกไขปญหาทีส่อดคลองกับความตองการของผูเกี่ยวของกับโครงการ 

Needs  เปนความแตกตางระหวางสิ่งที่มุงหวังหรือส่ิงที่ตองการ  (Expected)  หรือ              
Disired Outcome)  กับสิ่งที่เปนจริงในปจจุบัน  (Current Outcome)  ความแตกตางทีเ่กิดขึ้นบอกถึง
ปญหาที่มีอยู จากนยิามดังกลาว  Needs  Assessment  จึงเปนกระบวนการการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางสถานภาพปจจุบัน  (What is)  กับสภาพที่ควรจะเปน  (What should be)  หากมี
ความขัดแยงระหวางสถานภาพทั้งสองก็แสดงใหเห็นถึงสภาวะทีไ่มนาพึงพอใจ  อันเปนจุดเริ่มตน
ของการเริ่มหาหนทางแกไขปญหาใหหมดไป  ตัวเทคนิคเองไมไดระบทุางแกปญหา  (Solutions) 
แตช้ีแนะทางเลือกในการตัดสินใจแกปญหา 

โครงการตาง ๆ  ที่พัฒนาขึ้นมาก็เพื่อจะใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการ (Service Receiver) 
โดยผูรับผิดชอบโครงการเปนผูใหบริการ (Service Provider)  ส่ิงที่ผูรับบริการตองการจากโครงการ
อาจจะไดแกการไดรับการฝกอบรมเสริมสรางความรู  ความเขาใจในเรือ่งที่สนใจ  หรือการไดรับ
ความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ  ความตองการของกลุมนี้ถือเปน  “Primary Needs” ในขณะที่
ความตองการของผูใหบริการมักเปนความตองการดานทรัพยากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่ 
บุคลากรที่ชวยในการดําเนินงาน ความตองการของคน กลุมหลังถือเปน “Secondary  Needs”      
โดยปกติมกัจะใหความสําคญักับความตองการของผูรับบริการกอน 

เนื่องจากผูเกี่ยวของกับโครงการมีทั้งผูใหและผูรับบริการ  การทํา  Needs Assessment      
จึงตองประกอบดวยบุคคลทุกฝาย  เชน  นกัเรียน  อาจารย  ผูบริหาร  ในบางครั้งมีกลุมสนใจหรือ
กลุมผลประโยชนเขารวมดวย  เชน  ผูปกครอง  ตัวแทนจากชุมชน  เปนตน  ผูประเมินมีบทบาทใน
ฐานะเปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator) ในการดําเนนิงาน  โดยเปนผูคอยช้ีแนะแนวทางการ
ปฏิบัติตอกลุมทํางาน  จะเหน็วาเทคนิคนีน้อกจากทําใหมีการกําหนดเปาหมายที่เดนชัดเปนไปตาม
ความตองการของคนสวนใหญแลว  ยังเปนการสรางความสัมพันธและความเขาใจอนัดีระหวาง
ผูเกี่ยวของ 

ขั้นตอนการทาํ Needs Assessment 
 1.  พยายามกําหนดสิ่งที่มุงหวัง  (What should be) 
 2.  พยายามวัดสถานภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What  is) 
 3.  หาความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากขอ  (1)  และ  ขอ  (2)  
 4.  ศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลที่ทําใหเกิดความแตกตาง  (ปญหา)  ในขอ  (3)  
 5.  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
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การไดขอมูลเพื่อแสดงสถานภาพที่ควรจะเปนและที่เปนอยูจริงไมใชทําไดงายนัก จึงมีการ
พัฒนาวิธีการตาง ๆ มากมาย  อาทิเชน  การใชกระบวนการกลุม  (Group Process)  โดยตั้งกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิมาประชุมปรึกษาหารือและวางแผนรวมกนั  หรือการใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi)       
เพื่อชวยคาดคะเนสิ่งที่จะเกดิขึ้นในอนาคต  นอกจากนีอ้าจใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร             
ที่มีอยูแลว  หรือสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคดิเห็น  ในกรณีทีม่ีวัตถุประสงคหลายขอและ
จําเปนตองเลือกเฉพาะวัตถุประสงคที่สําคัญมาดําเนินการ ก็อาจใชวิธีการที่เรียกวา  Card Sorts,              
Q-Sort, Paired Comparisons  สวนกรณีที่มทีางเลือกในการแกปญหาหลายทาง  อาจใช  MAUT 
(Multi-Attribute Utility)  ชวยตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด  เทคนคิเหลานี้จะไมอธิบาย 
รายละเอียดในบทความนี ้

อยางไรก็ตาม  จะตองยอมรบัวาบางครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลแสดงสถานภาพ  ทั้งที่ควร
จะเปนและที่เปนอยูจริงได  ทั้งนี้  อาจจะเนื่องจากการขาดแคลนขอมลูความซับซอนของลักษณะ
ขอมูลหรือลักษณะเฉพาะของเรื่องที่ศึกษาซึ่งทําใหยากตอการวัด  ดังนัน้การทํา  Needs Assessment  
อาจจะมกีารขามขั้นตอน  โดยเริ่มจากความรูสึกวามีความแตกตางเกิดขึ้นระหวาง  ส่ิงที่มุงหวัง  กับ
ส่ิงที่เปนจริงแลวทั้งที่ไมมีขอมูลที่มี  การวิเคราะหวิจัยอยางอยางเปนระบบระเบียบรองรับ  (Hard-
Data)  ก็ได  ลักษณะเชนนี้ถือวาเปน  “Felt Needs หรือ “Perceived Needs”  ซ่ึงมักไดจากการ
ประชุมรวมกนั การระดมความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุมผูบริหารหรือผูทรงคุณวุฒิ 
อยางไรก็ตาม ไมวาจะกําหนดปญหามาไดดวยวิธีใด การทํา Needs Assessment  จะไมสมบูรณถา
มิไดทําในขัน้ตอนสุดทาย  ซ่ึงเปนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากสิ่งที่
ตองการปรับปรุงมิไดมีเพียงอยางเดยีว  ในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นหลายประการ จะตองมีการจัด
เรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของปญหา 

การวัดความแตกตางระหวางสิ่งที่มุงหวังกบัสิ่งที่เปนจริง  อาจกําหนดในรูปของสัมฤทธิผล
ของโครงการ  (Outcome Gap)  อันทําใหไดขอมูลที่นําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการที่
ระบุถึงผลที่ตองการไดรับ  (Ends-Goals)  เชน  “หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมครั้งนี้ ผูเขารับการอบรม
ตองอธิบายความหมายของ  Needs Assessment ได”  แตในบางครั้งก็มกีารนําหลักการของการ
วิเคราะหความแตกตางดังกลาวไปใชในชวงของการนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Stage)  
โดยกําหนดวตัถุประสงคเชงิแผนงานที่ตองปฏิบัติงาน  (Means-Goals) เชน  “ในระหวางการ
ฝกอบรมจะมกีารใหสถานการณแกผูเขารบัการอบรมทดลองทํา Needs Assessment  โดยจัดเปน
กิจกรรมกลุมยอย”  แลวเปรยีบเทียบแผนงานนี้กับงานปฏิบัติจริงวา สอดคลองกันหรอืไม  (Process 
Gap)  ซ่ึงการกาํหนดวัตถุประสงคทํานองนี้ทําใหการประเมินโครงการทําไดงายขึ้น  เพราะมี
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วัตถุประสงคในแผนปฏิบัติงานเปนเกณฑการเปรียบเทยีบชัดเจนสําหรบัการปรับปรุงโครงการ  
นอกจากนี้ยังชวยใหสามารถอธิบายผลที่ไดรับจากโครงการดียิ่งขึ้นดวย 

กระบวนการทาํ  Needs Assessment  และการประเมินผล  มีความคลายกันในแงที่เปนการ
เปรียบเทียบสถานภาพสองอยาง  กลาวคอื  Needs Assessment  วัดความแตกตางของสิ่งที่เปนอยู
จริงกับสิ่งที่ควรจะเปน  สวนการประเมินเปนการวดัความแตกตางระหวางผลที่ไดรับ  (หลังการนํา
โครงการไปปฏิบัติ)  กับสิ่งที่มุงหวังทั้งสองกระบวนการนี้ตางกันที่ชวงเวลาการดําเนินงาน                    
โดย  Needs Assessment  เร่ิมตอนตนโครงการ เปนการมองผลที่กําลังจะเกิดขึ้นขางหนา แตการ
ประเมินเริ่มเมือ่นําโครงการไปปฏิบัติแลว  เปนการมองยอนไปในอดีต  วาไดเกิดผลอะไรขึ้นนับ  
แตเร่ิมโครงการ  เพราะฉะนัน้  Needs Assessment  จึงเปนเครื่องมือที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการ
วางแผนโครงการ อันสงผลไปถึงการวางแผนการประเมินไดลวงหนา 

ปจจุบันนีเ้ทคนิคดังกลาวไดรับความสนใจมาก เพราะสามารถชวยระบปุญหาที่เปนปญหา
จริง ๆ ทําใหเกิดการแกปญหาไดตรงจดุ เปนไปตามความตองการของผูเกี่ยวของกบัโครงการ 
นอกจากนี้ในการของบประมาณสนับสนนุโครงการจากแหลงเงนิทุนตาง ๆ พบวา หากมีการใช
เทคนิคนี้ชวยในการสํารวจปญหากอน จะทําใหโครงการไดรับความเชื่อถือและมีความเปนไปไดสูง
ที่จะไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการตอไป 
 

4.  การมีหัวใจบริการ (Service Mind)   
 คําวา  หวัใจบริการ  หมายถงึ  การอํานวยความสะดวก  การชวยเหลือ  การใหความกระจาง  
การสนับสนุน  การเรงรัดการทํางานตามสายงาน  และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น  
รวมทั้งการยิ้มแยมแจมใส  ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตทีด่ีตอผูอ่ืน  ตองการใหผูอ่ืนประสบ
ความสําเร็จในสิ่งที่เขาตองการ 
 การที่บุคคลมีหัวใจบริการดงักลาวขางตน  ชวยใหเกิดผลดีตอคนอื่น  ตอตนเอง และตอ
งานที่ทํา 
 ที่วาเกดิผลดีตอคนอื่นในการใหบริการ  คอื  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ผูรับบริการทุกคน
มีความตองการตรงกันในการติดตอรับบริการไมวาจะเปนของราชการหรือเอกชน คอื 

1. ตองการความรวดเร็ว ยิ่งภาวะการแขงขันยคุปจจุบัน  ความรวดเร็วของการ
ปฏิบัติงาน  ความรวดเร็วของการใหบริการจากการติดตอจะเปนทีพ่ึงประสงคของทุกฝาย  ดังนัน้ 
การใหบริการที่รวดเร็วจึงเปนที่ประทับใจ  เพราะจะไมตองเสียเวลารอคอย  สามารถใชเวลาได
คุมคา ในชวงเวลาสั้น ๆ สามารถทํางานไดหลายอยาง ทําใหสามารถเพิม่ปริมาณและคุณภาพ      
ของงานได 
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2. ประหยดัเงินและเวลา การใหบริการที่รวดเร็ว  ชวยใหประหยดัเงินในการจาง
หรือใชจาย   การใหบริการ  เชนแทนทีจ่ะใชเงินจางบุคคลทํางาน 3 วัน  แตผูใหบริการทํางานดวย
น้ําใจ การใหบริการดวยความซื่อสัตยรวดเร็ว  ทําใหการใชจายเงินนอยลง  เพราะงานเสร็จเร็วทําให
ทุกฝาย ประหยัดเงินและเวลาและทําใหผูมารับบริการสามารถปฏิบัติงานอื่นไดอีก  จงึจะสามารถ
เพิ่มคุณคาและรายไดใหกับทกุฝาย 

3. เกิดความรูที่ดตีอผูใหบริการ  ผูมาติดตอขอรับบริการ  เมื่อผลลัพธเกิดขึ้นเร็ว 
และดวยน้ําใจบริการที่ดี  จะสรางสัมพันธที่ดีซ่ึงกันและกัน  ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ  และยินดีที่จะกลับมาติดตอและมารบับริการอีก  และยังจะนําผล
ที่เกิดขึ้น หรือความประทับใจที่มีไปบอกตอเปนการชวยประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง 

สวนที่วาเกิดผลดีตอตนเอง  ซ่ึงหมายถึงผูใหบริการจะไดรับผลจากการใหบริการดวยการมี
หัวใจบริการ คือ 

1.  ความสําเร็จของงาน  เมื่อผูใหผูบริการทํางานดวยความรวดเร็ว และดวยความ
เต็มใจงานที่รับผิดชอบจะสาํเร็จไดรวดเรว็  ทําใหงานไมคั่งคาง  และยังสงผลใหผูมาติดตอพึงพอใจ
ที่เห็นความกระตือรือรน  ผูใหบริการจะไมละทิ้งหรือหลงลืมงานได เมือ่งานไมคั่งคาง สุขภาพจิต
ในการทํางานก็ดีดวย 

 เร่ืองนี้ผูเขียนประทับใจการทํางานของผูใหญทานหนึ่ง  มีผูขอรองใหชวยเหลือ 
ทานผูใหญที่กลาวถึงนี้  พอทราบเรื่องก็รีบกุลีกุจอติดตอใหทันที  ภายในเวลาไมเกนิ  5  นาที       
งานสําเร็จ  ถาหากเพยีงรับปากแตยังไมทําทันที  ก็อาจหลงลืมได  เพราะมีงานอื่นเขามาแทรก                            
ทําใหผูเขียนไดขอคิดวา  เมือ่ใครขอใหทําอะไร  ทําไดใหรีบทําทันที  ทําใหเสร็จโดยเร็ว  ผูมาติดตอ
ก็สบายใจงานเสร็จเร็ว  ผูใหบริการก็สามารถทํางานเสร็จทันที  ไมตองกังวล  หรือกลัววาจะลืมงาน 
ถาเก็บงานไว นอกจากงานไมเสร็จแลวยังเสียหายอีก  จิตใจก็ไมเปนสุข 

2.  เกิดภาพสะทอนที่ดีตอบุคคลและองคการ  ที่เรียกวา ภาพลักษณ  การใหบริการ
ที่ดีจะสะทอนเปนภาพความสําเร็จ  ความพึงพอใจ  ผูมาใชบริการจะบอกตอขยายออกไปอยางนอย 
5 เทา หรือบอกตอถึงความประทับใจตอคนอ่ืนอีก  5  คน  แตถาไมประทับใจ  ก็จะบอกความไมดี
ออกไปอีก  10  เทา  หรือ  10  คน  เพราะธรรมชาติของคนจะชอบพดูเรือ่งไมดีของคนอื่นเปน              
สวนใหญ 

3.  มีกําลังใจ  เนื่องจากใหบริการที่ดี  จะไดภาพสะทอนทีด่ี  ทําใหเกิดบรรยากาศที่
ดี  น้ําเสียงหรือการพูดจาจะเปนไปดวยบรรยากาศที่ดี  ไมมกีารตอวา หรือใชถอยคําที่รุนแรง อัน
กอใหเกิดผลกระทบตามมาในสิ่งที่ไมด ี
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  4.  คิดสรางงานตอ เปนไปตามหลักผลการทําดี ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจทํางานมาก
ขึ้น เกิดขวัญกาํลังใจดี  ทํางานไดมากและมีคุณภาพ  ผลตอบแทนจะมากตามไปดวย  ทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  คิดสรางงานตอไป ซ่ึงจะเกิดผลดีตอตนเอง   
 สําหรับผลที่เกิดตองานในการใหบริการที่ด ี คือ 
  1.  งานเปนทีพ่ึงพอใจ  เพราะมาจากความตั้งใจของผูใหบริการ งานจึงมีคุณภาพ 
จะเปนการเพิม่คุณคาของงาน 
  2.  งานเกิดการพัฒนาตอ  เพราะมีผูสนใจนาํไปใช เนื่องจากผลงานที่บุคคลพึง
พอใจเปนเพียงสวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งคือการใหบริการที่ดี  จะไดรับความพึงพอใจมากมาย 
กลาวงาย ๆ กค็ือ  ลูกคาซื้อการบริการครึ่งหนึ่งและคุณภาพอีกครึ่งหนึ่ง 
  3.  งานชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ  เพราะความสําเร็จความกาวหนาของ
องคกรขึ้นอยูกบัผลผลิตหรือผลงาน  เมื่อผลผลิตไดรับการยอมรับ  จะมลูีกคาบอกตอ  และขยายการ
ใชบริการตอ  ทําใหงานสําเรจ็และมีความประทับใจจากการใหบริการ  จะทวีความนยิมอยาง
ตอเนื่อง องคกรจะประสบความสําเร็จ  ความสําเร็จขององคกรจะเกี่ยวเนื่องเร่ิมตั้งแตผลิตผล                    
การใหบริการ การนําไปใชเกดิผลดีและประทับใจและการใหบริการอยางตอเนื่องตลอดเวลา จะ
เปนสายใยเชื่อมโยงใหเกิดความสําเร็จยิ่งขึน้ตอไป 

ยุทธศาสตรสําคัญในการมีหวัใจบรกิาร 
  1.  การจัดบรรยากาศ  สถานที่ทํางาน  หมายถึง  การจัดสถานที่ทํางานใหสะอาด
เรียบรอย  บรรยากาศรมเยน็  มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ  ตัวอยางที่เห็นชัดเจน  คือ  การใหบริการ
ของบริษัทโตโยตา  ที่จัดสถานที่นั่งพักในหองปรับอากาศ มีหนังสือพมิพ วารสารดี ๆ  มีน้ําดื่ม
บริการ  เปนตน  ในขณะที่ลูกคารอการซอมรถในอูของบริษัท 
  บรรยากาศดังกลาวนี้  รวมถึง  การจัดสถานที่  ปายบอกสถานที่  ขั้นตอนการ
ติดตองานที่ชัดเจน  ลูกคาสามารถอาน  หรือติดตอไดดวยตนเองไมตองถามใคร  ตั้งแตเสนทางเขา
จนถึงตัวบุคคลผูใหบริการและกลับไป  จดุการใหบริการควรเปน  One stop service  คือ ไปแหง
เดียวงานสําเรจ็ 
  2.  การยิ้มแยมแจมใส  หนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการคือ  ความรูสึก 
ความเต็มใจและความกระตอืรือรนที่จะใหบริการ  “เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเราเปนผู
ใหบริการ  จะทําหนาที่ใหดทีี่สุด  ใหประทับใจกลับไป”  ความรูสึกดงักลาวนี้ จะสะทอนมาสูภาพ  
ที่ปรากฏในใบหนา และกิริยาทาทางของผูใหบริการคือ  การยิ้มแยมแจมใส  ทักทายดวยไมตรีจิต 
การยิ้มแยมแจมใสจึงถือวาเปนบันไดขัน้สําคัญที่จะนําไปสูผลความสําเร็จขององคการ  อยาลืมวา
การยิ้มคือการเปดหัวใจการใหบริการที่ด ี
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  3.  ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเรว็  และเตม็ใจ  ดวยการเริ่มตน
ทักทายผูมาติดตอดวยการซักถามดวยภาษาที่สุภาพ  แสดงความกระตือรือรนและเปนมิตร เชนจะ
ใหชวยอะไรไหมครับ (คะ)  ตองการติดตอเรื่องอะไรครับ  (คะ) เปนตน  อยาปลอยใหผูมาติดตอ
ถามกอน เมื่อรับงานไดแลวตองทําใหสําเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก  เมื่อผูมาตดิตอมาที่เดยีว 
หรือแหงเดียวสามารถประสานไดทุกจุด  การประสานการชวยเหลือจึงตองควรรวดเรว็  บางเรื่อง
ควรวันเดียวสําเร็จ (One day success) หรือ  5  นาทีสําเร็จ  เปนตน  ความรวดเร็วและดวยความเต็ม
ใจถือวาเปนหวัใจสําคัญของการใหบริการ  ถาหากวาไมสามารถทําไดรวดเรว็ดวยขอระเบียบ หรือ
ขั้นตอนก็ตาม  ก็ตองชี้แจงดวยถอยคํา  หรือภาษาที่แสดงถึงความกังวล  ความตั้งใจจะชวยเหลือ  
จริง ๆ แตไมสามารถทาํได  เพราะมีขอขัดของ  หรือความจําเปนตามระเบียบ 

4.  การสื่อสารที่ดี  การสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร  ตั้งแตการ
ตอนรับ หรือการรับโทรศัพท ดวยน้ําเสียงและภาษาที่ใหความหวัง  ใหกําลังใจ  ภาษาที่แสดง
ออกไปไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธโดยตรง  หรือการโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการบริการขางใน
จิตใจ จึงกลาวไวเบื้องตนแลววา  ความรูสึกหรือจิตใจทีมุ่งบริการจะตองมากอน แลวแสดงออกทาง
วาจา ดังกลาวมาแลว 
  5.  การเอาใจเขามาใสใจเรา  นึกถึงความรูสึกของคนมาติดตอขอรับบริการ                 
เขามุงหวังไดรับความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว  ความถูกตอง  ดวยไมตรีจากผูใหบริการ                  
การอธิบายในสิ่งที่ผูมารับบริการไมรูดวยความชัดเจน  ภาษาที่เปยมไปดวยไมตรีจิต  มีความ                 
เอื้ออาทร ติดตามงานและใหความสนใจตองานที่รับบริการอยางเต็มที ่
  6.  การพัฒนาเทคโนโลยี  เทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือ  และเทคนิควิธีการ
ใหบริการ  เชน  การติดประกาศที่ชัดเจน  การประชาสัมพันธใหทกุคนในองคกรทราบเพื่อชวย
ใหบริการ คือ การสรางน้ําใจใหบริการใหเกิดขึ้นกับทกุคนในองคกร  ไมใชเฉพาะผูทีม่ีหนาที่
โดยตรง แตเปนเรื่องของทุกคนตองชวยกนั  ทําหนาทีใ่หบริการ 
  นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีเชน  Web site  ตาง ๆ  ที่จะชวยอํานวยความสะดวก
ในดานขอมูลขาวสาร  จะชวยเสริมใหบริการเปนไปดวยด ี
  7.  การติดตามประเมินผล  และมาตรการประกันคณุภาพการใหบริการ                       
การบริการควรมีการติดตาม  และประเมนิความพึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวง ๆ  เพื่อรับฟง   
ความคิดเหน็และผลสะทอนกลับวามีขอมลูสวนใดตองปรับปรุงแกไข  สวนมาตรการประกัน
คุณภาพคือการกําหนดมาตรฐานการใหบริการวาจะปรับปรุงการใหบริการอยางไร  เชน                            
งานจะเสร็จภายใน  3  ชั่วโมง  หรือภายใน  1  วัน เปนตน 
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 ที่กลาวมาขางตนเปนการย้ําใหเห็นความสาํคัญของการใหบริการ  และยุทธศาสตรการ
ใหบริการ  เพือ่ชวยใหทุกฝายในองคกรไดมอบเห็นภาพรวมกันวา เปาหมายของการบริการคือ         
ผูมาติดตอหรือลูกคาวาทําอยางไรใหเขาพงึพอใจกลับไป  โดยถือวาลูกคามีความสําคัญ  จนมีคําพดู
วา “Customer is King”  มาชวยกันปฏิบัติตนใหเกิดผลโดยถือหลักงาย ๆ “เอาใจเขามาใสใจเรา”     
ทําใหส่ิงที่เขาตองการใหสําเร็จใหไดดวยยทุธศาสตรเร่ิมตนงาย ๆ คือ  “ยิ้มแยมแจมใส  ทักทาย 
ชวยเหลือ  ดวยความเต็มใจ  โดยเร็ว  และมคีุณภาพ”  ถาสรางคุณลักษณะดังกลาวใหเกิดได           
จะเกิดพลังสําคัญ  คือ  “การบอกตอ”  ที่เรียกวา  “ปากตอปาก”  จะทําใหเกิดผลรับกลับคืนมากกวา 
หรือใครวาไมจริง  ลองปฏิบัติดู  แลวตดิตามผลดูความสําเร็จจากจดุเริ่มตนที่ทุกคนในองคกรมี
หัวใจใหบริการ  มีผลกระทบมากมาย มแีตไดกับได  ทานเชื่อหรือไม……………  การมีหัวใจ
บริการคือปจจยัแหงความสําเร็จขององคกร   
(รองศาสตราจารยเท้ือน  ทองแกว : dusithost.dusit.ac.th/~ei/tuan/file21122005012.doc) 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ  (2532 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาความตองการจําเปนในการ
พัฒนาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาการวจิัยเรื่องนี้มวีัตถุประสงคทั่วไปเพื่อศึกษาความตองการ
จําเปนในการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อศกึษาคุณสมบัติ   
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรเตรียม
อาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อศึกษาความตองการในการพฒันาตนเองของอาจารยใหญ
โรงเรียนประถมศึกษา  และเพื่อศึกษาความเปนไปไดของหลักสูตรการวิจัยทางการบริหาร
การศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย  ไดแก  อาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่เคยผานและไมเคย
ผานหลักสูตรเตรียมอาจารยใหญ  จํานวน  498  คน  ผูใหขอมูล  ไดแก หัวหนาการประถมศึกษา
อําเภอและกิ่งอําเภอ  จํานวน  129  คน  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศกึษาที่ดํารงตําแหนงหัวหนา
กลุมประสบการณตาง ๆ 1,480  คน  สําหรับกลุมตัวอยางในการประเมนิความเปนไปไดของ
หลักสูตรการวจิัยทางการบรหิารการศึกษา  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  45  คน  ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสํารวจและแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชการ
วิเคราะหเนื้อเรื่อง  การแจกแจงความถี ่การกระจายรอยละ  คาตัวกลางเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยใช  T - test และ F – test  ทดสอบรายคู               
โดยวิธีของเชฟเฟ  ผลวิจยัโดยสรุปมีดังนี ้ 
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1.  คุณสมบัติที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบวาอาจารยใหญ 
ครูผูสอน และหัวหนาการประถมศึกษามคีวามเหน็ในระดับมากขึน้ไปวา  คุณสมบตัิทั้ง 16 ประการ
เปนคุณสมบัตทิี่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยเฉพาะ ไดแก มีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย  ขอบังคับ  และระเบียบแบบแผนที่เกีย่วของกบัการปฏิบัติงาน ตองศึกษา
เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา  ตองสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย  และผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตองศกึษาเรื่องหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตรประถมศึกษา                               

2.  อาจารยใหญที่เคยผานและไมเคยผานหลักสูตรเตรียมอาจารยใหญ  จัดลําดับ
ความสําคัญของภารกิจ  ทางการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไดสอดคลองตรงกัน  เรียงตามลําดบั
ความสําคัญดังนี้ คือ  

อันดับ  1  การบริหารงานวิชาการ  
อันดับ  2  การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  
อันดับ  3  การบริหารงานกิจการนักเรยีน  
อับดับ  4  การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสด ุ 
อันดับ  5  การบริหารงานอาคารสถานที่  
อันดับ  6  การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

3.  ผลการประเมินโดยอาจารยใหญ  พบวาการอบรมหลักสูตรเตรียมอาจารยใหญ
โรงเรียนประถมศึกษา  ปงบประมาณ  2529  บรรลุตามวัตถุประสงคของรายวิชาทกุวัตถุประสงค
ไมต่ํากวาระดบัปานกลาง  มีวัตถุประสงคของรายวิชา  25  ใน 35  วัตถุประสงคที่อาจารยใหญ
ประเมินวามีการบรรลุวัตถุประสงคในระดบัมาก  

4.  ในการประเมินพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของอาจารยใหญโรงเรยีน
ประถมศึกษาโดยการประเมนิตนเอง  โดยครูผูสอนและโดยหวัหนาการประถมศึกษาอําเภอใหผล
ตรงกันวาอาจารยใหญโรงเรยีนประถมศึกษาที่ผานการอบรมหลักสูตรเตรียมอาจารยใหญโรงเรียน
ประถมศึกษามีการปฏิบัติในดานการบริหารงานวิชาการ  งานบุคลากรในโรงเรียน  งานกิจการ
นักเรียน  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  อยูในระดับมากใน
ทุกขอ  สวนพฤติกรรมการบริหารงานดานธุรการ การเงิน  และพัสดุ  พบวา  6  ใน  7  ขอ  ที่ทั้งสาม
กลุมประเมินไดผลสอดคลองกันวาอาจารยใหญมีการปฏบิัติในระดับมากขึ้นไป  

5.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาระหวางอาจารย
ใหญที่เคยผานและไมเคยผานหลักสูตรเตรยีมอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษา  พบวาโดยทัว่ไป
แลวอาจารยใหญทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมการบริหารงานไมแตกตางกนั  
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6.  อาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่เคยผานและไมเคยผานหลักสตูรเตรียม
อาจารยใหญ  มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  กลาวคือมีความตองการการพัฒนาตนเอง
ในทั้ง  23  หัวขอในระดับมากขึ้นไป  มี  3  หัวขอที่อาจารยใหญเห็นวามคีวามจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ตนในการพัฒนาตนเอง คือหลักการบริหารวิชาการในโรงเรียน  กฎหมาย  ระเบยีบ  และคําสั่งที่
เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา  และการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  

7.  ผลการประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของหลักสูตรการประชุม
เชิงปฏิบัติการ  และหลักสูตรนี้มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ  
 
 วิมล กันจู  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากร         
เพื่อรองรับแผนจัดการศกึษาภาคบังคับ  9  ป  ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพิษณุโลก   
การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพษิณุโลก  เพื่อรองรับแผนจัดการศึกษาภาคบังคับ  9  ป  ตามนโยบาย  4 
ดาน  คือ  ดานการประกันโอกาสทางการศึกษา  ดานการประกันคณุภาพการศึกษา  ดานการประกนั
ประสิทธิภาพการศึกษา  และดานการประกันความปลอดภัย  เพื่อนํานโยบายไปปฏบิัติ   

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดแก  ผูบริหารและผูสอน  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดัพิษณุโลก  จํานวน  361  คน  จําแนกเปนผูบริหาร  132  คน  และผูสอน  229  คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาเกีย่วกับความตองการจําเปนใน
การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย คา t – test และ F-test 

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ตามนโยบายในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา  ความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประกันโอกาสทางการศึกษา  ดานการประกันคณุภาพการศึกษา  ดานการประกันประสิทธภิาพ
การศึกษา และดานการประกนัความปลอดภัย  อยูในระดบัมากทุกดาน 

 2.  นโยบายดานที่มีคาเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรสูงที่สุด 
คือ ดานการประกันความปลอดภัย  รองลงมาคือ  ดานการประกันคุณภาพการศกึษา  ดานการ
ประกันประสทิธิภาพ และต่าํที่สุด  คือ  การประกันโอกาสทางการศึกษา 

 3.  บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพษิณุโลก  ที่มีตําแหนง
ตางกันมีความตองการจําเปนในการพฒันาตามนโยบาย  4  ดาน  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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 4.  บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพษิณุโลก ที่มีประสบการณ
การทํางานตางกัน มีความตองการจําเปนในการพัฒนาตามนโยบาย  4  ดาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  
 สิรินดา  วรรธนะวิภาต  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  พบวา  นักศกึษามหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ทั้ง 4  ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานเรยีงคะแนนเฉลีย่จากมากไปหานอย  คือ  อาจารยผูสอน  อาคารสถานที่  การบริการ
นักศึกษา และกิจกรรมนกัศกึษา  เมื่อพจิารณาเปนรายขอในแตละดานพบวาดานอาจารยผูสอน 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทมุมีความพึงพอใจในบุคลิกลักษณะด ี เหมาะสมกับการเปนอาจารย
ระดับมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก  อันดบัแรก และความเมตตาปราณีของอาจารยที่มีตอนักศึกษา 
อยูในระดับปากลาง อันดับสุดทายดานกิจกรรมนักศึกษา  นักศึกษามีความพึงพอใจการใหความ
รวมมือของอาจารย ที่ปรึกษาฝายกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง  อันดบัแรก  และการจัดกิจกรรม
ดานการกฬีาของมหาวิทยาลัยอยูในระดบัปานกลาง  อันดับสุดทาย  ดานการบริการนกัศึกษา 
นักศึกษามีความพึงพอใจเวลาในการเปดบริการของหองสมุดอยูในระดับปานกลางอนัดับแรก  และ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ฝายงานทะเบียนและสถิติที่ดีตอนักศกึษาอยูในระดับปานกลาง
อันดับสุดทาย  และ ดานอาคารสถานที่ นักศึกษามีความพึงพอใจแสงสวางภายในหองเรียน                  
อยูในระดับปานกลาง อันดับแรก  และความเพียงพอของสถานที่จัดใหเลนกีฬา  อยูในระดับนอย  
อันดับสุดทาย เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย   
ศรีปทุม ทั้ง 4  ดาน จําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในมหาวิทยาลยัศรีปทุมทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน 
ดานอาคารสถานที่ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 มัทรี ชูทรัพย  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบการดาํเนินชวีิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  พบวา   
  1.  นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการดําเนินชวีิตในลักษณะกลุมวชิาชีพ     
กลุมกาวหนา  กลุมวิชาการ  และกลุมบําเพญ็ประโยชนเรียงตามลําดับจากมากไปสูนอย  
  2.  นักศึกษาเพศชาย  และเพศหญิง  มีการดําเนินชวีิตในลักษณะกลุมวชิาชีพ
เหมือนกนั เมือ่เปรียบเทียบในแตละกลุม  พบวา  นกัศึกษาเพศชาย  และเพศหญิง  มีการดําเนนิชีวติ
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ในลักษณะกลุม กิจกรรม  และกลุมกาวหนา  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
โดยนักศกึษาชายจะมกีาร ดําเนินชวีิตในลกัษณะของทั้ง  2  กลุมนี้มากกวานกัศึกษาหญิง  
  3. นักศึกษาในแตละชั้นป มกีารดําเนินชวีิตแตกตางกัน เมือ่เปรียบเทียบในแตละ
กลุม  พบวา  มีความแตกตางกันในกลุมสมาคมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยตั้งแตขัน้
ปที่ 2  เปนตนไป  มีการดําเนินชีวิตในลักษณะกลุมสมาคมมากกวานักศึกษาชั้นปที่  1  
  4.  นักศึกษาทีส่อบไดหนวยกิตสะสมตางกัน  มีการดําเนินชีวิตแตกตางกัน                  
เมื่อเปรียบเทียบ ในแตละกลุม  พบวา  มีความแตกตางกันในกลุมสมาคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  นักศึกษา  ที่มหีนวยกิตสะสมระหวาง  36 - 70  หนวยกิต  มีการดําเนนิชวีิตในลกัษณะ
กลุมสมาคมมากกวานักศกึษาที่มีหนวยกติสะสมไมเกิน  35  หนวยกิต  
  5. นักศึกษาทีบ่ิดา  มารดา  หรือผูปกครอง  มีรายไดตางกัน  มีการดําเนินชีวิต
แตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบในแตละกลุม  พบวา  มีความแตกตางกันในกลุมสมาคมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นักศึกษาที่บิดา  มารดา  หรือผูปกครอง มีรายได  10,001  บาทขึ้น
ไปมีการดําเนนิชวีิตในลักษณะกลุมสมาคมมากกวานักศกึษาที่บิดา  มารดา  หรือผูปกครองมีรายได
ต่ํากวา  5,000  บาท  
  6. นักศึกษาทีม่ีลักษณะการอยูอาศัยตางกนั  มีการดําเนนิชีวิตแตกตางกัน                  
เมื่อเปรียบเทียบใน  แตละกลุม  พบวา  มีความแตกตางกันในกลุมกิจกรรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  นักศึกษา  ที่อยูบานพักของตนเอง  มีการดําเนินชวีิตในลักษณะกลุมกิจกรรมมากกวา
นักศึกษาที่อาศัยอยูบานญาติ  และนกัศึกษาที่อยูหอพักหรือบานเชา  
  7. นักศึกษามกีารดําเนนิชีวติในระหวางกลุมอยางมีความสัมพันธกัน  คือ  
นักศึกษาที่ดําเนินชีวิตในลักษณะกลุมหนึ่ง  อาจมีแนวโนมที่จะดําเนินชวีิตในแนวทางเดียวกันกับ
อีกกลุมหนึ่ง 
 
 เลขา  กบิลสิงห  (2544  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาบทบาทและคุณลักษณะอาจารยที่ปรึกษา
ตามความคิดเห็นของนักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  เขตจังหวัดนครปฐม  พบวา   
  1.  นักศึกษามคีวามคิดเหน็วา อาจารยที่ปรึกษามีบทบาท  ในการใหคําปรึกษา   
ดานวิชาการ  ดานการปรับตวัและสังคม  และดานอาชีพ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดของแตละดาน  พบวา  บทบาทดานวิชาการที่มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับแรก 
คือ  ใหความรูความเขาใจเกีย่วกับวิธีการเรยีนและการแกไขปญหาทางการเรียน ลําดบัสุดทายคือ 
การใหคําปรึกษาเกีย่วกับวิธี  การโอนยายคณะ  บทบาทดานการปรับตัวและสังคมที่มีคาเฉลี่ย                      
อยูในลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําในการวางตน  กิริยา  มารยาท  การมีคุณธรรม  จริยธรรม 
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ลําดับสุดทายคือ  การใหคําแนะนําและชวยเหลือดานการเงิน  และบทบาทดานอาชพีที่มีคาเฉลี่ยอยู
ใน ลําดับแรกคือ  การใหความรูความเขาใจในเรื่องหนาที่และความรับผิดชอบ  ลําดับสุดทายคือ 
การใหคําแนะนําเกีย่วกับการหารายไดระหวางเรยีน  
  2.  นักศึกษามคีวามคิดเหน็วาอาจารยที่ปรึกษามีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ               
ดานมนษุยสัมพันธ  ดานคณุธรรม  และความประพฤติ  และดานความรูและประสบการณ                 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณาในรายละเอียดของแตละดานพบวา  คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพที่มคีาเฉลี่ยอยูในลําดับแรกคือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ลําดับสุดทายคือมีอารมณมั่นคง
และหนักแนน คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
กับนักศกึษา  ลําดับสุดทายคือเขาใจความคิดและความรูสึกของนักศึกษา  คุณลักษณะดานคณุธรรม
และความประพฤติที่มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับแรกคือ  เปนผูมีความประพฤติดีและเปนแบบอยางที่ดี 
ลําดับสุดทายคือ  เอาใจใสนกัศึกษาในความรับผิดชอบอยางทั่วถึง และคุณลักษณะดานความรูและ
ประสบการณที่มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับแรกคือ  มีความรูความสามารถทางวิชาการ  ลําดบัสุดทายคือ  
มีความรูและประสบการณเกีย่วกับการใหคาํปรึกษา  
  3.  นักศึกษามคีวามคิดเหน็วา ปญหาและอปุสรรคในการขอรับคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษา  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดบันอย  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ปญหา
และอุปสรรคในการขอรับคําปรึกษาที่มีคาเฉลี่ยอยูในลําดบัแรก  คือ  อาจารยที่ปรึกษากับนักศกึษามี
เวลาวางไมตรงกันและลําดับสุดทายคือการนําเรื่องของนกัศึกษาไปเลาใหผูอ่ืนฟง  โดยเห็นเปนเรื่อง
ขบขัน 
 
 อุบลรัตน  เจาะจิตต  (บทคัดยอ  :  2542)  ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาและอาจารย
ตอการปฏิบัติของสํานักงานทะเบียน และประมวลผลมหาวิทยาลัยศรีปทุม  พบวา  นักศึกษาและ
อาจารยมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานทะเบียนและประมวลผลฯ  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และพบวา นักศึกษาเพศหญิงมี  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ทะเบียนมากกวานักศกึษาเพศชายในดานปฏิบัติเกี่ยวกับกฏระเบียบตาง ๆ  และดานการ
ประชาสัมพันธ สวนความพงึพอใจของอาจารยทั้งเพศชาย  และเพศหญงิไมมีความแตกตางกัน    
ในทุก ๆ ดานที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษาและอาจารยตางคณะ
กัน  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานทะเบียนและประมวลผลฯ      
ในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นปการศึกษาที่ตางกันตอการปฏิบัติงานของสํานักงานทะเบียนและ ประมวลผลฯ  
ในแตละดานกพ็บวา นกัศึกษาชั้นปที่  1  และชั้นปที่  2  มีความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของ
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สํานักงานทะเบียนฯมากกวานักศึกษาชั้นปที่  3  และชั้นปที่ 4  และมีความพึงพอใจมากที่สุด              
ใน ดานอัธยาศัยไมตร ี สวนของอาจารยลักษณะวิชาที่สอนที่แตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบความ     
พึงพอใจในดานตาง ๆ พบวา  ไมมีความแตกตางกันทั้ง  5  ดาน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  มีความ    
พึงพอใจ โดยสวนรวมสูง ถึงปานกลาง และเมื่อสํารวจจากคาเฉลี่ยโดยรวมจากการศึกษาความ      
พึงพอใจของนักศึกษาของนักศึกษา และอาจารยในดานความรู เกีย่วกับกฎระเบยีบและขอกําหนด
ตาง ๆ  พบวา  นักศึกษาและอาจารยที่มีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบมีความแตกตางกันไปตาม           
คณะวิชา  เพศ  ชั้นปการศึกษาของนักศึกษา  และลักษณะวิชาที่สอนของอาจารย 
 
 อุกฤษฏ  มนูจนัทรัถ  (บทคัดยอ  :  2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ที่มีตอการใหบริการในงานกจิการนิสิตและ
สวัสดิการ  พบวา   
  1.  นิสิตมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการในงานกิจการนิสิตละสวัสดกิาร                    
ในแตละดาน  และโดยรวมทกุดานในระดบัปานกลาง  
  2.  นิสิตชายและนิสิตหญิงมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการในงานกจิการนิสิต
และสวัสดิการโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั  พิจารณารายดานพบวาดานหอพัก  ดานอนามัยและ
ดานอาหาร  แตกตางกันอยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.  นิสิตคณะเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตรและคณะศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานกิจการนิสิต  และสวัสดิการในแตละดาน 
และโดยรวมทกุดานไมแตกตางกัน  
  4.  นิสิตชั้นปตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานกิจการนิสิตและ
สวัสดิการ  โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานอนามัย นิสิตชั้นปที่  2 
และนิสิตชั้นปที่  4  มีความพงึพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 จักรกฤษณ พงษอินทรวงศ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับผลการเรียน
และทัศนคติตอวิชาการฝกประสบการณ วิชาชีพครูของนักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา
สถาบันราชภัฏในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา  ตัวแปรตนที่สงผลถึงผลการเรียนของ
นักศึกษา ของนักศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชพีครู ไดแก  
ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาความรูดานหลักการสอน  อายุ  ความรูดาน  วดัผลและ
ประเมินผลทางการศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ยความรูคอมพวิเตอรเครือขายและ โปรแกรม
ภาษาคอมพวิเตอร และ ตัวแปรตนที่สงผลตอทัศนคติของนักศึกษาตอการฝก ประสบการณวิชาชพี
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ครูอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่งกับการฝกประสบการณวชิาชีพ ครู ตัวแปรที่สัมพันธกับทัศนคติ
ของนักศึกษาไดแก ความรูเกีย่วกับดาน คอมพิวเตอร ความรูวิชาชีพครูดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพศ และระบบการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
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บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการสํารวจ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการสํารวจครั้งนี้  ไดแก  นิสิตปริญญาตรีช้ันปที่  1  ปการศึกษา  2551  
ทุกสาขาวิชา  จากทั้งสิ้น  18  คณะวิชา  จํานวน  12,954  คน  ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา  
(MIS)  ณ  วันที่  11  พฤศจิกายน  พ.ศ.2551 
 สามารถเก็บขอมูลจากแบบสํารวจที่เปนฉบับสมบูรณทั้งหมดที่สามารถนํามาประมวลผล
และวเิคราะหได  จํานวนทั้งสิ้น  3,596  ฉบับ  จาก  14  คณะวิชา   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นป
ที่  1  ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซ่ึงไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
สํารวจความตองการจําเปน  คราวประชุมครั้งที่  1/2551  เมื่อวันที่  17  พฤศจิกายน  พ.ศ.2551  
ประกอบดวย 
 ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของนิสิต  มีจํานวน  13  ขอ 
 ตอนที่  2  การประเมินความคิดเห็นของนสิิตตอการบริการ  5  ดานของมหาวิทยาลัย  
จํานวน  18  ขอ  ไดแก  ดานที่  1  การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการ
เรียนรู  จํานวน  7  ขอ  ดานที่  2  การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิต  จํานวน  6  ขอ  
ดานที่  3  การบริการดานการใหคําปรึกษา  จํานวน  2  ขอ  ดานที่    4  การบริการแหลงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษา  จํานวน  2  ขอ  และดานที่  5  การจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา  จํานวน  1  ขอ 
 ตอนที่  3  ความตองการ  หรือขอเสนอแนะ  หรือความคดิเห็นเพิ่มเติม 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการในชวงสอบกลางภาคเรียนที่  2/2551                            
โดยคณะกรรมการสํารวจความตองการจําเปน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 นําแบบสํารวจที่ตอบกลับมาจากนิสิตมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  และทําการ
วิเคราะห  ดังตอไปนี ้
  1.  ขอมูลเบื้องตนของนิสิต  วิเคราะหโดยหาความถี่  และคารอยละ  แลวนําเสนอ
ในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
  2.  ความคิดเหน็ของนิสิตตอการบริการ  วิเคราะหโดยหาความถี่  และคารอยละ  
แลวนําเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
  3.  ขอมูลเบื้องตนของนิสิตและความคิดเหน็ของนิสิตตอการบริการ  ดําเนินการ
แจกแจงความถี่แบบสองทาง  กับคณะวิชาที่นิสิตสังกัดและเพศของนิสิต 
  4.  ความตองการ  หรือขอเสนอแนะ  หรือความคิดเหน็เพิ่มเติมของนสิิต  วิเคราะห
โดยหาความถี่  และคารอยละ  โดยเรยีงลําดับความตองการจากมากไปหานอย   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ความถี่  รอยละ  และการแจกแจงความถี่แบบสองทาง  (Crosstabulation)  โดยคํานวณจาก
โปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  Social  Science  :  
SPSS  for  Windows  Version16.0)   
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสํารวจซึ่งไดตรวจสอบความ
สมบูรณทั้งหมด  จํานวนทั้งสิ้น  3,596  ฉบับ  จาก  14  คณะวิชา  มาวเิคราะหและประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร  ซ่ึงใชโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  
Social  Science  :  SPSS  for  Windows  Version16.0)  โดยไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน  3  
ตอน  ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสิต  แบงเปน 
  1.1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสิตเปนรายขอ 
  1.2  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสิตแจกแจงความถีแ่บบ  2  ทาง  (Crosstabs)  
โดยใชคณะทีน่ิสิตสังกัด  และเพศ  เปนดานในการวิเคราะหแจกแจงความถี่แบบ  2  ทาง  
(Crosstabs)   
 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยของ
นิสิต  แบงเปน 
  2.1  การวิเคราะหความความคิดเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยของนิสิตเปน
รายดาน/รายขอ 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคดิเห็นของนิสิตแจกแจงความถี่แบบ  2  
ทาง  (Crosstabs)  ระหวางคณะทีน่ิสิตสังกัด,  เพศ  กับ  ประเด็นการสํารวจ  5  ดาน  18  ขอ 
 

 ตอนที่  3  สรุปความตองการ  หรือขอเสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเพิม่เติมจาก
แบบสํารวจปลายเปด  5  ดาน  ประกอบดวย  ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอ
การพัฒนาการเรียนรู  ดานที่  2  การบริการดานกายภาพทีส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดานที่  3  การ
บริการดานการใหคําปรกึษา  ดานที่  4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 
ดานที่  5  การจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสิต   
 

 1.1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสติเปนรายขอ 
  ขอมูลเบื้องตนของนิสิตที่ตอบแบบสํารวจ  ไดแก  คณะวชิาที่นิสิตสังกัด  เพศ  
โรคประจําตัวท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียน  ขนาดสถานศึกษาที่นิสิตสําเร็จการศึกษาชัน้มัธยม  
สถานที่พักของนิสิตขณะเรยีน  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานัก
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  ความถี่ในการใชบริการสํานกัวิทยบริการนอกเวลาเรียน  ความถี่ในการ
ใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ  ความถี่ในการ
ออกกําลังกาย  พฤติกรรมการรับประทานอาหารกลางวนัขณะมเีรียน  การเลนดนตรี  และเวลาใน
แตละวนัที่นิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัย  ปรากฏผลในตารางที่  1 – 13  
 

ตารางที่  1  คณะวิชาท่ีนิสิตสังกัด 

คณะวิชาที่นิสิตสังกัด ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

1.  คณะการบัญชีและการจัดการ 1,343 37.3 37.3 

2.  คณะเทคโนโลยี 69 1.9 39.3 

3.  คณะพยาบาลศาสตร 94 2.6 41.9 

4.  คณะแพทยศาสตร 78 2.2 44.0 

5.  คณะเภสัชศาสตร 61 1.7 45.7 

6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 287 8.0 53.7 

7.  คณะวิทยาการสารสนเทศ 323 9.0 62.7 

8.  คณะวิทยาศาสตร 588 16.4 79.1 

9.  คณะวิศวกรรมศาสตร 90 2.5 81.6 

10.  คณะศิลปกรรมศาสตร 63 1.8 83.3 

11.  คณะศึกษาศาสตร 137 3.8 87.1 

12.  คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 218 6.1 93.2 

13.  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร 72 2.0 95.2 

14.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 173 4.8 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 
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 ตารางที่  1  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  เรียงตามคณะที่สังกัด  3  ลําดับแรก
จากมากไปหานอย  คือ  สังกดัคณะการบัญชีและการจดัการ  จํานวน  1,343  คน  คิดเปนรอยละ  
37.3  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  สังกัดคณะวิทยาศาสตร  จํานวน  588  คน  คิดเปนรอยละ  16.4  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  และสังกัดคณะวิทยาการสารสนเทศ  จํานวน  323  คน  คิดเปนรอยละ  
9.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
 
 ตารางที่  2  เพศของนิสติ 

เพศ ความถี่ รอยละ 

ไมระบุ 47 1.3 

ชาย 894 24.9 

หญิง 2,655 73.8 

โดยรวม 3,596 100.0 

  
 ตารางที่  2  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนเปนนิสิตเพศหญิง
จํานวน  2,655  คน  คิดเปนรอยละ  73.8  เปนนิสิตเพศชายจํานวน  894  คน  คิดเปนรอยละ  24.9  
และไมระบเุพศจํานวน  47  คน   
 

ตารางที่  3  โรคประจําตัวท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียน 

โรคประจําตัวฯ ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 173 4.8 4.8 

ไมมี 3,135 87.2 92.0 

มี 288 8.0 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  3  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่ไมมีโรค
ประจําตัวทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียนจํานวน  3,135  คน  คิดเปนรอยละ  87.2  เปนนิสิตที่มีโรค
ประจําตัวทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียนจํานวน  288  คิดเปนรอยละ  8.0  และไมระบุโรคประจําตัว  
173  คน   
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ตารางที่  4  ขนาดสถานศึกษาท่ีนิสิตสําเรจ็การศึกษาชั้นมัธยม 

ขนาดสถานศึกษาฯ ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 42 1.2 1.2 

ขนาดเล็ก 265 7.4 8.5 

ขนาดกลาง 1,130 31.4 40.0 

ขนาดใหญ 2,159 60.0 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  4  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมปลายจากโรงเรยีนขนาดใหญ  จํานวน  2,159  คิดเปนรอยละ  60.0  เปนนิสิตที่สําเร็จ
การศึกษาระดบัมัธยมปลายจากโรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน  1,130  คดิเปนรอยละ  31.4  และ        
ที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  265  คิดเปนรอยละ  7.4     
 
ตารางที่  5  สถานที่พักของนิสิตขณะเรียน 

สถานที่พักฯ ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 82 2.3 2.3 

หอพักมหาวิทยาลัย 1,584 44.0 46.3 

หอพักเครือขาย 1,229 34.2 80.5 

อื่นๆ 701 19.5 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  5  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่พักอยูหอพกั
มหาวิทยาลัยจาํนวน  1,584  คน  คิดเปนรอยละ  44.0  เปนนิสิตที่พักอยูหอเครือขายจํานวน  1,229  
คิดเปนรอยละ  34.2  และเปนนิสิตที่พักอยูที่อ่ืนๆจํานวน  701  คน  คิดเปนรอยละ  19.5 
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ตารางที่  6  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาํนักคอมพิวเตอร                
นอกเวลาเรียน 

ความถี่ ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 35 1.0 1.0 

นอยกวาสัปดาหละครั้ง 1,828 50.8 51.8 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 1,201 33.4 85.2 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 381 10.6 95.8 

สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 78 2.2 98.0 

ทุกวัน 73 2.0 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  6  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่เขาใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  นอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  
1,828  คน  คิดเปนรอยละ  50.8  เปนนิสิตที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานัก
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  สัปดาหละ  1 – 2  คร้ัง  จํานวน  1,201  คน  คิดเปนรอยละ  33.4           
เปนนิสิตที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน        
สัปดาหละ  3 – 4  คร้ัง  จํานวน  381  คน  คิดเปนรอยละ  10.6     
 
ตารางที่  7  ความถี่ในการใชบริการสํานักวทิยบริการนอกเวลาเรียน 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 34 .9 .9 

นอยกวาสัปดาหละครั้ง 1,734 48.2 49.2 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 1,359 37.8 87.0 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 348 9.7 96.6 

สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 83 2.3 98.9 

ทุกวัน 38 1.1 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 



 

32 

 ตารางที่  7  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่เขาใชบริการ
สํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน  นอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,734  คน  คิดเปนรอยละ  48.2  
เปนนิสิตที่เขาใชบริการสํานกัวิทยบริการนอกเวลาเรียน  สัปดาหละ  1 – 2  คร้ัง  จํานวน  1,359  คน  
คิดเปนรอยละ  37.8  เปนนิสิตที่เขาใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน  สัปดาหละ  3 – 4  
คร้ัง  จํานวน  348  คน  คิดเปนรอยละ  9.7       
 
ตารางที่  8  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล     

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 763 21.2 21.2 

ไมเคย 63 1.8 23.0 

ภาคเรียนละ  1  -  5  ครั้ง 2,621 72.9 95.9 

ภาคเรียนละ  6  -  10  ครั้ง 58 1.6 97.5 

ภาคเรียนละ  มากกวา  10  ครั้ง 91 2.5 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  8  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่เขาใชบริการ    
กองทะเบยีนและประมวลผล  ภาคเรียนละ  1  -  5  คร้ัง  จํานวน  2,621  คน  คิดเปนรอยละ  72.9         
เปนนิสิตที่เขาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ภาคเรียนละมากกวา  10  คร้ัง  จํานวน  91  
คน  คิดเปนรอยละ  2.5  และเปนนิสิตที่ไมเคยเขาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผลตอภาค
เรียน  63  คน  คิดเปนรอยละ  1.8     
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ตารางที่  9  ความถี่ในการใชบริการกองคลงัและพัสด ุ

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 1,162 32.3 32.3 

ไมเคย 148 4.1 36.4 

ภาคเรียนละ  1  -  5  ครั้ง 2,194 61.0 97.4 

ภาคเรียนละ  6  -  10  ครั้ง 44 1.2 98.7 

ภาคเรียนละ  มากกวา  10  ครั้ง 48 1.3 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  9  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนิสิตที่เขาใชบริการ   
กองคลังและพสัดุ  ภาคเรียนละ  1  -  5  คร้ัง  จํานวน  2,194  คน  คิดเปนรอยละ  61.0  เปนนิสิตที่
ไมเคยเขาใชบริการกองคลังและพัสดุตอภาคเรียน  จํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  4.1  และ      
เปนนิสิตที่เขาใชบริการกองคลังและพัสดภุาคเรียนละมากกวา  10  คร้ัง  จํานวน  63  คน                      
คดิเปนรอยละ  1.3     
 

ตารางที่  10  ความถี่ในการออกกําลังกาย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 62 1.7 1.7 

นอยกวาสัปดาหละครั้ง 1,415 39.3 41.1 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 1,429 39.7 80.8 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 446 12.4 93.2 

สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 96 2.7 95.9 

ทุกวัน 148 4.1 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0  

  
 ตารางที่  10  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนสิิตที่ออกกําลังกาย
สัปดาหละ  1-2  คร้ัง  จํานวน  1,429  คน  คิดเปนรอยละ  39.7  เปนนิสิตที่ออกกําลังกายนอยกวา
สัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,415  คน  คิดเปนรอยละ  39.3  และเปนนิสิตที่ออกกําลังกายสัปดาหละ 
3-4  คร้ัง  จํานวน  446  คน  คิดเปนรอยละ  12.4 
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ตารางที่  11  พฤติกรรมการรับประทานอาหารกลางวัน  ขณะมีเรียน 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 46 1.3 1.3 

รานมหาวิทยาลัยจัดบริการ 1,806 50.2 51.5 

รานนอกมหาวิทยาลัย 1,744 48.5 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  11  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนสิิตที่รับประทาน
อาหารกลางวนัที่รานมหาวทิยาลัยจัดบรกิารขณะมีเรียน  จํานวน  1,806  คน  คิดเปนรอยละ  50.2  
และเปนนิสิตที่รับประทานอาหารกลางวนัที่รานนอกมหาวิทยาลัยขณะมีเรียน  จํานวน  1,744  คน  
คิดเปนรอยละ  48.5 
 

ตารางที่  12  การเลนดนตรี   

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 78 2.2 2.2 

ไมเปน 2,604 72.4 74.6 

เปน 914 25.4 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  12  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนสิิตที่เลนดนตรี        
ไมเปน  จํานวน  2,604  คน  คิดเปนรอยละ  72.4  และเปนนิสิตที่เลนดนตรีเปน  จํานวน  914  คน     
คิดเปนรอยละ  25.4 
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ตารางที่  13  เวลาในการชีวติแตละวันของนิสติในมหาวิทยาลัย   

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 132 3.7 3.7 

1  -  3  ช่ัวโมง 56 1.6 5.2 

4  -  6  ช่ัวโมง 1,495 41.6 46.8 

7  -  9  ช่ัวโมง 913 25.4 72.2 

ต้ังแต  10  ช่ัวโมงขึ้นไป 1,000 27.8 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  13  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  จําแนกเปนนสิิตที่ใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัยเฉลี่ยในแตละวนั  4  -  6  ช่ัวโมง  จํานวน  1,495  คน  คิดเปนรอยละ  41.6  เปนนิสิตที่
ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ยในแตละวันตั้งแต  10  ชั่วโมงขึ้นไป  จํานวน  1,000  คน  คิดเปนรอย
ละ  27.8  และ  เปนนิสิตที่ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ยในแตละวัน  7  -  9  ช่ัวโมงจํานวน  913  คน  
คิดเปนรอยละ  25.4   
 

 1.2  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสติแจกแจงความถี่แบบ  2  ทาง   
  การวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่แบบ  2  ทาง  ประกอบดวย  คณะวิชาที่สังกัด
กับขอมูลเบื้องตน  ปรากฏผลในตารางที่  14 – 24  และ  เพศกับขอมูลเบื้องตน  ปรากฏผลในตาราง
ที่  25 - 35 
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ตารางที่  14  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับโรคประจําตัว                
ท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียน 

  โรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียน 

  ไมระบุ ไมมี มี 
โดยรวม 

59 1165 119 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

4.4% 86.7% 8.9% 100.0% 

9 55 5 69 คณะเทคโนโลยี 

13.0% 79.7% 7.2% 100.0% 

15 71 8 94 คณะพยาบาลศาสตร 

16.0% 75.5% 8.5% 100.0% 

1 77 0 78 คณะแพทยศาสตร 

1.3% 98.7% .0% 100.0% 

2 49 10 61 คณะเภสัชศาสตร 

3.3% 80.3% 16.4% 100.0% 

13 255 19 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 4.5% 88.9% 6.6% 100.0% 

17 284 22 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

5.3% 87.9% 6.8% 100.0% 

23 521 44 588 คณะวิทยาศาสตร 

3.9% 88.6% 7.5% 100.0% 

17 70 3 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

18.9% 77.8% 3.3% 100.0% 

3 55 5 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

4.8% 87.3% 7.9% 100.0% 

2 127 8 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

1.5% 92.7% 5.8% 100.0% 
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  โรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียน 

  ไมระบุ ไมมี มี 
โดยรวม 

3 195 20 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.4% 89.4% 9.2% 100.0% 

3 63 6 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 4.2% 87.5% 8.3% 100.0% 

6 148 19 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 3.5% 85.5% 11.0% 100.0% 

173 3,135 288 3,596 
โดยรวม 

4.8% 87.2% 8.0% 100.0% 

 
ตารางที่   14  พบวาโดยภาพรวมนิสิตไมมโีรคประจําตัวที่เปนอุปสรรตอการเรียน                   

จํานวน  3,135  คน  คิดเปนรอยละ  87.2  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแกนิสิตคณะ
แพทยศาสตร  (รอยละ  98.7)  คณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  92.7)  และคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
ผังเมืองและนฤมิตศิลป  (รอยละ  89.4)   
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ตารางที่  15  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับขนาดสถานศึกษา        
ท่ีสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

  ขนาดสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

  ไมระบุ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
โดยรวม 

22 111 434 776 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.6% 8.3% 32.3% 57.8% 100.0% 

3 5 29 32 69 คณะเทคโนโลยี 

4.3% 7.2% 42.0% 46.4% 100.0% 

0 3 42 49 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 3.2% 44.7% 52.1% 100.0% 

2 2 6 68 78 คณะแพทยศาสตร 

2.6% 2.6% 7.7% 87.2% 100.0% 

1 1 17 42 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 1.6% 27.9% 68.9% 100.0% 

3 10 74 200 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 1.0% 3.5% 25.8% 69.7% 100.0% 

3 21 91 208 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.9% 6.5% 28.2% 64.4% 100.0% 

1 54 218 315 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 9.2% 37.1% 53.6% 100.0% 

1 13 28 48 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

1.1% 14.4% 31.1% 53.3% 100.0% 

1 5 18 39 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 7.9% 28.6% 61.9% 100.0% 

1 9 45 82 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.7% 6.6% 32.8% 59.9% 100.0% 
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  ขนาดสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

  ไมระบุ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
โดยรวม 

3 19 46 150 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.4% 8.7% 21.1% 68.8% 100.0% 

0 3 23 46 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร .0% 4.2% 31.9% 63.9% 100.0% 

1 9 59 104 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .6% 5.2% 34.1% 60.1% 100.0% 

42 265 1,130 2,159 3,596 
โดยรวม 

1.2% 7.4% 31.4% 60.0% 100.0% 

 
ตารางที่  15  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตจบการศึกษาจากสถานศกึษาขนาดใหญ  จาํนวน  2,159  

คน  คิดเปนรอยละ  60.0  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย   3  อันดับแรก  ไดแกนิสิตคณะแพทยศาสตร                           
(รอยละ  87.2)  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ  69.7)  และคณะเภสัชศาสตร                          
(รอยละ  68.9)    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

ตารางที่  16  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับสถานที่พักขณะเรียน 

  สถานที่พัก 

  ไมระบุ หอพัก
มหาวิทยาลัย 

หอพัก
เครือขาย 

อื่นๆ โดยรวม 

44 419 455 425 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

3.3% 31.2% 33.9% 31.6% 100.0% 

4 32 29 4 69 คณะเทคโนโลยี 

5.8% 46.4% 42.0% 5.8% 100.0% 

4 66 24 0 94 คณะพยาบาลศาสตร 

4.3% 70.2% 25.5% .0% 100.0% 

0 40 28 10 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 51.3% 35.9% 12.8% 100.0% 

1 21 35 4 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 34.4% 57.4% 6.6% 100.0% 

1 153 105 28 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 53.3% 36.6% 9.8% 100.0% 

3 121 122 77 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.9% 37.5% 37.8% 23.8% 100.0% 

4 321 198 65 588 คณะวิทยาศาสตร 

.7% 54.6% 33.7% 11.1% 100.0% 

14 56 16 4 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

15.6% 62.2% 17.8% 4.4% 100.0% 

2 31 19 11 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 49.2% 30.2% 17.5% 100.0% 

1 95 32 9 137 คณะศึกษาศาสตร 

.7% 69.3% 23.4% 6.6% 100.0% 

0 99 78 41 218 

สังกัด 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 45.4% 35.8% 18.8% 100.0% 



 

41 

  สถานที่พัก 

  ไมระบุ หอพัก
มหาวิทยาลัย 

หอพัก
เครือขาย 

อื่นๆ โดยรวม 

4 32 26 10 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 5.6% 44.4% 36.1% 13.9% 100.0% 

0 98 62 13 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 56.6% 35.8% 7.5% 100.0% 

82 1,584 1,229 701 3,596 
โดยรวม 

2.3% 44.0% 34.2% 19.5% 100.0% 

 

ตารางที่  16  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตพกัอยูในหอพกัของมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,584  คน                 
คิดเปนรอยละ  44.0  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดบัแรก  ไดแกคณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  
70.2)  คณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  69.3)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  (รอยละ  62.6)    
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ตารางที่  17  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความถีใ่นการใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาํนักคอมพิวเตอร 

  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห   
ละครั้ง 

สัปดาห 
ละ1-2  
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห  
ละ5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

15 674 466 135 28 25 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.1% 50.2% 34.7% 10.1% 2.1% 1.9% 100.0% 

1 32 24 7 4 1 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 46.4% 34.8% 10.1% 5.8% 1.4% 100.0% 

0 46 24 18 6 0 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 48.9% 25.5% 19.1% 6.4% .0% 100.0% 

1 63 12 2 0 0 78 คณะแพทยศาสตร 

1.3% 80.8% 15.4% 2.6% .0% .0% 100.0% 

2 42 10 5 1 1 61 คณะเภสัชศาสตร 

3.3% 68.9% 16.4% 8.2% 1.6% 1.6% 100.0% 

5 142 114 15 2 9 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 1.7% 49.5% 39.7% 5.2% .7% 3.1% 100.0% 

3 151 116 36 5 12 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.9% 46.7% 35.9% 11.1% 1.5% 3.7% 100.0% 

2 282 209 76 9 10 588 คณะวิทยาศาสตร 

.3% 48.0% 35.5% 12.9% 1.5% 1.7% 100.0% 

1 37 20 20 9 3 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

1.1% 41.1% 22.2% 22.2% 10.0% 3.3% 100.0% 

2 23 26 7 3 2 63 

สังกัด 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 36.5% 41.3% 11.1% 4.8% 3.2% 100.0% 
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  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห   
ละครั้ง 

สัปดาห 
ละ1-2  
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห  
ละ5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

0 69 46 17 3 2 137 คณะศึกษาศาสตร 

.0% 50.4% 33.6% 12.4% 2.2% 1.5% 100.0% 

1 127 64 19 3 4 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 58.3% 29.4% 8.7% 1.4% 1.8% 100.0% 

0 37 23 9 3 0 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร .0% 51.4% 31.9% 12.5% 4.2% .0% 100.0% 

2 103 47 15 2 4 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 1.2% 59.5% 27.2% 8.7% 1.2% 2.3% 100.0% 

35 1,828 1,201 381 78 73 3,596 
โดยรวม 

1.0% 50.8% 33.4% 10.6% 2.2% 2.0% 100.0% 

 

ตารางที่  17  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ                
สํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,828  คน  คิดเปนรอยละ  50.8  
ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  80.8)  คณะเภสัช
ศาสตร  (รอยละ  68.9)  และคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  (รอยละ  59.5) 
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ตารางที่  18  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความถีใ่นการใช
บริการสํานักวทิยบริการนอกเวลาเรียน 

  ความถี่ในการใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน 

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห
ละครั้ง 

สัปดาห
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

13 772 457 74 13 14 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.0% 57.5% 34.0% 5.5% 1.0% 1.0% 100.0% 

1 38 27 2 0 1 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 55.1% 39.1% 2.9% .0% 1.4% 100.0% 

0 33 40 19 2 0 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 35.1% 42.6% 20.2% 2.1% .0% 100.0% 

1 35 18 16 6 2 78 คณะแพทยศาสตร 

1.3% 44.9% 23.1% 20.5% 7.7% 2.6% 100.0% 

0 26 27 6 2 0 61 คณะเภสัชศาสตร 

.0% 42.6% 44.3% 9.8% 3.3% .0% 100.0% 

3 108 141 25 7 3 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 1.0% 37.6% 49.1% 8.7% 2.4% 1.0% 100.0% 

3 124 147 31 12 6 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.9% 38.4% 45.5% 9.6% 3.7% 1.9% 100.0% 

4 173 272 110 25 4 588 คณะวิทยาศาสตร 

.7% 29.4% 46.3% 18.7% 4.3% .7% 100.0% 

1 44 21 15 5 4 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

1.1% 48.9% 23.3% 16.7% 5.6% 4.4% 100.0% 

2 30 24 5 2 0 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 47.6% 38.1% 7.9% 3.2% .0% 100.0% 

0 77 50 7 3 0 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 56.2% 36.5% 5.1% 2.2% .0% 100.0% 
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  ความถี่ในการใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน 

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห
ละครั้ง 

สัปดาห
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

4 129 61 18 3 3 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.8% 59.2% 28.0% 8.3% 1.4% 1.4% 100.0% 

0 39 25 8 0 0 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร .0% 54.2% 34.7% 11.1% .0% .0% 100.0% 

2 106 49 12 3 1 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 1.2% 61.3% 28.3% 6.9% 1.7% .6% 100.0% 

34 1734 1,359 348 83 38 3,596 
โดยรวม 

.9% 48.2% 37.8% 9.7% 2.3% 1.1% 100.0% 

 

ตารางที่  18  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการสํานักวทิยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวา
สัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,734  คน  คิดเปนรอยละ  48.2  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  
ไดแก  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  (รอยละ  61.3)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผังเมือง
และนฤมิตศิลป  (รอยละ  59.2)  และคณะการบัญชีและการจัดการ  (รอยละ  57.5) 
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 ตารางที่   19  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสังกัดกับความถี่ในการใช
บริการกองทะเบียนและประมวลผล 

  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5  
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา  
10  ครั้ง 

โดยรวม 

301 6 1,001 17 18 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

22.4% .4% 74.5% 1.3% 1.3% 100.0% 

15 0 52 1 1 69 คณะเทคโนโลยี 

21.7% .0% 75.4% 1.4% 1.4% 100.0% 

57 0 37 0 0 94 คณะพยาบาลศาสตร 

60.6% .0% 39.4% .0% .0% 100.0% 

13 28 36 1 0 78 คณะแพทยศาสตร 

16.7% 35.9% 46.2% 1.3% .0% 100.0% 

14 0 46 1 0 61 คณะเภสัชศาสตร 

23.0% .0% 75.4% 1.6% .0% 100.0% 

61 0 216 6 4 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 21.3% .0% 75.3% 2.1% 1.4% 100.0% 

43 3 257 5 15 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

13.3% .9% 79.6% 1.5% 4.6% 100.0% 

142 3 418 9 16 588 คณะวิทยาศาสตร 

24.1% .5% 71.1% 1.5% 2.7% 100.0% 

4 0 67 2 17 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

4.4% .0% 74.4% 2.2% 18.9% 100.0% 

9 0 49 4 1 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

14.3% .0% 77.8% 6.3% 1.6% 100.0% 

13 3 112 3 6 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

9.5% 2.2% 81.8% 2.2% 4.4% 100.0% 
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  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5  
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา  
10  ครั้ง 

โดยรวม 

35 19 156 3 5 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

16.1% 8.7% 71.6% 1.4% 2.3% 100.0% 

18 1 48 3 2 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 25.0% 1.4% 66.7% 4.2% 2.8% 100.0% 

38 0 126 3 6 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 22.0% .0% 72.8% 1.7% 3.5% 100.0% 

763 63 2,621 58 91 3,596 
โดยรวม 

21.2% 1.8% 72.9% 1.6% 2.5% 100.0% 

 

ตารางที่  19  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  สัปดาหละ  
1-5  คร้ัง  จํานวน  2,621  คน  คิดเปนรอยละ  72.9  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดบัแรก  ไดแก  
คณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  81.8)  คณะวทิยาการสารสนเทศ  (รอยละ  79.6)  และคณะศิลปกรรม
ศาสตร  (รอยละ  77.8) 
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 ตารางที่  20  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสังกัดกับความถี่ในการใช
บริการกองคลงัและพัสด ุ

  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ 

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5  
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา  
10  ครั้ง 

โดยรวม 

459 9 859 10 6 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

34.2% .7% 64.0% .7% .4% 100.0% 

45 0 23 0 1 69 คณะเทคโนโลยี 

65.2% .0% 33.3% .0% 1.4% 100.0% 

10 0 70 7 7 94 คณะพยาบาลศาสตร 

10.6% .0% 74.5% 7.4% 7.4% 100.0% 

21 32 24 0 1 78 คณะแพทยศาสตร 

26.9% 41.0% 30.8% .0% 1.3% 100.0% 

22 0 38 1 0 61 คณะเภสัชศาสตร 

36.1% .0% 62.3% 1.6% .0% 100.0% 

72 12 193 6 4 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 25.1% 4.2% 67.2% 2.1% 1.4% 100.0% 

102 8 202 4 7 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

31.6% 2.5% 62.5% 1.2% 2.2% 100.0% 

215 8 350 5 10 588 คณะวิทยาศาสตร 

36.6% 1.4% 59.5% .9% 1.7% 100.0% 

39 0 51 0 0 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

43.3% .0% 56.7% .0% .0% 100.0% 

27 1 31 3 1 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

42.9% 1.6% 49.2% 4.8% 1.6% 100.0% 

36 1 95 2 3 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

26.3% .7% 69.3% 1.5% 2.2% 100.0% 
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  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ 

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5  
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา  
10  ครั้ง 

โดยรวม 

38 75 100 3 2 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

17.4% 34.4% 45.9% 1.4% .9% 100.0% 

22 1 47 1 1 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 30.6% 1.4% 65.3% 1.4% 1.4% 100.0% 

54 1 111 2 5 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 31.2% .6% 64.2% 1.2% 2.9% 100.0% 

1,162 148 2,194 44 48 3,596 
โดยรวม 

32.3% 4.1% 61.0% 1.2% 1.3% 100.0% 

 

ตารางที่  20  พบวาโดยภาพรวมนิสิตใชบริการกองคลังและพัสดุ  1-5  คร้ังตอสัปดาห  
จํานวน  2,129  คน  คิดเปนรอยละ  61.0  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก                      
คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  74.5)  คณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  69.3)  และคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  (รอยละ  67.2)  
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ตารางที่  21  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความถี ่
ในการออกกําลังกาย 

  ความถี่ในการออกกําลังกาย 

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห  
ละครั้ง 

สัปดาห  
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

32 553 557 129 34 38 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

2.4% 41.2% 41.5% 9.6% 2.5% 2.8% 100.0% 

1 24 32 7 3 2 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 34.8% 46.4% 10.1% 4.3% 2.9% 100.0% 

1 25 35 30 3 0 94 คณะพยาบาลศาสตร 

1.1% 26.6% 37.2% 31.9% 3.2% .0% 100.0% 

0 34 34 9 1 0 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 43.6% 43.6% 11.5% 1.3% .0% 100.0% 

1 30 19 10 0 1 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 49.2% 31.1% 16.4% .0% 1.6% 100.0% 

1 124 111 32 4 15 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 43.2% 38.7% 11.1% 1.4% 5.2% 100.0% 

6 109 122 40 15 31 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

1.9% 33.7% 37.8% 12.4% 4.6% 9.6% 100.0% 

4 237 244 78 10 15 588 คณะวิทยาศาสตร 

.7% 40.3% 41.5% 13.3% 1.7% 2.6% 100.0% 

4 24 23 15 10 14 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

4.4% 26.7% 25.6% 16.7% 11.1% 15.6% 100.0% 

3 19 31 4 1 5 63 

สังกัด 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

4.8% 30.2% 49.2% 6.3% 1.6% 7.9% 100.0% 
 
 



 

51 

  ความถี่ในการออกกําลังกาย 

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห  
ละครั้ง 

สัปดาห  
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

2 66 51 15 1 2 137 คณะศึกษาศาสตร 

1.5% 48.2% 37.2% 10.9% .7% 1.5% 100.0% 
 

2 90 71 38 5 12 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.9% 41.3% 32.6% 17.4% 2.3% 5.5% 100.0% 

1 13 30 16 4 8 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 18.1% 41.7% 22.2% 5.6% 11.1% 100.0% 

4 67 69 23 5 5 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 2.3% 38.7% 39.9% 13.3% 2.9% 2.9% 100.0% 

62 1,415 1,429 446 96 148 3,596 
โดยรวม 

1.7% 39.3% 39.7% 12.4% 2.7% 4.1% 100.0% 

 

ตารางที่  21  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตออกําลังกาย  1-2  คร้ัง  ตอสัปดาหจํานวน  1,429  
คน  คิดเปนรอยละ  39.7  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะศิลปกรรมศาสตร  
(รอยละ  49.2)  คณะเทคโนโลยี  (รอยละ  46.4)  และคณะแพทยศาสตร  (รอยละ  43.6)   
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ตารางที่  22  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารกลางขณะที่มีเรียน 

  เมื่อมีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวัน  
มักจะรับประทานที่ 

  ไมระบุ ราน
มหาวิทยาลัย
จัดบริการ 

รานนอก
มหาวิทยาลัย 

โดยรวม 

13 528 802 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.0% 39.3% 59.7% 100.0% 

0 36 33 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 52.2% 47.8% 100.0% 

0 64 30 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 68.1% 31.9% 100.0% 

0 47 31 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 60.3% 39.7% 100.0% 

1 22 38 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 36.1% 62.3% 100.0% 

1 166 120 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 57.8% 41.8% 100.0% 

7 134 182 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

2.2% 41.5% 56.3% 100.0% 

11 400 177 588 คณะวิทยาศาสตร 

1.9% 68.0% 30.1% 100.0% 

4 53 33 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

4.4% 58.9% 36.7% 100.0% 

2 40 21 63 

สังกัด 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 63.5% 33.3% 100.0% 
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  เมื่อมีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวัน  
มักจะรับประทานที่ 

  ไมระบุ ราน
มหาวิทยาลัย
จัดบริการ 

รานนอก
มหาวิทยาลัย 

โดยรวม 

1 84 52 137 คณะศึกษาศาสตร 

.7% 61.3% 38.0% 100.0% 

0 124 94 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 56.9% 43.1% 100.0% 

3 32 37 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 4.2% 44.4% 51.4% 100.0% 

3 76 94 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 1.7% 43.9% 54.3% 100.0% 

46 1,806 1,744 3,596 
โดยรวม 

1.3% 50.2% 48.5% 100.0% 

 

ตารางที่  22  พบวา  โดยภาพรวมเมื่อมีเรียนตอและตองรบัประทานอาหารกลางวันนสิิต  
มักจะรับประทานที่รานมหาวิทยาลัยจัดให  จํานวน  1,806  คน  คิดเปนรอยละ  50.2  ซ่ึงเรียงจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  68.1)  คณะวิทยาศาสตร                  
(รอยละ  68.0)  และคณะศิลปกรรมศาสตร  (รอยละ  63.5) 
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ตารางที่  23  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับการเลนดนตร ี

  นิสิตเลนดนตรี 

  ไมระบุ ไมเปน เปน 
โดยรวม 

38 1,058 247 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

2.8% 78.8% 18.4% 100.0% 

0 54 15 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 78.3% 21.7% 100.0% 

0 76 18 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 80.9% 19.1% 100.0% 

1 41 36 78 คณะแพทยศาสตร 

1.3% 52.6% 46.2% 100.0% 

1 45 15 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 73.8% 24.6% 100.0% 

5 210 72 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 1.7% 73.2% 25.1% 100.0% 

8 207 108 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

2.5% 64.1% 33.4% 100.0% 

5 428 155 588 คณะวิทยาศาสตร 

.9% 72.8% 26.4% 100.0% 

5 56 29 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 62.2% 32.2% 100.0% 

1 44 18 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 69.8% 28.6% 100.0% 

2 106 29 137 คณะศึกษาศาสตร 

1.5% 77.4% 21.2% 100.0% 

4 113 101 218 

สังกัด 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.8% 51.8% 46.3% 100.0% 
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  นิสิตเลนดนตรี 

  ไมระบุ ไมเปน เปน 
โดยรวม 

2 49 21 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 2.8% 68.1% 29.2% 100.0% 

6 117 50 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 3.5% 67.6% 28.9% 100.0% 

78 2,604 914 3,596 
โดยรวม 

2.2% 72.4% 25.4% 100.0% 

 

ตารางที่  23  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเลนดนตรีไมเปนจํานวน  2,604  คน  คิดเปนรอยละ  
72.4 ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  80.9)        
คณะการบัญชแีละการจดัการ  (รอยละ  78.8)   และคณะเทคโนโลยี  (รอยละ  78.3)   
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ตารางที่  24  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับการใชชีวิตเฉล่ียใน
แตละวันในมหาวิทยาลัย 

  เฉลี่ยในแตละวันนิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตอวันประมาณ 

  
ไมระบุ 

1  -  3  
ช่ัวโมง 

4  -  6  
ช่ัวโมง 

7  -  9  
ช่ัวโมง 

ต้ังแต  10  
ช่ัวโมงขึ้นไป 

โดยรวม 

47 5 683 385 223 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

3.5% .4% 50.9% 28.7% 16.6% 100.0% 

14 0 29 14 12 69 คณะเทคโนโลยี 

20.3% .0% 42.0% 20.3% 17.4% 100.0% 

9 3 11 17 54 94 คณะพยาบาลศาสตร 

9.6% 3.2% 11.7% 18.1% 57.4% 100.0% 

1 2 27 13 35 78 คณะแพทยศาสตร 

1.3% 2.6% 34.6% 16.7% 44.9% 100.0% 

2 0 24 11 24 61 คณะเภสัชศาสตร 

3.3% .0% 39.3% 18.0% 39.3% 100.0% 

10 7 84 57 129 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 3.5% 2.4% 29.3% 19.9% 44.9% 100.0% 

8 15 176 57 67 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

2.5% 4.6% 54.5% 17.6% 20.7% 100.0% 

6 6 214 179 183 588 คณะวิทยาศาสตร 

1.0% 1.0% 36.4% 30.4% 31.1% 100.0% 

4 0 31 7 48 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

4.4% .0% 34.4% 7.8% 53.3% 100.0% 

7 2 13 12 29 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

11.1% 3.2% 20.6% 19.0% 46.0% 100.0% 

2 6 64 25 40 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

1.5% 4.4% 46.7% 18.2% 29.2% 100.0% 
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  เฉลี่ยในแตละวันนิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตอวันประมาณ 

  
ไมระบุ 

1  -  3  
ช่ัวโมง 

4  -  6  
ช่ัวโมง 

7  -  9  
ช่ัวโมง 

ต้ังแต  10  
ช่ัวโมงขึ้นไป 

โดยรวม 

6 2 41 85 84 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

2.8% .9% 18.8% 39.0% 38.5% 100.0% 

8 4 25 15 20 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 11.1% 5.6% 34.7% 20.8% 27.8% 100.0% 

8 4 73 36 52 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 4.6% 2.3% 42.2% 20.8% 30.1% 100.0% 

132 56 1,495 913 1,000 3,596 
โดยรวม 

3.7% 1.6% 41.6% 25.4% 27.8% 100.0% 

 

ตารางที่  24  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชชีวิตในมหาวทิยาลัยเฉลี่ย  4 – 6 ตอวัน  จํานวน  
1,495  คน  คิดเปนรอยละ  41.6  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะวิทยาการ
สารสนเทศ  (รอยละ  54.5)  คณะการบัญชีและการจดัการ  (รอยละ  50.9)  และคณะศึกษาศาสตร  
(รอยละ  46.7) 
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ตารางที่  25  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับโรคประจําตัวท่ีเปนอุปสรรค 
ตอการเรียน 

  โรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียน 

  ไมระบุ ไมมี มี 
โดยรวม 

6 33 8 47 ไมระบุ 

12.8% 70.2% 17.0% 100.0% 

47 772 75 894 ชาย 

5.3% 86.4% 8.4% 100.0% 

120 2,330 205 2,655 

 เพศ 

หญิง 

4.5% 87.8% 7.7% 100.0% 

173 3,135 288 3,596 
โดยรวม 

4.8% 87.2% 8.0% 100.0% 

 

ตารางที่  25  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตไมมีโรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียน  
จํานวน  3,135  คน  จากจํานวนนิสิตทั้งหมด   คิดเปนรอยละ  87.2  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีไ่มมีโรคประจาํตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียนจํานวน  2,330  คน  คิดเปน      
รอยละ  87.8  ของจํานวนนสิิตเพศหญิง 
 2.  เพศชายที่ไมมีโรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียนจํานวน  772  คน  คิดเปนรอยละ  
86.4  ของจํานวนนิสิตเพศชาย 
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ตารางที่  26  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับขนาดสถานศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ชั้นมัธยม 

  ขนาดสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

  ไมระบุ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
โดยรวม 

3 1 15 28 47 ไมระบุ 

6.4% 2.1% 31.9% 59.6% 100.0% 

9 67 258 560 894 ชาย 

1.0% 7.5% 28.9% 62.6% 100.0% 

30 197 857 1571 2,655 

 เพศ 

หญิง 

1.1% 7.4% 32.3% 59.2% 100.0% 

42 265 1,130 2,159 3,596 
โดยรวม 

1.2% 7.4% 31.4% 60.0% 100.0% 

 

ตารางที่  26  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตจบการศึกษาจากสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  
2,159  คน  คิดเปนรอยละ  60.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด   จําแนกเปน 
 1.  เพศชายที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  560  คน  คิดเปนรอยละ  
62.6  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงทีจ่บการศึกษาจากสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  1,571  คน  คิดเปนรอยละ  
59.2  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
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ตารางที่  27  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับสถานที่พักขณะเรียน 

  สถานที่พัก 

  ไมระบุ หอพักมหาวิทยาลัย หอพักเครือขาย อื่นๆ 
โดยรวม 

2 21 20 4 47 ไมระบุ 

4.3% 44.7% 42.6% 8.5% 100.0% 

20 402 269 203 894 ชาย 

2.2% 45.0% 30.1% 22.7% 100.0% 

60 1,161 940 494 2,655 

 เพศ 

หญิง 

2.3% 43.7% 35.4% 18.6% 100.0% 

82 1,584 1,229 701 3,596 
โดยรวม 

2.3% 44.0% 34.2% 19.5% 100.0% 

 
ตารางที่  27  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตพักในหอพกัมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,584  คน        

คิดเปนรอยละ  44.0  ของนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศชายที่พกัในหอพักมหาวิทยาลัย  จํานวน  402  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  ของนสิิต
เพศชายทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงทีพ่ักในหอพักมหาวิทยาลัย  จาํนวน  1,161  คน  คิดเปนรอยละ  43.7  ของ
นิสิตเพศหญิงทั้งหมด  
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ตารางที่  28  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการหองปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอร 

  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห    
ละครั้ง 

สัปดาห    
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห    
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห   
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

2 23 13 6 2 1 47 ไมระบุ 

4.3% 48.9% 27.7% 12.8% 4.3% 2.1% 100.0% 

4 457 287 93 26 27 894 ชาย 

.4% 51.1% 32.1% 10.4% 2.9% 3.0% 100.0% 

29 1,348 901 282 50 45 2,655 

 เพศ 

หญิง 

1.1% 50.8% 33.9% 10.6% 1.9% 1.7% 100.0% 

35 1,828 1,201 381 78 73 3,596 
โดยรวม 

1.0% 50.8% 33.4% 10.6% 2.2% 2.0% 100.0% 

 
ตารางที่  28  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานัก

คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  นอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,828  คน  คิดเปนรอยละ  50.8      
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  จาํแนกเปน 
 1.  เพศชายที่ใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  
นอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  457  คน  คิดเปนรอยละ  51.1  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงทีใ่ชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  
นอยกวาสัปดาหละครั้ง จํานวน  1,348  คน  คิดเปนรอยละ  50.8  ของจาํนวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
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ตารางที่  29  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการสํานักวิทย
บริการนอกเวลาเรียน 

  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห    
ละครั้ง 

สัปดาห    
ละ 1-2 
ครั้ง 

สัปดาห    
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห   
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

2 23 11 11 0 0 47 ไมระบุ 

4.3% 48.9% 23.4% 23.4% .0% .0% 100.0% 

7 413 329 98 32 15 894 ชาย 

.8% 46.2% 36.8% 11.0% 3.6% 1.7% 100.0% 

25 1,298 1,019 239 51 23 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.9% 48.9% 38.4% 9.0% 1.9% .9% 100.0% 

34 1,734 1,359 348 83 38  
โดยรวม 

.9% 48.2% 37.8% 9.7% 2.3% 1.1%  

 
ตารางที่  29  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการสํานักวทิยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวา

สัปดาหละครั้ง  จํานวน  1,734 คน  คิดเปนรอยละ  48.2  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีใ่ชบริการสํานกัวิทยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  จํานวน  
1,298  คน  คิดเปนรอยละ  48.9  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่ใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวาสปัดาหละครั้ง  จํานวน  
413  คน  คิดเปนรอยละ  46.2  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  30  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการกองทะเบียน
และประมวลผล 

  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล   

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5 
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา 
10  ครั้ง 

โดยรวม 

13 2 30 0 2 47 ไมระบุ 

27.7% 4.3% 63.8% .0% 4.3% 100.0% 

152 21 662 17 42 894 ชาย 

17.0% 2.3% 74.0% 1.9% 4.7% 100.0% 

598 40 1,929 41 47 2,655 

 เพศ 

หญิง 

22.5% 1.5% 72.7% 1.5% 1.8% 100.0% 

763 63 2,621 58 91 3,596 
โดยรวม 

21.2% 1.8% 72.9% 1.6% 2.5% 100.0% 

 
ตารางที่  30  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  1-5  คร้ัง  

ตอภาคเรียน  จํานวน  2,621  คน  คิดเปนรอยละ  72.9  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศชายที่ใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  1-5  คร้ัง  ตอภาคเรียน  จํานวน  662  
คน  คิดเปนรอยละ  74.0  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงทีใ่ชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  1-5  คร้ัง  ตอภาคเรียน  จํานวน  
1,929  คน  คิดเปนรอยละ  72.7  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
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ตารางที่  31  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการกองคลังและ
พัสด ุ

  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ  

  ไมระบุ ไมเคย 1  -  5 
ครั้ง 

6  -  10  
ครั้ง 

มากกวา 
10  ครั้ง 

โดยรวม 

19 2 25 0 1 47 ไมระบุ 

40.4% 4.3% 53.2% .0% 2.1% 100.0% 

311 65 488 13 17 894 ชาย 

34.8% 7.3% 54.6% 1.5% 1.9% 100.0% 

832 81 1681 31 30 2,655 

 เพศ 

หญิง 

31.3% 3.1% 63.3% 1.2% 1.1% 100.0% 

1,162 148 2,194 44 48 3,596 
โดยรวม 

32.3% 4.1% 61.0% 1.2% 1.3% 100.0% 

 
ตารางที่  31  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชบริการกองคลังและพัสดุ  1-5  คร้ังตอภาคเรียน  

จํานวน  2,194  คน  คิดเปนรอยละ  61.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีใ่ชบริการกองคลังและพัสดุ  1-5  คร้ังตอภาคเรียน  จํานวน  1,681  คน          
คิดเปนรอยละ  63.3  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่ใชบริการกองคลังและพัสดุ  1-5  คร้ังตอภาคเรียน  จํานวน  488  คน  คิดเปน
รอยละ  54.6  ของจํานวนนสิิตเพศชายทั้งหมด   
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ตารางที่  32  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความถี่ในการออกกําลังกาย 

  ความถี่ในการออกกําลังกาย 

  ไมระบุ นอยกวา
สัปดาห    
ละครั้ง 

สัปดาห     
ละ 1-2 
 ครั้ง 

สัปดาห    
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห    
ละ 5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน โดยรวม 

3 15 21 6 0 2 47 ไมระบุ 

6.4% 31.9% 44.7% 12.8% .0% 4.3% 100.0% 

11 237 332 169 55 90 894 ชาย 

1.2% 26.5% 37.1% 18.9% 6.2% 10.1% 100.0% 

48 1,163 1,076 271 41 56 2,655 

 เพศ 

หญิง 

1.8% 43.8% 40.5% 10.2% 1.5% 2.1% 100.0% 

62 1,415 1,429 446 96 148 3,596 
โดยรวม 

1.7% 39.3% 39.7% 12.4% 2.7% 4.1% 100.0% 

 
ตารางที่  32  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตออกกําลังกายสัปดาหละ  1-2  คร้ัง  จํานวน  1,429  

คน  คิดเปนรอยละ  39.7  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีอ่อกกําลังกายสัปดาหละ  1-2  คร้ัง  จํานวน  1,076  คน  คิดเปนรอยละ  40.5  
ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
 2.  เพศชายที่ออกกําลังกายสปัดาหละ  1-2  คร้ัง  จํานวน  332  คน  คิดเปนรอยละ  37.1  
ของจํานวนนสิิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  33  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารกลาง
ขณะที่มีเรียน 

  เมื่อมีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวัน   
มักจะรับประทานที่ 

  ไมระบุ รานมหาวิทยาลัย
จัดบริการ 

รานนอก
มหาวิทยาลัย 

โดยรวม 

2 22 23 47 ไมระบุ 

4.3% 46.8% 48.9% 100.0% 

14 404 476 894 ชาย 

1.6% 45.2% 53.2% 100.0% 

30 1,380 1,245 2,655 

 เพศ 

หญิง 

1.1% 52.0% 46.9% 100.0% 

46 1,806 1,744 3,596 
โดยรวม 

1.3% 50.2% 48.5% 100.0% 

 
ตารางที่  33  พบวา  โดยภาพรวมเมื่อมีเรียนและตองกรับประทานอาหารกลางวันมกัจะ

รับประทานอาหารกลางวันตามรานที่มหาวทิยาลัยจัดบรกิาร  จํานวน  1,806  คน  คิดเปนรอยละ  
50.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงเมือ่มีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวันมักจะรับประทานอาหาร
กลางวันตามรานที่มหาวิทยาลัยจัดบริการ  จํานวน  1,380  คน  คิดเปนรอยละ  52.0  ของจํานวน
นิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายเมือ่มีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวนัมักจะรับประทานอาหารกลางวัน
ตามรานที่มหาวิทยาลัยจัดบรกิาร  จํานวน  404  คน  คิดเปนรอยละ  45.2  ของจํานวนนิสิตเพศชาย
ทั้งหมด 
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ตารางที่  34  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับการเลนดนตรี 

  นิสิตเลนดนตรี   

  ไมระบุ ไมเปน เปน 
โดยรวม 

4 29 14 47 ไมระบุ 

8.5% 61.7% 29.8% 100.0% 

19 496 379 894 ชาย 

2.1% 55.5% 42.4% 100.0% 

55 2,079 521 2,655 

 เพศ 

หญิง 

2.1% 78.3% 19.6% 100.0% 

78 2,604 914 3,596 
โดยรวม 

2.2% 72.4% 25.4% 100.0% 

 
ตารางที่  34  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเลนดนตรีไมเปน  จํานวน  2,604  คน  คิดเปนรอยละ  

72.4  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงที่เลนดนตรีไมเปน  จํานวน   2,079  คน  คิดเปนรอยละ  78.3  ของจํานวนนิสิต
เพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่เลนดนตรีไมเปน  จํานวน  496  คน  คิดเปนรอยละ  55.5  ของจํานวนนสิิต
เพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่   35  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับการใชชวีิตเฉล่ียในแตละวันใน
มหาวิทยาลัย 

  เฉลี่ยในแตละวันนิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตอวันประมาณ 

  
ไมระบุ 1  -  3  ช่ัวโมง 

4  -  6  
ช่ัวโมง 

7  -  9  
ช่ัวโมง 

ต้ังแต  10  
ช่ัวโมงขึ้นไป 

โดยรวม 

6 1 15 14 11 47 ไมระบุ 

12.8% 2.1% 31.9% 29.8% 23.4% 100.0% 

33 22 359 201 279 894 ชาย 

3.7% 2.5% 40.2% 22.5% 31.2% 100.0% 

93 33 1,121 698 710 2,655 

 เพศ 

หญิง 

3.5% 1.2% 42.2% 26.3% 26.7% 100.0% 

132 56 1,495 913 1,000 3,596 
โดยรวม 

3.7% 1.6% 41.6% 25.4% 27.8% 100.0% 

 
ตารางที่  35  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตใชชีวิตในมหาวทิยาลัยเฉลี่ย  4-6  ช่ัวโมงตอวัน  

จํานวน  1,495  คน  คิดเปนรอยละ  41.6  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีใ่ชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ย  4-6  ชั่วโมงตอวัน  จํานวน  1,121  คน  คิดเปน
รอยละ  42.2  ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
 2.  เพศชาย ที่ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ย  4-6  ชั่วโมงตอวัน  จํานวน  359  คน  คิดเปน
รอยละ  40.2  ของจํานวนนสิิตเพศชายทั้งหมด 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยของนิสติ   
 
  2.1  การวิเคราะหความความคิดเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยของนิสติเปนรายดาน/
รายขอ 

  ขอมูลวิเคราะหความความคิดเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยของนสิิต
ประกอบดวย  5  ดาน  ไดแก  ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการ
เรียนรู  ดานที่  2  การบริการดานกายภาพทีส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดานที่  3  การบริการดานการให
คําปรึกษา  ดานที่  4  การบริการแหลงขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต ดานที่  5  การจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต  ทัง้หมดจํานวน  18  ขอคําถาม  ปรากฏผลใน
ตารางที่  36 – 53   
 
 
ตารางที่  36  ความคิดเห็นตอจํานวนคอมพวิเตอรท่ีใหบริการในหองปฏบิัติการคอมพวิเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 12 .3 .3 

เพียงพอ 1,807 50.3 50.6 

ไมเพียงพอ 1,777 49.4 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  36  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  1,807  คน        
คิดเปนรอยละ  50.3  มีความคิดเห็นวาจํานวนคอมพวิเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเพยีงพอ  สวนนิสิตจํานวน  1,777  คน  คิดเปนรอยละ  49.4                   
มีความคิดเหน็วาจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย    
ไมเพียงพอ   
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ตารางที่  37  ความคิดเห็นตอความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพวิเตอร 
ในหองปฏิบัตกิารของมหาวทิยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 24 .7 .7 

รวดเร็ว 1,772 49.3 49.9 

ไมรวดเร็ว 1,800 50.1 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  37  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  1,800  คน  คิด
เปนรอยละ  50.1  มีความคิดเห็นตอระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ
ของมหาวิทยาลัยวาไมรวดเรว็  สวนนิสิตจาํนวน  1,772  คน  คิดเปนรอยละ  49.3  มีความคิดเห็น
ตอระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยวารวดเร็ว 
 
ตารางที่  38  ความคิดเห็นตอความครอบคลุมของระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายใน
มหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 19 .5 .5 

ครอบคลุม 1,540 42.8 43.4 

ไมครอบคลุม 2,037 56.6 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 
 ตารางที่  38  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,037  คน  คิด
เปนรอยละ  56.6  มีความคิดเห็นตอระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัยวาไมมี
ความครอบคลุม  สวนนิสิตจาํนวน  1,540  คน  คิดเปนรอยละ  42.8  มีความคิดเห็นตอระบบ
อินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัยวามคีวามครอบคลุม 
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ตารางที่  39  ความคิดเห็นตอจํานวนหนังสอื  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสาํนักวิทยบริการ 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 22 .6 .6 

เพียงพอ 2,585 71.9 72.5 

ไมเพียงพอ 989 27.5 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  39  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,585  คน        
คิดเปนรอยละ  71.9  มีความคิดเห็นตอจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานกัวิทยบริการ     
มีความเพยีงพอ  สวนนิสิตจาํนวน  989  คน  คิดเปนรอยละ  27.5  มีความคิดเห็นตอจาํนวนหนังสือ  
ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานกัวิทยบริการไมเพียงพอ 
 
ตารางที่  40  ความคดิเห็นตอความทันสมัยของสื่อโสตทศันูปกรณ  เทคโนโลยีในสาํนักวิทยบริการ 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 17 .5 .5 

ทันสมัย 2,689 74.8 75.3 

ไมทันสมัย 890 24.7 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  40  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,689  คน          
คิดเปนรอยละ  74.8  มีความคิดเห็นตอส่ือโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการ                       
วามีความทนัสมัย  สวนนิสิตจํานวน  890  คน  คิดเปนรอยละ  24.7  มคีวามคิดเหน็ตอ 
ส่ือโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวทิยบริการวาไมมีความทันสมัย 
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ตารางที่  41  ความคิดเห็นตอความพึงพอใจระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 19 .5 .5 

พึงพอใจ 2,565 71.3 71.9 

ไมพึงพอใจ 1,012 28.1 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  41  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,565  คน  คิด
เปนรอยละ  71.3  มีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีนของมหาวิทยาลัย  สวนนิสิต
จํานวน  1,012  คน  คิดเปนรอยละ  28.1  ไมพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีนของ
มหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่  42  ความคิดเห็นตอความพึงพอใจระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 27 .8 .8 

พึงพอใจ 2,562 71.2 72.0 

ไมพึงพอใจ 1,007 28.0 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  42  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,562  คน  คิด
เปนรอยละ  71.2  มีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย  สวนนิสิตจํานวน  
1,007  คน  คิดเปนรอยละ  28.0  ไมพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่  43  ความคิดเห็นตอความพึงพอใจในคุณภาพ  ความปลอดภยัหอพักในมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 39 1.1 1.1 

พึงพอใจ 2,633 73.2 74.3 

ไมพึงพอใจ 924 25.7 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 
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 ตารางที่  43  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,633  คน  คิด
เปนรอยละ  73.2  มีความพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภัยหอพกัในมหาวิทยาลัย  สวนนิสิต
จํานวน  924  คน  คิดเปนรอยละ  25.7  ไมพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภัยหอพกัใน
มหาวิทยาลัย   
 
ตารางที่  44  ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพหองเรียน 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 17 .5 .5 

เหมาะสม 2,945 81.9 82.4 

ไมเหมาะสม 634 17.6 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  44  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,945  คน  คิด
เปนรอยละ  81.9  มีความคิดเห็นตอของสภาพหองเรียนวามีความเหมาะสม  สวนนสิิตจํานวน  634  
คน  คิดเปนรอยละ  17.6  มีความคิดเห็นตอของสภาพหองเรียนวาไมมคีวามเหมาะสม   
 
ตารางที่  45  ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการบํารงุดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศน
ภายในมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 18 .5 .5 

เหมาะสม 2,075 57.7 58.2 

ไมเหมาะสม 1,503 41.8 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  45  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,075  คน  คิด
เปนรอยละ  57.7  มีความคิดเห็นตอการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัย
วามีความเหมาะสม  สวนนสิิตจํานวน  1,503  คน  คิดเปนรอยละ  41.8  มีความคิดเห็นตอการบํารุง
ดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภมูิทัศนภายในมหาวิทยาลัยวาไมมีความเหมาะสม   
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ตารางที่  46  ความคิดเห็นตอคุณภาพของอาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวทิยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 12 .3 .3 

มีคุณภาพ 2,779 77.3 77.6 

ไมมีคุณภาพ 805 22.4 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  46  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,779  คน  คิด
เปนรอยละ  77.3  มีความคิดเห็นตออาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยวามีคณุภาพ  สวนนิสิต
จํานวน  805  คน  คิดเปนรอยละ  22.4  มีความคิดเห็นตออาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยวาไม
มีคุณภาพ  
 

ตารางที่  47  ความคิดเห็นตอจํานวนสถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 20 .6 .6 

เพียงพอ 2,236 62.2 62.7 

ไมเพียงพอ 1,340 37.3 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  47  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,236  คน      
คิดเปนรอยละ  62.2  มีความคิดเห็นตอสถานที่ออกกําลังกายของมหาวทิยาลัยมีจํานวนวาเพยีงพอ  
สวนนิสิตจํานวน  1,340  คน  คิดเปนรอยละ  37.3  มีความคิดเห็นตอสถานที่ออกกําลังกายของ
มหาวิทยาลัยวาไมเพียงพอ 
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ตารางที่  48  ความคิดเห็นตอความตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนาคณุภาพชีวติท่ีจัด
โดยมหาวิทยาลัย 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 15 .4 .4 

ตองการ 3,093 86.0 86.4 

ไมตองการ 488 13.6 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  48 พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  3,093  คน             
คิดเปนรอยละ  86.0  มีความตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิตที่จัดโดย
มหาวิทยาลัย  สวนนิสิตจํานวน  488  คน  คิดเปนรอยละ  13.6  ไมมีความตองการกิจกรรมทางดาน
สุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่  49  ความคิดเห็นตอการรับทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรึกษาท้ังท่ีเก่ียวของหรือไม
เก่ียวของกับวิชาการ 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 13 .4 .4 

ทราบ 2,301 64.0 64.3 

ไมทราบ 1,282 35.7 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  49  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,301  คน  คิด
เปนรอยละ  64.0  รับทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับวิชาการ 
สวนนิสิตจํานวน  1,282  คน  คิดเปนรอยละ  35.7  ไมทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่
เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกบัวิชาการ 
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ตารางที่  50  ความคิดเห็นตอการไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจาก
อาจารยท่ีปรึกษา 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 29 .8 .8 

ไดรับ 2,715 75.5 76.3 

ไมไดรับ 852 23.7 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  50  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,715  คน  คิด
เปนรอยละ  75.5  ไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่ปรึกษา 
สวนนิสิตจํานวน  852  คน  คิดเปนรอยละ  23.7  ไมไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือ
ปญหาสวนตวัจากอาจารยทีป่รึกษา 
 

ตารางที่  51  ความคิดเห็นตอการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม     
แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 12 .3 .3 

ไดรับ 2,888 80.3 80.6 

ไมไดรับ 696 19.4 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

  
 ตารางที่  51  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,888  คน  คิด
เปนรอยละ  80.3  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  สวนนิสิตจํานวน  696  คน  คิดเปนรอยละ  
19.4  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  
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ตารางที่  52  ความคิดเห็นตอความหลากหลายของชองทางในการเขาถงึขอมูลขาวสาร 
ท่ีเปนประโยชนแกนิสิต 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 24 .7 .7 

หลากหลาย 2,617 72.8 73.4 

ไมหลากหลาย 955 26.6 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  52  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,617  คน  คิด
เปนรอยละ  72.8  มีความคิดเห็นตอชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตวาม ี
ความหลากหลาย  สวนนิสิตจํานวน  955  คน  คิดเปนรอยละ  26.6  มคีวามคิดเหน็ตอชองทางใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตวาไมมคีวามหลากหลาย   
 

ตารางที่  53  ความคิดเห็นตอจํานวนกิจกรรมโครงการพฒันาประสบการณทางวิชาชพีแกนิสิต 
(กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

 ความถี่ รอยละ รอยละสะสม 

ไมระบุ 16 .4 .4 

เพียงพอ 2,387 66.4 66.8 

ไมเพียงพอ 1,193 33.2 100.0 

โดยรวม 3,596 100.0 - 

 

 ตารางที่  53  พบวาจากจํานวนนิสิตทั้งหมด  3,596  คน  นั้น  นิสิตจํานวน  2,387  คน  คิด
เปนรอยละ  66.4  มีความคิดเห็นตอจํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก
นิสิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร)  วาเพยีงพอ  สวนนิสิตจํานวน  1,193  คน  คิดเปนรอยละ  33.2  มี
ความคิดเหน็ตอจํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนิสิต (กิจกรรมนอก
หลักสูตร)  วาไมเพียงพอ   
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 2.2  การวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคดิเห็นของนิสติแจกแจงความถี่แบบ  2  ทาง   
  การวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่แบบ  2  ทาง  ประกอบดวย  คณะวิชาที่สังกัด
กับขอมูลประเด็นการสํารวจ  ปรากฏผลในตารางที่  54 - 71  และ  เพศกับขอมูลประเด็นการสํารวจ  
ปรากฏผลในตารางที่  72 -  89 
 
ตารางที่  54  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
จํานวนคอมพวิเตอรท่ีใหบริการในหองปฏบิัติการคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย 

  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

3 663 677 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.2% 49.4% 50.4% 100.0% 

0 48 21 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 69.6% 30.4% 100.0% 

0 72 22 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 76.6% 23.4% 100.0% 

0 18 60 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 23.1% 76.9% 100.0% 

1 23 37 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 37.7% 60.7% 100.0% 

0 135 152 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 47.0% 53.0% 100.0% 

1 193 129 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 59.8% 39.9% 100.0% 

0 289 299 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 49.1% 50.9% 100.0% 

5 36 49 90 

สังกัด 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 40.0% 54.4% 100.0% 
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  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

1 37 25 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 58.7% 39.7% 100.0% 

0 60 77 137 คณะศึกษาศาสตร 

.0% 43.8% 56.2% 100.0% 

0 108 110 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 49.5% 50.5% 100.0% 

1 39 32 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 54.2% 44.4% 100.0% 

0 86 87 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 49.7% 50.3% 100.0% 

12 1807 1777 3,596 โดยรวม 

.3% 50.3% 49.4% 100.0% 

 

ตารางที่   54  พบวาโดยภาพรวมนิสิตมีความเห็นวาจํานวนคอมพวิเตอรที่ใหบริการใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,807  คน  คิดเปนรอยละ  50.3  โดยเรียง
จากมากไปหานอย  3  อันดบัแรก  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  76.6)  คณะเทคโนโลยี  
(รอยละ  69.6)  และคณะวิทยาการสารสนเทศ  (รอยละ  59.8) 
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ตารางที่  55  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏบิัติการของมหาวิทยาลัย 

  ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ รวดเร็ว ไมรวดเร็ว 

โดยรวม 

4 699 640 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.3% 52.0% 47.7% 100.0% 

1 34 34 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 49.3% 49.3% 100.0% 

0 63 31 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 67.0% 33.0% 100.0% 

0 19 59 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 24.4% 75.6% 100.0% 

1 27 33 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 44.3% 54.1% 100.0% 

1 116 170 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 40.4% 59.2% 100.0% 

1 196 126 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 60.7% 39.0% 100.0% 

4 282 302 588 คณะวิทยาศาสตร 

.7% 48.0% 51.4% 100.0% 

5 36 49 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 40.0% 54.4% 100.0% 

3 29 31 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

4.8% 46.0% 49.2% 100.0% 

1 56 80 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.7% 40.9% 58.4% 100.0% 
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  ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ รวดเร็ว ไมรวดเร็ว 

โดยรวม 

1 105 112 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 48.2% 51.4% 100.0% 

2 35 35 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 2.8% 48.6% 48.6% 100.0% 

0 75 98 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 43.4% 56.6% 100.0% 

24 1772 1800 3,596 
โดยรวม 

.7% 49.3% 50.1% 100.0% 

 

ตารางที่  55  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาระบบอินเทอรเนต็ในการสืบคน
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยไมรวดเรว็  จํานวน  1,800  คน  คิดเปนรอยละ  
50.1  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  75.6)  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ  59.2)  และคณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  58.4)  
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ตารางที่  56  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัย 

  ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ครอบคลุม ไมครอบคลุม 

โดยรวม 

3 669 671 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.2% 49.8% 50.0% 100.0% 

1 37 31 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 53.6% 44.9% 100.0% 

0 21 73 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 22.3% 77.7% 100.0% 

0 19 59 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 24.4% 75.6% 100.0% 

0 17 44 61 คณะเภสัชศาสตร 

.0% 27.9% 72.1% 100.0% 

0 111 176 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 38.7% 61.3% 100.0% 

0 145 178 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 44.9% 55.1% 100.0% 

6 237 345 588 คณะวิทยาศาสตร 

1.0% 40.3% 58.7% 100.0% 

5 39 46 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 43.3% 51.1% 100.0% 

2 25 36 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 39.7% 57.1% 100.0% 

0 58 79 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 42.3% 57.7% 100.0% 
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  ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ครอบคลุม ไมครอบคลุม 

โดยรวม 

0 65 153 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 29.8% 70.2% 100.0% 

1 27 44 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตว
ศาสตร 1.4% 37.5% 61.1% 100.0% 

1 70 102 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .6% 40.5% 59.0% 100.0% 

19 1540 2037 3,596 
โดยรวม 

.5% 42.8% 56.6% 100.0% 

 

 ตารางที่  56  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาระบบอินเทอรเนต็ไรสาย  (WLAN)  
ภายในมหาวิทยาลัย  ยังไมครอบคลุม  จํานวน  2,037  คน  คิดเปนรอยละ  56.6  ซ่ึงเรียงจากมากไป
หานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  77.7)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  
75.6)  และคณะเภสัชศาสตร  (รอยละ  72.1) 
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ตารางที่  57   การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสังกัดกับความคิดเห็นตอ
จํานวนหนังสอื  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสาํนักวิทยบริการ 

  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการ 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

6 1,017 320 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.4% 75.7% 23.8% 100.0% 

0 57 12 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 82.6% 17.4% 100.0% 

0 63 31 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 67.0% 33.0% 100.0% 

0 41 37 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 52.6% 47.4% 100.0% 

1 28 32 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 45.9% 52.5% 100.0% 

1 201 85 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 70.0% 29.6% 100.0% 

0 243 80 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 75.2% 24.8% 100.0% 

1 407 180 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 69.2% 30.6% 100.0% 

5 43 42 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 47.8% 46.7% 100.0% 

1 39 23 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 61.9% 36.5% 100.0% 

1 108 28 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.7% 78.8% 20.4% 100.0% 
 
 



 

85 

  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการ 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

3 154 61 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.4% 70.6% 28.0% 100.0% 

2 55 15 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตว
ศาสตร 2.8% 76.4% 20.8% 100.0% 

1 129 43 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .6% 74.6% 24.9% 100.0% 

22 2,585 989 3,596 
โดยรวม 

.6% 71.9% 27.5% 100.0% 

 

ตารางที่  57  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาหนงัสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ใน
สํานักวิทยบริการ  เพียงพอตอการศึกษา  จํานวน  2,585  คน  คิดเปนรอยละ  71.9  ซ่ึงเรียงจากมาก
ไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก คณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  78.8)  คณะสัตวแพทยศาสตรและ    
สัตวศาสตร  (รอยละ  76.4)  และคณะการบัญชีและการจัดการ  (รอยละ  75.7)  
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ตารางที่  58  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็น 
ตอสื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการ 

  สื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทย
บริการ 

  ไมระบุ ทันสมัย ไมทันสมัย 

โดยรวม 

5 1,060 278 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.4% 78.9% 20.7% 100.0% 

0 59 10 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 85.5% 14.5% 100.0% 

0 75 19 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 79.8% 20.2% 100.0% 

0 60 18 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 76.9% 23.1% 100.0% 

0 35 26 61 คณะเภสัชศาสตร 

.0% 57.4% 42.6% 100.0% 

1 191 95 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 66.6% 33.1% 100.0% 

1 223 99 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 69.0% 30.7% 100.0% 

2 455 131 588 คณะวิทยาศาสตร 

.3% 77.4% 22.3% 100.0% 

5 43 42 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 47.8% 46.7% 100.0% 

1 41 21 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 65.1% 33.3% 100.0% 

1 109 27 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.7% 79.6% 19.7% 100.0% 
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  สื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทย
บริการ 

  ไมระบุ ทันสมัย ไมทันสมัย 

โดยรวม 

0 146 72 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 67.0% 33.0% 100.0% 

1 58 13 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตว
ศาสตร 1.4% 80.6% 18.1% 100.0% 

0 134 39 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 77.5% 22.5% 100.0% 

17 2,689 890 3,596 
โดยรวม 

.5% 74.8% 24.7% 100.0% 

 

ตารางที่  58  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสื่อโสตทัศนูปกรณ เทคโนโลยีใน
สํานักวิทยบริการทันสมัย  จาํนวน  2,689  คน  คิดเปนรอยละ  74.8  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  
อันดับแรก  ไดแก  คณะเทคโนโลยี  (รอยละ  85.5)  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร                     
(รอยละ  80.6)  และคณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  79.8)   
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ตารางที่  59  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

  ระบบการบริการงานทะเบียนของ
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

โดยรวม 

4 1032 307 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.3% 76.8% 22.9% 100.0% 

1 53 15 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 76.8% 21.7% 100.0% 

0 70 24 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 74.5% 25.5% 100.0% 

0 56 22 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 71.8% 28.2% 100.0% 

1 31 29 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 50.8% 47.5% 100.0% 

1 192 94 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 66.9% 32.8% 100.0% 

0 212 111 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 65.6% 34.4% 100.0% 

3 438 147 588 คณะวิทยาศาสตร 

.5% 74.5% 25.0% 100.0% 

5 41 44 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 45.6% 48.9% 100.0% 

2 35 26 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 55.6% 41.3% 100.0% 

0 97 40 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 70.8% 29.2% 100.0% 
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  ระบบการบริการงานทะเบียนของ
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

โดยรวม 

1 137 80 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 62.8% 36.7% 100.0% 

1 50 21 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 69.4% 29.2% 100.0% 

0 121 52 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 69.9% 30.1% 100.0% 

19 2,565 1,012 3,596 
โดยรวม 

.5% 71.3% 28.1% 100.0% 

 

ตารางที่  59  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจตอระบบระบบการบริการ            
งานทะเบยีนของมหาวิทยาลัย  จํานวน  2,565  คน  คิดเปนรอยละ  71.3  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  
3  อันดับแรก  ไดแก  คณะการบัญชีและการจัดการ  และคณะเทคโนโลยี  (รอยละ  76.8)  เทากัน
คณะพยาบาลศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร  เทากัน  (รอยละ  74.5)  และคณะแพทยศาสตร   
(รอยละ 71.8) 
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ตารางที่  60  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

  ระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
โดยรวม 

11 1,026 306 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.8% 76.4% 22.8% 100.0% 

0 58 11 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 84.1% 15.9% 100.0% 

1 49 44 94 คณะพยาบาลศาสตร 

1.1% 52.1% 46.8% 100.0% 

0 56 22 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 71.8% 28.2% 100.0% 

1 32 28 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 52.5% 45.9% 100.0% 

1 194 92 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 67.6% 32.1% 100.0% 

3 229 91 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.9% 70.9% 28.2% 100.0% 

3 433 152 588 คณะวิทยาศาสตร 

.5% 73.6% 25.9% 100.0% 

5 37 48 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 41.1% 53.3% 100.0% 

1 34 28 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 54.0% 44.4% 100.0% 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 0 102 35 137 
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  ระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
โดยรวม 

.0% 74.5% 25.5% 100.0% 
 
 

0 150 68 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 68.8% 31.2% 100.0% 

1 51 20 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 70.8% 27.8% 100.0% 

0 111 62 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 64.2% 35.8% 100.0% 

27 2,562 1,007 3,596 โดยรวม 

.8% 71.2% 28.0% 100.0% 

 

ตารางที่  60  พบวาโดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจในระบบบริการงานคลังของ
มหาวิทยาลัย  จํานวน  2,562  คน  คิดเปนรอยละ  71.2  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  
ไดแก  คณะเทคโนโลยี  (รอยละ  84.1)  คณะการบัญชีและการจัดการ  (รอยละ  76.4)  และ 
คณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  74.5) 
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ตารางที่  61  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
คุณภาพ  ความปลอดภยัหอพักในมหาวิทยาลัย 

  คุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

โดยรวม 

21 982 340 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.6% 73.1% 25.3% 100.0% 

0 50 19 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 72.5% 27.5% 100.0% 

0 73 21 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 77.7% 22.3% 100.0% 

0 65 13 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 83.3% 16.7% 100.0% 

1 39 21 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 63.9% 34.4% 100.0% 

1 211 75 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .3% 73.5% 26.1% 100.0% 

2 240 81 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.6% 74.3% 25.1% 100.0% 

3 463 122 588 คณะวิทยาศาสตร 

.5% 78.7% 20.7% 100.0% 

5 41 44 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 45.6% 48.9% 100.0% 

1 40 22 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 63.5% 34.9% 100.0% 

0 116 21 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 84.7% 15.3% 100.0% 
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  คุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

โดยรวม 

3 133 82 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

1.4% 61.0% 37.6% 100.0% 

2 48 22 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 2.8% 66.7% 30.6% 100.0% 

0 132 41 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 76.3% 23.7% 100.0% 

39 2,633 924 3,596 
โดยรวม 

1.1% 73.2% 25.7% 100.0% 

 

ตารางที่  61  พบวาโดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภัยของหอพัก
ในมหาวิทยาลยั  จํานวน  2,633  คน  คิดเปนรอยละ  73.2   ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก คณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  84.7)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  83.3)  และคณะ
วิทยาศาสตร  (รอยละ  78.7) 
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ตารางที่  62  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
สภาพหองเรียน 

  สภาพหองเรียน 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 
โดยรวม 

3 1,079 261 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.2% 80.3% 19.4% 100.0% 

1 57 11 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 82.6% 15.9% 100.0% 

0 78 16 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 83.0% 17.0% 100.0% 

0 69 9 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 88.5% 11.5% 100.0% 

0 42 19 61 คณะเภสัชศาสตร 

.0% 68.9% 31.1% 100.0% 

0 231 56 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 80.5% 19.5% 100.0% 

1 269 53 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 83.3% 16.4% 100.0% 

2 500 86 588 คณะวิทยาศาสตร 

.3% 85.0% 14.6% 100.0% 

5 41 44 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 45.6% 48.9% 100.0% 

2 51 10 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 81.0% 15.9% 100.0% 

0 116 21 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 84.7% 15.3% 100.0% 
 
 



 

95 

  สภาพหองเรียน 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 
โดยรวม 

1 200 17 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 91.7% 7.8% 100.0% 

1 63 8 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 87.5% 11.1% 100.0% 

1 149 23 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .6% 86.1% 13.3% 100.0% 

17 2,945 634 3,596 
โดยรวม 

.5% 81.9% 17.6% 100.0% 

 
ตารางที่  62  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสภาพหองเรียนมคีวามเหมาะสม  

จํานวน  2,945  คน  คิดเปนรอยละ  81.9  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก                     
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผังเมืองและนฤมิตศิลป  (รอยละ  91.7)  คณะแพทยศาสตร   
(รอยละ  88.5)  และคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  (รอยละ  87.5) 
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ตารางที่  63  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ 
การบํารุงดแูลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวทิยาลัย 

  การบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

โดยรวม 

6 811 526 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.4% 60.4% 39.2% 100.0% 

0 49 20 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 71.0% 29.0% 100.0% 

0 52 42 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 55.3% 44.7% 100.0% 

0 65 13 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 83.3% 16.7% 100.0% 

1 18 42 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 29.5% 68.9% 100.0% 

0 164 123 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 57.1% 42.9% 100.0% 

2 165 156 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.6% 51.1% 48.3% 100.0% 

1 347 240 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 59.0% 40.8% 100.0% 

5 43 42 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 47.8% 46.7% 100.0% 

1 29 33 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 46.0% 52.4% 100.0% 

0 80 57 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 58.4% 41.6% 100.0% 
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  การบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

โดยรวม 

1 99 118 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 45.4% 54.1% 100.0% 

1 48 23 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตว
ศาสตร 1.4% 66.7% 31.9% 100.0% 

0 105 68 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 60.7% 39.3% 100.0% 

18 2,075 1,503 3,596 
โดยรวม 

.5% 57.7% 41.8% 100.0% 

 

ตารางที่  63  พบวาโดยภาพรวมนิสิตมีความเห็นวาการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิ
ทัศนภายในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  จํานวน  2,075  คน  คิดเปนรอยละ  57.7  ซ่ึงเรียงจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  83.3)  คณะเทคโนโลยี  (รอยละ  
71.0)  และคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  (รอยละ 66.7) 
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ตารางที่  64  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
อาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัย 

  อาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ มีคุณภาพ ไมมีคุณภาพ 
โดยรวม 

1 1,028 314 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.1% 76.5% 23.4% 100.0% 

1 55 13 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 79.7% 18.8% 100.0% 

1 60 33 94 คณะพยาบาลศาสตร 

1.1% 63.8% 35.1% 100.0% 

0 66 12 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 84.6% 15.4% 100.0% 

1 40 20 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 65.6% 32.8% 100.0% 

0 236 51 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 82.2% 17.8% 100.0% 

0 244 79 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 75.5% 24.5% 100.0% 

0 478 110 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 81.3% 18.7% 100.0% 

5 61 24 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 67.8% 26.7% 100.0% 

2 45 16 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 71.4% 25.4% 100.0% 

0 111 26 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 81.0% 19.0% 100.0% 
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  อาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ มีคุณภาพ ไมมีคุณภาพ 
โดยรวม 

0 155 63 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 71.1% 28.9% 100.0% 

1 62 9 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 86.1% 12.5% 100.0% 

0 138 35 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 79.8% 20.2% 100.0% 

12 2,779 805 3,596 
โดยรวม 

.3% 77.3% 22.4% 100.0% 

 

ตารางที่  64  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาอาจหาที่จําหนวยโดยมหาวิทยาลัย      
มีคุณภาพ  จํานวน  2,779  คน  คิดเปนรอยละ  77.3  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก       
ไดแก  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  (รอยละ  86.1)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  84.6)  
และคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ  82.2) 
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ตารางที่  65  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

  สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

6 773 564 1,343 คณะการบัญชีและการ
จัดการ .4% 57.6% 42.0% 100.0% 

0 47 22 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 68.1% 31.9% 100.0% 

0 79 15 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 84.0% 16.0% 100.0% 

0 61 17 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 78.2% 21.8% 100.0% 

1 31 29 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 50.8% 47.5% 100.0% 

0 187 100 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 65.2% 34.8% 100.0% 

1 199 123 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 61.6% 38.1% 100.0% 

1 396 191 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 67.3% 32.5% 100.0% 

5 58 27 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 64.4% 30.0% 100.0% 

1 42 20 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 66.7% 31.7% 100.0% 

0 87 50 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 63.5% 36.5% 100.0% 
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  สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

2 119 97 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.9% 54.6% 44.5% 100.0% 

1 45 26 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 62.5% 36.1% 100.0% 

2 112 59 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 1.2% 64.7% 34.1% 100.0% 

20 2,236 1,340 3,596 
โดยรวม 

.6% 62.2% 37.3% 100.0% 

 

ตารางที่  65  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสถานที่ออกกําลังกายของมหาวทิยาลัย
เพียงพอ  จาํนวน  2,236  คน  คิดเปนรอยละ  62.2  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดบัแรก  ไดแก  
คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  84.0)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  78.2)  และคณะเทคโนโลยี     
(รอยละ  68.1) 
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ตารางที่  66  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
กิจกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนาคณุภาพชีวติท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย 

  กิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ตองการ ไมตองการ 

โดยรวม 

5 1,160 178 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.4% 86.4% 13.3% 100.0% 

1 59 9 69 คณะเทคโนโลยี 

1.4% 85.5% 13.0% 100.0% 

0 79 15 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 84.0% 16.0% 100.0% 

0 69 9 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 88.5% 11.5% 100.0% 

0 45 16 61 คณะเภสัชศาสตร 

.0% 73.8% 26.2% 100.0% 

0 245 42 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 85.4% 14.6% 100.0% 

1 278 44 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 86.1% 13.6% 100.0% 

0 528 60 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 89.8% 10.2% 100.0% 

5 50 35 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 55.6% 38.9% 100.0% 

2 53 8 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 84.1% 12.7% 100.0% 

0 121 16 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 88.3% 11.7% 100.0% 
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  กิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ตองการ ไมตองการ 

โดยรวม 

0 191 27 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 87.6% 12.4% 100.0% 

1 63 8 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 87.5% 11.1% 100.0% 

0 152 21 173 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร .0% 87.9% 12.1% 100.0% 

15 3,093 488 3,596 
โดยรวม 

.4% 86.0% 13.6% 100.0% 

 

ตารางที่  66  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความตองการกจิกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนา
คุณภาพชวีิตทีจ่ัดโดยมหาวิทยาลัย  จํานวน  3,093   คน  คิดเปนรอยละ  86.0  ซ่ึงเรียงจากมากไปหา
นอย  3  อันดบัแรก  ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  (รอยละ  89.8)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  88.5)  
และคณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  88.3) 
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ตารางที่  67  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
หนวยงานที่ใหคําปรึกษาท้ังท่ีเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับวิชาการ 

  มีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของ
หรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ 

  ไมระบุ ทราบ ไมทราบ 

โดยรวม 

3 828 512 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.2% 61.7% 38.1% 100.0% 

0 41 28 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 59.4% 40.6% 100.0% 

0 71 23 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 75.5% 24.5% 100.0% 

0 47 31 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 60.3% 39.7% 100.0% 

2 26 33 61 คณะเภสัชศาสตร 

3.3% 42.6% 54.1% 100.0% 

0 206 81 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 71.8% 28.2% 100.0% 

0 204 119 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 63.2% 36.8% 100.0% 

1 422 165 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 71.8% 28.1% 100.0% 

5 27 58 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 30.0% 64.4% 100.0% 

1 42 20 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 66.7% 31.7% 100.0% 

0 88 49 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 64.2% 35.8% 100.0% 
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  มีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของ
หรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ 

  ไมระบุ ทราบ ไมทราบ 

โดยรวม 

0 133 85 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 61.0% 39.0% 100.0% 

1 50 21 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 1.4% 69.4% 29.2% 100.0% 

0 116 57 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร .0% 67.1% 32.9% 100.0% 

13 2,301 1,282 3,596 โดยรวม 

.4% 64.0% 35.7% 100.0% 

 

ตารางที่  67  พบวา  โดยภาพรวม  นิสิตทราบวามีหนวยงานที่ใหคําปรกึษาทั้งที่เกี่ยวของ
หรือไมเกีย่วของกับวิชาการในมหาวิทยาลยั จํานวน  2,301  คน  คิดเปนรอยละ  64.0  ซ่ึงเรียงจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะพยาบาลศาสตร  (รอยละ  75.5)  คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร  เทากัน  (รอยละ  71.8)  และคณะสัตวแพทยศาสตรและ 
สัตวศาสตร    (รอยละ  69.4) 
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ตารางที่  68  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยท่ีปรึกษา 

  ความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัว
จากอาจารยที่ปรึกษา 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

14 912 417 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

1.0% 67.9% 31.0% 100.0% 

0 52 17 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 75.4% 24.6% 100.0% 

0 76 18 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 80.9% 19.1% 100.0% 

0 60 18 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 76.9% 23.1% 100.0% 

3 44 14 61 คณะเภสัชศาสตร 

4.9% 72.1% 23.0% 100.0% 

0 246 41 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 85.7% 14.3% 100.0% 

1 245 77 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 75.9% 23.8% 100.0% 

1 485 102 588 คณะวิทยาศาสตร 

.2% 82.5% 17.3% 100.0% 

5 34 51 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 37.8% 56.7% 100.0% 

1 49 13 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 77.8% 20.6% 100.0% 

0 117 20 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 85.4% 14.6% 100.0% 
 



 

107 

  ความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัว
จากอาจารยที่ปรึกษา 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

1 181 36 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.5% 83.0% 16.5% 100.0% 

3 58 11 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 4.2% 80.6% 15.3% 100.0% 

0 156 17 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร .0% 90.2% 9.8% 100.0% 

29 2,715 852 3,596 
โดยรวม 

.8% 75.5% 23.7% 100.0% 

 

ตารางที่  68  พบวา  โดยภาพรวม  นิสิตไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือ
ปญหาสวนตวัจากอาจารยทีป่รึกษา  จํานวน  2,715  คน  คิดเปนรอยละ  75.5  ซ่ึงเรียงจากมากไปหา
นอย  3  อันดบัแรก  ไดแก  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  (รอยละ  90.2)                              
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ  85.7)  และคณะศกึษาศาสตร  (รอยละ  85.4) 
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ตารางที่  69  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน   
ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

3 1112 228 1,343 คณะการบัญชีและการ
จัดการ .2% 82.8% 17.0% 100.0% 

0 52 17 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 75.4% 24.6% 100.0% 

0 69 25 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 73.4% 26.6% 100.0% 

0 67 11 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 85.9% 14.1% 100.0% 

1 40 20 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 65.6% 32.8% 100.0% 

0 235 52 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 81.9% 18.1% 100.0% 

0 237 86 323 คณะวิทยาการ
สารสนเทศ .0% 73.4% 26.6% 100.0% 

0 499 89 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 84.9% 15.1% 100.0% 

5 57 28 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 63.3% 31.1% 100.0% 

1 50 12 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 79.4% 19.0% 100.0% 

0 122 15 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 89.1% 10.9% 
100.0% 
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  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน   
ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

0 153 65 218 คณะสถาปตยกรรม
ศาสตรฯ .0% 70.2% 29.8% 100.0% 

1 56 15 72 คณะสัตวแพทยศาสตร
และสัตวศาสตร 1.4% 77.8% 20.8% 100.0% 

1 139 33 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร .6% 80.3% 19.1% 100.0% 

12 2,888 696 3,596 
โดยรวม 

.3% 80.3% 19.4% 100.0% 

 

ตารางที่  69  พบวา  โดยภาพรวม  นิสิตไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  
ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน  จํานวน  2,888  คน  คิดเปนรอยละ  80.3  ซ่ึงเรียงจากมากไป
หานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  89.1)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  85.9)  
และคณะวิทยาศาสตร  (รอยละ  84.9) 
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ตารางที่  70  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนสิิต 

  ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนิสิต 

  ไมระบุ หลากหลาย ไมหลากหลาย 

โดยรวม 

10 1,019 314 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.7% 75.9% 23.4% 100.0% 

0 50 19 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 72.5% 27.5% 100.0% 

1 54 39 94 คณะพยาบาลศาสตร 

1.1% 57.4% 41.5% 100.0% 

0 66 12 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 84.6% 15.4% 100.0% 

1 31 29 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 50.8% 47.5% 100.0% 

0 209 78 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 72.8% 27.2% 100.0% 

1 225 97 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.3% 69.7% 30.0% 100.0% 

0 425 163 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 72.3% 27.7% 100.0% 

5 55 30 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 61.1% 33.3% 100.0% 

2 42 19 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.2% 66.7% 30.2% 100.0% 

0 113 24 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 82.5% 17.5% 100.0% 
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  ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนิสิต 

  ไมระบุ หลากหลาย ไมหลากหลาย 

โดยรวม 

0 136 82 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 62.4% 37.6% 100.0% 

2 62 8 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 2.8% 86.1% 11.1% 100.0% 

2 130 41 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 1.2% 75.1% 23.7% 100.0% 

24 2,617 955 3,596 
โดยรวม 

.7% 72.8% 26.6% 100.0% 

 

ตารางที่  70  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเหน็วามีชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนิสิต  จํานวน  2,617  คน  คิดเปนรอยละ  72.8  ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  (รอยละ  86.1)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  
84.6)  และคณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  82.5) 
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ตารางที่  71  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางคณะวิชาท่ีนิสิตสงักัดกับความคดิเห็นตอ
กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนิสติ (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

  กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทาง
วิชาชีพแกนิสิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

5 891 447 1,343 คณะการบัญชีและการจัดการ 

.4% 66.3% 33.3% 100.0% 

0 47 22 69 คณะเทคโนโลยี 

.0% 68.1% 31.9% 100.0% 

0 54 40 94 คณะพยาบาลศาสตร 

.0% 57.4% 42.6% 100.0% 

0 60 18 78 คณะแพทยศาสตร 

.0% 76.9% 23.1% 100.0% 

1 34 26 61 คณะเภสัชศาสตร 

1.6% 55.7% 42.6% 100.0% 

0 203 84 287 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร .0% 70.7% 29.3% 100.0% 

0 204 119 323 คณะวิทยาการสารสนเทศ 

.0% 63.2% 36.8% 100.0% 

0 405 183 588 คณะวิทยาศาสตร 

.0% 68.9% 31.1% 100.0% 

5 50 35 90 คณะวิศวกรรมศาสตร 

5.6% 55.6% 38.9% 100.0% 

1 40 22 63 คณะศิลปกรรมศาสตร 

1.6% 63.5% 34.9% 100.0% 

0 103 34 137 

สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร 

.0% 75.2% 24.8% 100.0% 
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  กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทาง
วิชาชีพแกนิสิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

0 131 87 218 คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 

.0% 60.1% 39.9% 100.0% 

2 58 12 72 คณะสัตวแพทยศาสตรและ
สัตวศาสตร 2.8% 80.6% 16.7% 100.0% 

2 107 64 173 คณะสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 1.2% 61.8% 37.0% 100.0% 

16 2,387 1,193 3,596 
โดยรวม 

.4% 66.4% 33.2% 100.0% 

 
ตารางที่  71  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเหน็วากจิกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทาง

วิชาชีพแกนิสิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร)เพียงพอ  จํานวน  2,387  คน  คิดเปนรอยละ  66.4            
ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  (รอยละ  
80.6)  คณะแพทยศาสตร  (รอยละ  76.9)  และคณะศึกษาศาสตร  (รอยละ  75.2) 
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ตารางที่  72  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอจํานวนคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการในหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

1 28 18 47 ไมระบุ 

2.1% 59.6% 38.3% 100.0% 

4 479 411 894 ชาย 

.4% 53.6% 46.0% 100.0% 

7 1,300 1,348 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.3% 49.0% 50.8% 100.0% 

12 1,807 1,777 3,596 
โดยรวม 

.3% 50.3% 49.4% 100.0% 

 
ตารางที่  72  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็นวาจํานวนคอมพวิเตอรที่ใชบริการใน

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยเพียงพอตอการใชบริการ  จํานวน  1,807  คน  คิดเปนรอยละ  50.3  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  จาํแนกเปน 
 1.  เพศชายที่มคีวามคิดเหน็วาจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชบริการในหองปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยเพียงพอตอการใชบริการ  จํานวน  479  คน  คิดเปนรอยละ  53.6  ของจาํนวนนิสิตเพศ
ชายทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงทีม่ีความคิดเหน็วาจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชบริการในหองปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยเพียงพอตอการใชบริการ  จํานวน  1,300  คน  คิดเปนรอยละ  49.0  ของจํานวนนิสิต
เพศหญิงทั้งหมด 
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ตารางที่  73  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอระบบอินเทอรเน็ตใน
การสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบตัิการของมหาวิทยาลัย 

  ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอร 
ในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ รวดเร็ว ไมรวดเร็ว 

โดยรวม 

2 24 21 47 ไมระบุ 

4.3% 51.1% 44.7% 100.0% 

7 453 434 894 ชาย 

.8% 50.7% 48.5% 100.0% 

15 1,295 1,345 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.6% 48.8% 50.7% 100.0% 

24 1,772 1,800 3,596 
โดยรวม 

.7% 49.3% 50.1% 100.0% 

 
ตารางที่  73  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเหน็วาระบบอนิเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอร

ในหองปฏิบัตกิารของมหาวทิยาลัยมีความรวดเร็ว  จํานวน  1,772  คน  คิดเปนรอยละ  49.3  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศชายที่เห็นวาระบบอนิเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยมคีวามรวดเร็ว  จํานวน  453  คน  คิดเปนรอยละ  50.7  ของจํานวนนิสิตเพศชาย
ทั้งหมด 
 2.  เพศหญิงที่เห็นวาระบบอนิเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยมคีวามรวดเร็ว  จํานวน  1,295  คน  คิดเปนรอยละ  48.8  ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
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ตารางที่  74  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอระบบอินเทอรเน็ตไร
สาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัย 

  ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  
ภายในมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ครอบคลุม ไมครอบคลุม 

โดยรวม 

1 18 28 47 ไมระบุ 

2.1% 38.3% 59.6% 100.0% 

8 336 550 894 ชาย 

.9% 37.6% 61.5% 100.0% 

10 1,186 1,459 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.4% 44.7% 55.0% 100.0% 

19 1,540 2,037 3,596 
โดยรวม 

.5% 42.8% 56.6% 100.0% 

 
ตารางที่  74  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาระบบระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  

(WLAN)  ภายในมหาวิทยาลยัยังไมครอบคลุม  จํานวน  1,540  คน  คิดเปนรอยละ  42.8  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาระบบระบบอนิเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวทิยาลัย
ยังไมครอบคลุม  จํานวน  1,186  คน  คิดเปนรอยละ  44.7  ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาระบบระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัย
ยังไมครอบคลุม  จํานวน  336  คน  คิดเปนรอยละ  37.6  ของจํานวนนสิิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  75  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอจํานวนหนังสือ  ตํารา  
วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการ 

  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการ 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

2 32 13 47 ไมระบุ 

4.3% 68.1% 27.7% 100.0% 

5 634 255 894 ชาย 

.6% 70.9% 28.5% 100.0% 

15 1,919 721 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.6% 72.3% 27.2% 100.0% 

22 2,585 989 3,596 
โดยรวม 

.6% 71.9% 27.5% 100.0% 

 
ตารางที่  75  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  

ในสํานักวิทยบริการเพียงพอตอการศึกษาคนควา  จํานวน  2,585  คน  คิดเปนรอยละ  71.9  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาจํานวนหนังสอื  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสาํนักวิทยบริการ
เพียงพอตอการศึกษาคนควา  จํานวน  1,919  คน  คิดเปนรอยละ  72.3  ของจํานวนนสิิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานกัวิทยบริการ
เพียงพอตอการศึกษาคนควา  จํานวน  634  คน  คิดเปนรอยละ  70.9  ของจํานวนนิสิตเพศชาย
ทั้งหมด 
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ตารางที่  76  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอสื่อโสตทศันูปกรณ  
เทคโนโลยีในสํานักวิทยบรกิาร 

  สื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการ 

  ไมระบุ ทันสมัย ไมทันสมัย 
โดยรวม 

0 38 9 47 ไมระบุ 

.0% 80.9% 19.1% 100.0% 

6 600 288 894 ชาย 

.7% 67.1% 32.2% 100.0% 

11 2,051 593 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.4% 77.3% 22.3% 100.0% 

17 2,689 890 3,596 
โดยรวม 

.5% 74.8% 24.7% 100.0% 

 
ตารางที่  76  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลย ี 

ในสํานักวิทยบริการมีความทันสมัย  จํานวน  2,689  คน  คิดเปนรอยละ  74.8  ของจาํนวนนิสิต
ทั้งหมด 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาสื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวทิยบริการมีความ
ทันสมัย  จํานวน  2,051  คน  คิดเปนรอยละ  77.3  ของจาํนวนเพศหญงิทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาสือ่โสตทัศนปูกรณ  เทคโนโลยีในสํานกัวิทยบริการมีความ
ทันสมัย  จํานวน  600  คน  คิดเปนรอยละ  67.1  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  77  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอระบบการบริการงาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

  ระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
โดยรวม 

2 30 15 47 ไมระบุ 

4.3% 63.8% 31.9% 100.0% 

5 589 300 894 ชาย 

.6% 65.9% 33.6% 100.0% 

12 1,946 697 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.5% 73.3% 26.3% 100.0% 

19 2,565 1,012 3,596 
โดยรวม 

.5% 71.3% 28.1% 100.0% 

 
ตารางที่  77  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีน

ของมหาวิทยาลัย จํานวน  2,565  คน  คิดเปนรอยละ  71.3  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย จํานวน  
1,946  คน คิดเปนรอยละ  73.3  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย จํานวน  
589  คน  คิดเปนรอยละ  65.9  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  78  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอระบบการบริการงาน
คลังของมหาวทิยาลัย 

  ระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
โดยรวม 

2 31 14 47 ไมระบุ 

4.3% 66.0% 29.8% 100.0% 

8 597 289 894 ชาย 

.9% 66.8% 32.3% 100.0% 

17 1934 704 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.6% 72.8% 26.5% 100.0% 

27 2,562 1,007 3,596 
โดยรวม 

.8% 71.2% 28.0% 100.0% 

 
ตารางที่  78  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของ

มหาวิทยาลัย  จํานวน  2,562  คน  คิดเปนรอยละ  71.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,934  
คน  คิดเปนรอยละ  72.8  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย  จํานวน  597  
คน  คิดเปนรอยละ  66.8  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
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ตารางที่  79  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอคุณภาพ   
ความปลอดภยัหอพักในมหาวิทยาลัย 

  คุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักในมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
โดยรวม 

1 37 9 47 ไมระบุ 

2.1% 78.7% 19.1% 100.0% 

14 555 325 894 ชาย 

1.6% 62.1% 36.4% 100.0% 

24 2,041 590 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.9% 76.9% 22.2% 100.0% 

39 2,633 924 3,596 
โดยรวม 

1.1% 73.2% 25.7% 100.0% 

 
ตารางที่  79  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักใน

มหาวิทยาลัย  จํานวน  2,633  คน  คิดเปนรอยละ  73.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภยัหอพกัในมหาวิทยาลัย  จํานวน  
2,041  คน  คิดเปนรอยละ  76.9  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภยัหอพักในมหาวิทยาลัย  จํานวน  
555  คน  คิดเปนรอยละ  62.1  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  80  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอสภาพหองเรียน 

  สภาพหองเรียน 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 
โดยรวม 

1 38 8 47 ไมระบุ 

2.1% 80.9% 17.0% 100.0% 

6 695 193 894 ชาย 

.7% 77.7% 21.6% 100.0% 

10 2212 433 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.4% 83.3% 16.3% 100.0% 

17 2945 634 3,596 
โดยรวม 

.5% 81.9% 17.6% 100.0% 

 
ตารางที่  80  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสภาพหองเรียนมคีวามเหมาะสม  

จํานวน  2,945  คน  คิดเปนรอยละ  81.9  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาสภาพหองเรียนมีความเหมาะสม  จํานวน  2,212  คน  คิดเปน
รอยละ  83.3  ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาสภาพหองเรียนมีความเหมาะสม  จํานวน  695  คน  คิดเปน   
รอยละ  77.7  ของจาํนวนนสิิตเพศชาย 
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ตารางที่  81  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอการบํารงุดูแลรักษา
สภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัย 

  การบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม   
ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

โดยรวม 

1 25 21 47 ไมระบุ 

2.1% 53.2% 44.7% 100.0% 

7 470 417 894 ชาย 

.8% 52.6% 46.6% 100.0% 

10 1,580 1,065 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.4% 59.5% 40.1% 100.0% 

18 2,075 1,503 3,596 
โดยรวม 

.5% 57.7% 41.8% 100.0% 

 
ตารางที่  81  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  

ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  จํานวน  2,075  คน  คิดเปนรอยละ  57.7  ของจํานวน
นิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัยมคีวามเหมาะสม  จํานวน  1,580  คน  คิดเปนรอยละ  59.5   ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวทิยาลัย
มีความเหมาะสม  จํานวน  470  คน  คิดเปนรอยละ  52.6  ของจํานวนนสิิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  82  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตออาหารทีจั่ดจําหนาย
โดยมหาวิทยาลัย 

  อาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ มีคุณภาพ ไมมีคุณภาพ 
โดยรวม 

1 39 7 47 ไมระบุ 

2.1% 83.0% 14.9% 100.0% 

6 651 237 894 ชาย 

.7% 72.8% 26.5% 100.0% 

5 2,089 561 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.2% 78.7% 21.1% 100.0% 

12 2,779 805 3,596 
โดยรวม 

.3% 77.3% 22.4% 100.0% 

 
ตารางที่  82  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาอาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวทิยาลัยมี

คุณภาพ  จํานวน  2,779  คน  คิดเปนรอยละ  77.3  ของจาํนวนนิสิตทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาอาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยมีคณุภาพ  จํานวน  2,089  
คน  คิดเปนรอยละ  78.7  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาอาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวทิยาลัยมีคุณภาพ  จาํนวน  651  
คน  คิดเปนรอยละ  72.8 ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  83  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอสถานที่ออกกําลังกาย
ของมหาวิทยาลัย 

  สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 
โดยรวม 

1 29 17 47 ไมระบุ 

2.1% 61.7% 36.2% 100.0% 

7 503 384 894 ชาย 

.8% 56.3% 43.0% 100.0% 

12 1,704 939 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.5% 64.2% 35.4% 100.0% 

20 2,236 1,340 3,596 
โดยรวม 

.6% 62.2% 37.3% 100.0% 

 
ตารางที่  83  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วาสถานที่ออกกําลังกายของมหาวทิยาลัย

เพียงพอตอการใชบริการ  จํานวน  2,236  คน  คิดเปนรอยละ  62.2  ของจํานวนนิสิตทัง้หมด  
จําแนกเปน   
 1.  เพศหญิงทีม่ีความเหน็วาสถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยเพยีงพอตอการใช
บริการ  จํานวน  1,704  คน  คิดเปนรอยละ  64.2  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามเหน็วาสถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยเพียงพอตอการใชบรกิาร  
จํานวน  503  คน  คิดเปนรอยละ  56.3  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  84  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอกิจกรรมทางดาน
สุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย 

  กิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

  ไมระบุ ตองการ ไมตองการ 

โดยรวม 

0 41 6 47 ไมระบุ 

.0% 87.2% 12.8% 100.0% 

5 710 179 894 ชาย 

.6% 79.4% 20.0% 100.0% 

10 2,342 303 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.4% 88.2% 11.4% 100.0% 

15 3,093 488 3,596 
โดยรวม 

.4% 86.0% 13.6% 100.0% 

 
ตารางที่  84  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความตองการกจิกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนา

คุณภาพชวีิตทีจ่ัดโดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  3,093  คน  คิดเปนรอยละ  86.0  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีม่ีความตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่จัดโดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  2,342   คน  คิดเปนรอยละ  88.2  ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่มคีวามตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตที่จดัโดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  710  คน  คิดเปนรอยละ  79.4  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด  
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ตารางที่  85  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอหนวยงานที่ให
คําปรึกษาท้ังทีเ่ก่ียวของหรือไมเก่ียวของกบัวิชาการ 

  มีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของ 
หรือไมเกี่ยวของกับวิชาการ 

  ไมระบุ ทราบ ไมทราบ 

โดยรวม 

1 28 18 47 ไมระบุ 

2.1% 59.6% 38.3% 100.0% 

7 542 345 894 ชาย 

.8% 60.6% 38.6% 100.0% 

5 1,731 919 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.2% 65.2% 34.6% 100.0% 

13 2,301 1,282 3,596 
โดยรวม 

.4% 64.0% 35.7% 100.0% 

 
ตารางที่  85 พบวา  โดยภาพรวมนิสิตทราบวามีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกีย่วของ

หรือไมเกีย่วของกับวิชาการ  จํานวน  2,301  คน  คิดเปนรอยละ  64.0  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  
จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีท่ราบวามีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกีย่วของหรือไมเกี่ยวของกับวชิาการ  
จํานวน  1,731  คิดเปนรอยละ  65.2  ของจาํนวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
     2.  เพศชายที่ทราบวามีหนวยงานที่ใหคําปรกึษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับวิชาการ  
จํานวน  572  คน  คิดเปนรอยละ  60.6  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  86  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอความชวยเหลือปญหา
ทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยท่ีปรึกษา 

  ความชวยเหลือปญหาทางการเรียน 
หรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่ปรึกษา 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

1 33 13 47 ไมระบุ 

2.1% 70.2% 27.7% 100.0% 

8 649 237 894 ชาย 

.9% 72.6% 26.5% 100.0% 

20 2,033 602 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.8% 76.6% 22.7% 100.0% 

29 2,715 852 3,596 
โดยรวม 

.8% 75.5% 23.7% 100.0% 

 
ตารางที่  86  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหา

สวนตัวจากอาจารยที่ปรึกษา  จํานวน  2,715  คน  คิดเปนรอยละ  75.5 ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  
จําแนกเปน  
 1.  เพศหญิงทีไ่ดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่
ปรึกษา  จํานวน  2,033  คน  คิดเปนรอยละ  76.6  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่ไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตวัจากอาจารยที่
ปรึกษา  จํานวน  649  คน  คิดเปนรอยละ  72.6  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  87  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนสิิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต   
เชน  ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

  ไมระบุ ไดรับ ไมไดรับ 

โดยรวม 

1 32 14 47 ไมระบุ 

2.1% 68.1% 29.8% 100.0% 

6 640 248 894 ชาย 

.7% 71.6% 27.7% 100.0% 

5 2,216 434 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.2% 83.5% 16.3% 100.0% 

12 2,888 696 3,596 
โดยรวม 

.3% 80.3% 19.4% 100.0% 

 
ตารางที่  87  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  

ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน  จํานวน  2,888  คน  คิดเปนรอยละ  80.3  ของจาํนวนนิสิต
ทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงทีไ่ดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยมื  แหลง
ทุนการศึกษา  เปนตน  จํานวน  2,216  คน  คิดเปนรอยละ  83.5  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายที่ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลง
ทุนการศึกษา  เปนตน  จํานวน  640  คน  คิดเปนรอยละ  71.6  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  88  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอชองทางในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 

  ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 

  ไมระบุ หลากหลาย ไมหลากหลาย 
โดยรวม 

1 30 16 47 ไมระบุ 

2.1% 63.8% 34.0% 100.0% 

9 593 292 894 ชาย 

1.0% 66.3% 32.7% 100.0% 

14 1994 647 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.5% 75.1% 24.4% 100.0% 

24 2617 955 3,596 
โดยรวม 

.7% 72.8% 26.6% 100.0% 

 
ตารางที่  88  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตเหน็วามีหลากหลายชองทางในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต   จํานวน  2,617  คน  คิดเปนรอยละ  72.8  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมด  จําแนกเปน 
 1.  เพศหญิงคดิวามีหลากหลายชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต   
จํานวน  1,994  คน  คิดเปนรอยละ  75.1  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
 2.  เพศชายคิดวามีหลากหลายชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต   
จํานวน  593  คน  คิดเปนรอยละ  66.3  ของจํานวนนิสิตเพศชายทั้งหมด 
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ตารางที่  89  การแจกแจงความถี่แบบ  2  ทางระหวางเพศกับความคิดเหน็ตอกิจกรรมโครงการ
พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสติ (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

  กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต 
(กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

  ไมระบุ เพียงพอ ไมเพียงพอ 

โดยรวม 

1 25 21 47 ไมระบุ 

2.1% 53.2% 44.7% 100.0% 

8 561 325 894 ชาย 

.9% 62.8% 36.4% 100.0% 

7 1801 847 2,655 

 เพศ 

หญิง 

.3% 67.8% 31.9% 100.0% 

16 2387 1193 3,596 
โดยรวม 

.4% 66.4% 33.2% 100.0% 

 
ตารางที่  89  พบวา  โดยภาพรวมนิสิตมีความเหน็วากิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณ

ทางวิชาชีพแกนิสิต  (กิจกรรมนอกหลักสูตร)  เพียงพอ  จาํนวน  2,387  คน  คิดเปนรอยละ  66.4  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด  จาํแนกเปน 
 1.  เพศหญิงที่เห็นวากิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนิสิต  (กิจกรรม
นอกหลักสูตร)  เพียงพอ  จํานวน  1,801  คน  คิดเปนรอยละ  67.8   ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
 2.  เพศชายท่ีเห็นวากิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนิสิต  (กิจกรรม
นอกหลักสูตร)  เพียงพอ  จํานวน  561  คน  คิดเปนรอยละ  62.8  ของจาํนวนนิสิตเพศชายทั้งหมด   
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ตอนที่  3  สรุปความตองการ  หรือขอเสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 แบบสํารวจปลายเปด  5  ดาน  ประกอบดวย  ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรู  ดานที่  2  การบริการดานกายภาพที่สงเสรมิคุณภาพชวีิต  ดานที่  3  
การบริการดานการใหคําปรกึษา  ดานที่  4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 
ดานที่  5  การจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนสิิต  สามารถสรุปความตองการ  
หรือขอเสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดดังนี ้
 
 ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรู    
  1.1  คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวนนิสิต  
  1.2  ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู  ซ่ึงไมเพียงพอ  เชน         
ส่ือการเรียนการสอน  โสตทัศนูปกรณ  โตะเรียน  เปนตน 
  1.3  การใหบริการอินเทอรเน็ตชามาก  และตองการใหมรีะบบอินเทอรเน็ตแบบไร
สายที่ครอบคลุมมากขึ้น 
  1.4  หองสมุดมีหนังสือไมเพียงพอ 
  1.5  อยากใหมศีูนยใหคําปรึกษาแกนิสิตดานตางๆ  
 
 ดานที่  2  การบริการดานกายภาพที่สงเสรมิคุณภาพชวีิต   
  2.1  สถานที่ออกกําลังกายไมเพียงพอ  ควรมีสนามกีฬามากกวานี ้
  2.2  สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยไมรมร่ืน  รวมถึงแหลงน้ําสกปรก  ควรจัด
ภูมิทัศนใหสวยงาม  เหมาะแกการอานหนังสือ 
  2.3  อุปกรณเครื่องออกกําลังกายไมเพียงพอ  และควรมีอุปกรณกฬีาใหนิสิตยืม 
  2.4  สภาพหองเรียนไมสะอาด  โตะเรียนไมเพียงพอตอนสิิต 
  2.5  การจราจรในมหาวิทยาลัยไมปลอดภยั  นากลวั   
 
 ดานที่  3  การบริการดานการใหคําปรึกษา   
  3.1  อาจารยทีป่รึกษาไมเคยใหคําปรึกษา  ไมเคยติดตาม  และไมเคยเหน็หนา
อาจารยที่ปรึกษา 
  3.2  เจาหนาที่/พนักงานพูดไมคอยสุภาพและไมใสใจในคําถาม  การใหคําปรึกษา
ไมรวดเรว็  หนาตาไมยิ้มแยม  เหมือนไมอยากตอนรับ 
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  3.3  อยากใหมหีนวยงานสายดวนใหคําปรกึษา 
  3.4  ควรมีแหลงบริการขอมูล  แสดงความคิดเห็น  และเว็บไซตใหคําปรึกษาแก
นิสิตทุกเรื่อง 
  3.5  ควรมีกิจกรรม  สรางความใกลชิดระหวางอาจารยทีป่รึกษา  นิสิตรุนนอง  
และรุนพี ่
 ดานที่  4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  
  4.1  ควรมีการแจงขอมูล  ขาวสารที่รวดเร็ว  ทั่วถึง  หลายชองทาง  เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของนิสิต  โดยเฉพาะทุนกูยืม 
  4.2  คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวนนิสิต  และอินเทอรเน็ตชา 
  4.3  หองสมุดเขตพื้นที่ในเมอืงควรมีหนังสือมากกวานี ้
  4.4  ควรจะมีโทรทัศนตามหอพักชั้นละเครือ่ง 
  4.5  เจาหนาที่/พนักงานบางคนพูดจาไมสุภาพในการใหขอมูล 
 ดานที่  5  การจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต   
  5.1  ควรจัดโครงการอบรม  สัมมนา  จากผูมีประสบการณเพื่อเปนการพัฒนา  
และฝกวิชาชพีแกนิสิต  กอนที่จะจบการศึกษา   
  5.2  ควรมีหลากหลายโครงการใหเลือก  จดัโครงการใหมากกวานี้และครอบคลุม
กับนิสิตทุกคน 
  5.3  ควรจัดใหมีการศึกษาดูงาน  ทัศนศึกษานอกสถานที่ 
  5.4  ควรจัดกจิกรมออกคายมากกวานี ้
  5.5  ควรกระจายขาวสาร  ประชาสัมพันธที่รวดเร็วและหลากหลายชองทาง 
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บทท่ี  5 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 
 จากการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  สามารถสรุปผลการสํารวจไดดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการสํารวจ 
  2.  สรุปผลการสํารวจ 
  3.  อภิปรายผล 
  
ความมุงหมายของการสํารวจ 
  
 1.  เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของนิสิตช้ันปที่  1  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม  ความคิดเหน็ตอการบริการของนิสิตที่สังกัดคณะตางๆ  และ
เพศของนิสิต 
 3.  เพื่อศึกษาจดุเดน  จุดที่ควรพัฒนาในการบริการดานตางๆ  แกนิสิต  ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 4.  เพื่อนําเสนอผลการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริการแกนิสิต  ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
สรุปผลการสํารวจ 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของนิสติ 
 นิสิตท่ีตอบแบบสํารวจสวนใหญ 
  1.  สังกัดคณะการบัญชีและการจัดการ  คดิเปนรอยละ  37.3  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมด   
  2.  เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  73.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด   
  3.  ไมมีโรคประจําตัวทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียน  คิดเปนรอยละ  87.2  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด    
  4.  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ  60.0  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด   
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  5.  พักอยูหอพกัมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ  44.0  ของจาํนวนนิสิตทั้งหมด   
  6.  เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  
นอยกวาสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ  50.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด   
  7.  เขาใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน  นอยกวาสัปดาหละครั้ง   
คิดเปนรอยละ  48.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด   
  8.  เขาใชบริการกองทะเบยีนและประมวลผล  ภาคเรียนละ  1  -  5  คร้ัง  คิดเปน
รอยละ  72.9  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  9.  เขาใชบริการกองคลังและพัสด ุ ภาคเรียนละ  1  -  5  คิดเปนรอยละ  61.0  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 
  10.  ออกกําลังกายสัปดาหละ  1-2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  39.7  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมด   
  11.  รับประทานอาหารกลางวันที่รานมหาวิทยาลัยจัดบรกิารขณะมเีรียน  คิดเปน
รอยละ  50.2  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด   
  12.  เลนดนตรไีมเปน  คิดเปนรอยละ  72.4  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด     
  13.  ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ยในแตละวนั  4  -  6  ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ  41.6  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
 พิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบจากคณะวิชา  ไดดงันี ้
  1.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะแพทยศาสตร  ไมมีโรคประจําตัวที่เปนอุปสรรตอ             
การเรียน  คิดเปนรอยละ  98.7  จากจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  2.  นิสิตที่สังกัดคณะแพทยศาสตร  สําเร็จการศึกษาจากสถานศกึษาขนาดใหญ                   
คิดเปนรอยละ  87.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  3.  นิสิตที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตร  พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย  คิดเปน
รอยละ  70.2  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  4.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะแพทยศาสตร  ใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
สํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ  80.8  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมดในคณะ 
  5.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  ใชบริการสํานักวทิย
บริการนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ  61.3  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  6.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะศึกษาศาสตร  ใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล    
1-5  คร้ังตอภาคเรียน  คิดเปนรอยละ  81.8  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
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  7.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะศิลปกรรมศาสตร  ใชบริการกองคลังและพัสดุ  1-5  คร้ัง
ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  49.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  8.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะพยาบาลศาสตร  ออกกําลังกาย  1-2  คร้ังครั้งตอ 
ภาคเรียน  คดิเปนรอยละ  49.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  9.  นิสิตที่สังกัดคณะคณะพยาบาลศาสตร  เมื่อมีเรียนตอและตองรับประทาน
อาหารกลางวนันิสิต  มักจะรับประทานทีร่านมหาวิทยาลัยจัดให  คิดเปนรอยละ  68.1  ของจํานวน
นิสิตทั้งหมดในคณะ 
  10.  นิสิตที่สังกัดคณะพยาบาลศาสตร  เลนดนตรีไมเปน  คิดเปนรอยละ  80.5  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  11.  นิสิตที่สังกัดคณะวิทยาการสารสนเทศ  ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ย  10  
ช่ัวโมงขึ้นไปตอวัน  คิดเปนรอยละ  54.5  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
 พิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบจากเพศของนิสิต  ไดดังนี้ 
  1.  นิสิตเพศหญิง  ไมมีโรคประจําตัวทีเ่ปนอปุสรรตอการเรียน  คิดเปนรอยละ  
87.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  2.  นิสิตเพศชาย  สําเรจ็การศกึษาจากสถานศึกษาขนาดใหญ  คิดเปนรอยละ  62.6  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  3.  นิสิตเพศชาย  พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย  คดิเปนรอยละ  45.0 
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  4.  นิสิตเพศชาย  ใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอร
นอกเวลาเรยีนนอยกวาสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ  51.1  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  5.  นิสิตเพศหญิง  ใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียนนอยกวาสัปดาหละ
คร้ัง  คิดเปนรอยละ  48.9  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  6.  นิสิตเพศชาย  ใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  1-5  คร้ังตอภาคเรียน             
คิดเปนรอยละ  74.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  7.  นิสิตเพศหญิง  ใชบริการกองคลังและพสัดุ  1-5  คร้ังตอภาคเรียน  คดิเปน 
รอยละ  63.3  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  8.  นสิิตเพศหญิง  ออกกําลังกาย  1-2  คร้ัง  ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  40.5   
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  9.  นิสิตเพศหญิง  เมื่อมีเรียนตอและตองรบัประทานอาหารกลางวันนสิิต   
มักจะรับประทานที่รานมหาวิทยาลัยจัดให  คิดเปนรอยละ  52.0  ของจํานวนนิสิตทัง้หมดในคณะ 
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  10.  นิสิตเพศหญิง  เลนดนตรีไมเปน  คิดเปนรอยละ  78.3  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมดในคณะ 
  11.  นิสิตเพศหญิง  ใชชีวิตในมหาวิทยาลัยเฉลี่ย  4 - 6  ช่ัวโมงตอวัน  คดิเปน 
รอยละ  42.0  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนิสิตตอการบริการของมหาวิทยาลัย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอนิสติท่ีตอบแบบสาํรวจสวนใหญ  มีความคิดเห็นวา 
  1.  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  50.3  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  2.  ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยไมรวดเร็ว  คดิเปนรอยละ  50.1  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  3.  ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัยวาไมมีความ
ครอบคลุม  คิดเปนรอยละ  56.6  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  4.  จํานวนหนงัสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการมีความเพียงพอ              
คิดเปนรอยละ  71.9  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  5.  ส่ือโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการวามีความทนัสมัย                 
คิดเปนรอยละ  74.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  6.  พึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีนของมหาวทิยาลัย  คิดเปนรอยละ  
71.3  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  7.  พึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ  71.2  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  8.  พงึพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักในมหาวทิยาลัย  คิดเปนรอยละ  
73.2  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  9.  สภาพหองเรียนวามีความเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  81.9  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมด 
  10.  การบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภมูิทัศนภายในมหาวิทยาลัยมคีวาม
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  57.7  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  11.  อาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ  คดิเปนรอยละ  77.3 
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  12.  สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยมีจํานวนเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  62.2  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
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  13.  ตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตที่จดัโดย
มหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ  86.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  14.  รับทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับ
วิชาการ  คิดเปนรอยละ  64.0  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  15.  ไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่
ปรึกษา  คิดเปนรอยละ  75.5  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  16.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลง  คิดเปน
รอยละ  80.3  ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 
  17.  ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตมีความ
หลากหลาย  คดิเปนรอยละ  72.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมด 
  18.  จํานวนกจิกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต (กิจกรรม
นอกหลักสูตร)   คิดเปนรอยละ  66.4  ของจํานวนนิสิตทัง้หมด 
 พิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบจากคณะวิชา  ไดดงันี ้
  1.  นิสิตจากคณะพยาบาลศาสตร  มีความคิดเห็นวาจํานวนคอมพิวเตอรที่
ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเพยีงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  76.6  
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  2.  นิสิตจากคณะแพทยศาสตร  มีความคิดเห็นวาระบบอนิเทอรเน็ตในการสืบคน
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยไมรวดเรว็  มากที่สุด  คดิเปนรอยละ  75.6  ของ
จํานวนนิสิตทัง้หมดในคณะ 
  3.  นิสิตจากคณะพยาบาลศาสตร  มีความคิดเห็นวาระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  
(WLAN)  ภายในมหาวิทยาลยัวาไมมีความครอบคลุม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  77.7  ของจํานวน
นิสิตทั้งหมดในคณะ 
  4.  นิสิตจากคณะศกึษาศาสตร  มีความคิดเห็นวาจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  
ฯลฯ  ในสํานกัวิทยบริการมคีวามเพยีงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  78.8  ของจาํนวนนิสิตทั้งหมด
ในคณะ 
  5.  นิสิตจากคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  มีความคิดเห็นวาสือ่
โสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการวามีความทันสมัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  80.6   
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
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  6.  นิสิตจากคณะการบัญชีและการจัดการ  และคณะเทคโนโลยี  เทากนั  มีความ
คิดเห็นวาพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีนของมหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
76.8  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  7.  นิสิตจากคณะเทคโนโลย ี มีความคิดเหน็วาพึงพอใจตอระบบการบริการงาน
คลังของมหาวทิยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  84.1  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  8.  นิสิตจากคณะศกึษาศาสตร  มีความคิดเห็นวาพึงพอใจตอคุณภาพ  ความ
ปลอดภัยหอพกัในมหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  84.7  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  9.  นิสิตจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผังเมืองและนฤมิตศิลป  มีความคิดเห็นวา
สภาพหองเรียนวามีความเหมาะสม  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  91.7  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดใน
คณะ 
  10.  นิสิตจากคณะแพทยศาสตร  มีความคิดเห็นวาการบาํรุงดูแลรักษา
สภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  83.3   
ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  11.  นิสิตจากคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  มีความคิดเห็นวาอาหารที่
จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  86.1  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดใน
คณะ 
  12.  นิสิตจากคณะพยาบาลศาสตร  มีความคิดเห็นวาสถานที่ออกกําลังกายของ
มหาวิทยาลัยมจีํานวนเพยีงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  84.0  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  13.  นิสิตจากคณะวิทยาศาสตร  มีความคิดเหน็วาตองการกิจกรรมทางดาน
สุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่จัดโดยมหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  89.8  ของจํานวน
นิสิตทั้งหมดในคณะ 
  14.  นิสิตจากคณะพยาบาลศาสตร  มีความคิดเห็นวารับทราบถึงหนวยงานที่ให
คําปรึกษาทั้งทีเ่กี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกบัวิชาการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  75.5  ของจํานวน
นิสิตทั้งหมดในคณะ 
  15.  นิสิตจากคณะคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  มากที่สุด  มีความ
คิดเหน็วาไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตวัจากอาจารยทีป่รึกษา  คิดเปน
รอยละ  90.2  ของจํานวนนสิิตทั้งหมดในคณะ 
  16.  นิสิตจากคณะศกึษาศาสตร  มีความคิดเห็นวาไดรับขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลง  ฯลฯ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  89.1  ของจํานวนนิสิต
ทั้งหมดในคณะ 
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  17.  นิสิตจากคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  มีความคิดเห็นวาชองทาง
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตมีความหลากหลาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
86.1  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
  18.  นิสิตจากคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  มีความคิดเห็นวาจํานวน
กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนสิิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร)  มากที่สุด           
คิดเปนรอยละ  80.6  ของจํานวนนิสิตทั้งหมดในคณะ 
 พิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบจากเพศของนิสิต  ไดดังนี้ 
  1.  นิสิตเพศชาย  มีความคิดเห็นวาจํานวนคอมพิวเตอรทีใ่หบริการใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเพียงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.6  ของจํานวน
นิสิตเพศชายทัง้หมด 
  2.  นิสิตเพศชาย  มีความคิดเห็นวาระบบอนิเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอร
ในหองปฏิบัตกิารของมหาวทิยาลัยไมรวดเร็ว  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.7  ของจาํนวนนิสิตเพศ
ชายทั้งหมด 
  3.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายใน
มหาวิทยาลัยวาไมมีความครอบคลุม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.7  ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  4.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานัก
วิทยบริการมีความเพยีงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.3  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
  5.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาสื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทย
บริการวามีความทันสมัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  77.3  ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
  6.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบียนของ
มหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  73.3  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
  7.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาพึงพอใจตอระบบการบริการงานคลังของ
มหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.8  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
  8.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาพึงพอใจตอคุณภาพ  ความปลอดภยัหอพกัใน
มหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  76.9  ของจํานวนนิสิตเพศหญงิทั้งหมด 
  9.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาสภาพหองเรียนวามคีวามเหมาะสม  มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  83.3  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 



 

141 

  10.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศน
ภายในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  59.5  ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  11.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาอาหารที่จัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัยมี
คุณภาพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  78.7  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
  12.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาสถานที่ออกกาํลังกายของมหาวทิยาลัยมี
จํานวนเพยีงพอ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  64.2  ของจํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
  13.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาตองการกิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนา
คุณภาพชวีิตทีจ่ัดโดยมหาวิทยาลัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  88.2  ของจํานวนนิสิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  14.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวารับทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรกึษาทั้งที่
เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกบัวิชาการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  65.2  ของจํานวนนสิิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  15.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาไดรับความชวยเหลือปญหาทางการเรียน
หรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่ปรึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  76.6  ของจํานวนนสิิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  16.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  
เชน  ทุนกูยืม  แหลง  ฯลฯ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  83.5  ของจํานวนนสิิตเพศหญิงทัง้หมด 
  17.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกนิสิตมีความหลากหลาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  75.1  ของจํานวนนสิิตเพศหญิง
ทั้งหมด 
  18.  นิสิตเพศหญิง  มีความคิดเห็นวาจํานวนกจิกรรมโครงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพแกนสิิต (กิจกรรมนอกหลักสูตร)  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  67.8  ของ
จํานวนนิสิตเพศหญิงทั้งหมด 
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อภิปรายผล 
 
 การสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  สามารถนําผลการสํารวจมาอภิปรายผลไดดังนี้  คือ   
  1.  นิสิตมีความเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรู  คือ  ระบบอินเทอรเนต็ในการสืบคน
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยไมรวดเรว็  รวมทั้งระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  
(WLAN)  ภายในมหาวิทยาลยัวาไมมีความครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะนิสิตที่เรียนอยูใน
กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก  นิสิตคณะแพทยศาสตร  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  
  แตนิสิตก็พอใจตอจํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  และความทันสมัยของสื่อ
โสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการ  รวมทั้งพึงพอใจตอระบบการบริการงานทะเบยีน
และงานคลังของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการดานกิจกรรมพัฒนานิสิตนกัศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2551) คือ  ตองมีการจัดสรรทรัพยากร  พฒันาการเรียนรูที่
หลากหลายและเขาถึงบริการไดงาย  จัดระบบงานทะเบยีนที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว  คลองตวั 
  และสอดคลองกับเทื้อน  ทองแกว  เร่ือง  การมีหัวใจบริการ  (Service  Mind)         
ที่กลาววาการบริการตองรวดเร็ว ยิง่ภาวะการแขงขันยุคปจจุบัน  ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน  
ความรวดเร็วของการใหบริการจากการติดตอจะเปนที่พึงประสงคของทุกฝาย  ดังนัน้ การใหบริการ
ที่รวดเร็วจึงเปนที่ประทับใจ  เพราะจะไมตองเสียเวลารอคอย  สามารถใชเวลาไดคุมคา ในชวงเวลา
ส้ัน ๆ สามารถทํางานไดหลายอยาง ทําใหสามารถเพิ่มปริมาณและคณุภาพของงานได 
  2.  นิสิตมีความเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการบริการ
ทางกายภาพทีส่งเสริมคุณภาพชีวิต  คือ  หอพักมีความปลอดภัยตอชีวติ  สภาพหองเรียนเหมาะสม  
อาหารที่มหาวทิยาลัยจําหนายมีคุณภาพ  มสีถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
เร่ืองความตองการของมนุษย  ประการ  (เสถียร  เหลืองอราม.  2525 : 10- 18 และนพินธ คันธเสวี, 
2528 : 71)  ที่กลาววา  ความตองการทางดานรางกาย หรือความตองการทางสรีระ  (Physical or 
Physiological Needs)  หรือ  ความตองการปฐมภูมิ  (Primary Needs)  หรือ  ความตองการทางดาน  
ชีววิทยา (Biological  Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ  (Primary)  เปนความตองการทางชีววิทยา  
หรือ ความตองการทางกายภาพ  เปนความตองการขั้นพืน้ฐานอันดับแรกหรือข้ันต่ําสุดของมนุษย
ซ่ึงจําเปนในการดํารงชีวิต  เปนความตองการที่จําเปนสาํหรับชวีิต เปนความตองการเพื่อการ
ดํารงชีวิตอยูของมนุษย เพื่อการมีชีวิตอยู  เปนความตองการที่มีมาตั้งแตกําเนิด ในฐานะที่เปน
อินทรียทาง กายภาพ เปนแรงขับ (Drive)  ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดันทางกายภาพ เปน
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ความตองการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  เปนปรากฎการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพื่อความอยูรอด  
จึงเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดเสยีมไิด ความตองการชนิดนีห้ากไมไดรับการตอบสนองจะมี
ความรูสึก  ตึงเครียดอยูตลอดเวลา  และมคีวามกระวนกระวาย  เชน  ความตองการอากาศหายใจ  
อาหาร  ความอบอุน  น้ํา  ยารักษาโรค  อุณหภูมิที่เหมาะสม  เครื่องนุงหม  การเคลื่อนไหวทาง
รางกาย  การขบัถาย  ความตองการเรื่องเพศ  การพักผอนนอนหลับ  ที่อยูอาศัย  ถาขาดความ
ตองการประเภทนี้เพยีงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมีอันเปนไป  เพราะความตองการนี้เปน
ส่ิงจําเปนมากสําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได  การแสวงหาสิ่งตางๆมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการในทางกายของมนษุย  นี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสังคม  วัฒนธรรม  การฝกอบรม  
ส่ิงแวดลอม  ศาสนา  เศรษฐกิจ ฯลฯ  
    แตนิสิตตองการใหเพิ่มการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัย  และตองการใหเพิ่มกจิกรรมดานสุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ  โดยเฉพาะนิสิตที่
เรียนอยูคณะวทิยาศาสตร   
  3.  นิสิตมีความเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการบริการ
การใหคําปรึกษา  คือ  นิสิตทราบถึงหนวยงานที่ใหคําปรึกษา  และไดรับความชวยเหลือปญหา
ทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยที่ปรึกษา  โดยเฉพาะนิสิตที่เรียนอยูคณะสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับเสถียร  เหลืองอราม  (2525)  และนิพนธ คันธเสวี  (2528)  
ที่กลาววา  ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง  แตเนนหนกัในดานความ
ตองการที่จะดาํรงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น  หรือมีความเปนอยูดกีวาบคุคลอื่น  เชน 
ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับในสังคม  ตองการ
ความกาวหนา  เปนตน 
  และสอดคลองกับงานวจิัยของ  เลขา  กบิลสิงห  (2544)  ที่  ศึกษาบทบาทและ
คุณลักษณะอาจารยที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของนักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  เขตจังหวัด
นครปฐม  พบวา  นักศกึษามคีวามคิดเหน็วา อาจารยที่ปรึกษามีบทบาท  ในการใหคําปรึกษา        
ดานวิชาการ  ดานการปรับตวัและสังคม  และดานอาชีพ   
  4.  นิสิตมีความเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการบริการ
แหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนสิิต  คือ  นิสิตไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  เชน  
ทุนกูยืม  และมีชองทางที่หลากหลายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะนิสิตที่เรียนอยูคณะ
ศึกษาศาสตร  และคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการดานกิจกรรม
พัฒนานิสิตนกัศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2551)  ตองมีการจัดหนวยบริการ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษา/  ศิษยเกา  และมีระบบการเผยแพรประชาสมัพันธที่ทํา
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ใหเขาถึงขอมลูขาวสารไดเร็ว  ทันสมัย  และเขาถึงไดงาย  ไดแก ทุนกูยืมการศึกษา แหลง
ทุนการศึกษาตอ  การบริการจัดหางาน  แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  และขอมูลขาวสาร
ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน   
  5.  นิสิตมีความเห็นตอการบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามดานการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต  คอื  นิสิตคิดวาจาํนวนกิจกรรมโครงการ
พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพมคีวามเพยีงพอ  โดยเฉพาะนิสิตที่เรียนอยูคณะสัตวแพทยศาสตร
และสัตวศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับจักรกฤษณ พงษอินทรวงศ  (2545)  ไดทําการศึกษาตัวแปรที่
สัมพันธกับผลการเรียนและทัศนคติตอวิชาการฝกประสบการณ วิชาชีพครูของนักศกึษาโปรแกรม
วิชาคอมพิวเตอรศึกษาสถาบันราชภัฏในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่วา  ตัวแปรตนที่สงผลถึง
ผลการเรียนของนักศึกษา  ไดแก  ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษาความรูดานหลักการ
สอน  อายุ   ความรูดานวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา   
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ภาคผนวก  ก 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1 

ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ท่ี  4926/2551 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปท่ี  1 
ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

----------------------------------------------------- 
 

 ตามคูมือการประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ตัวบงชี้ที่  3.1      
มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา  นั้น  เกณฑมาตรฐานระดับที่  1  ระบุวา  “มีการสํารวจ
ความตองการจําเปนของนิสิตปที่  1”  และระบุตัวอยางแนวทางการพฒันา  คือ  “มีการสํารวจความ
ตองการจําเปน  (Needs  Assessment)  ของนักศึกษาปที่  1  และนําเสนอผลการสํารวจตอหนวยงาน
ที่ใหบริการ”  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  มปีระสิทธิภาพ  และเปนไป
ตามเกณฑ  จึงแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ป
การศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี ้
  1.  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคณุภาพ ประธานกรรมการ 
  2.  รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกนัคุณภาพ รองประธานกรรมการ 
  3.  ผูอํานวยการกองกิจการนสิิต   กรรมการ 

4.  นางสวนยี  แทนทอง    กรรมการ 
5.  นางศศิ  กุลประภา    กรรมการ 

  6.  นางสาวประภารัตน  เคาสิม   กรรมการ 
  7.  นางสาววรนิธร  ไชยปดชา   กรรมการ 
  8.  นางสาวสมสมัย  บุญทศ   กรรมการ 

9.  นายอนิรุทธ  โชติถนอม   กรรมการ 
  10.  นายกฤตยชญ  ไชยคําภา   กรรมการ 
  11.  นายสุพรรณ     หวานแท   กรรมการ 
  12.  นางสาวสุรัชดา    กองศรี   กรรมการ 
  13.  นายเทพพร   ดงเรืองศรี   กรรมการ 
  14.  นางสาวรัชณู     ศาลา   กรรมการ 
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  15.  นางสาวนฤมล  โพธิ์มินทร   กรรมการ 
  16.  นางสาวสุมิตรา  ราชเมืองศรี   กรรมการ 
  17.  นางสาวประภัสสร  ตรีพรม   กรรมการ 
  18. นางสาวทศันวรรณ  สมจันทร   กรรมการ 
  19.  นายพยุงศกัดิ์  ภกัดีพล   กรรมการ 
  20.  นายสันทนา  ภิรมยเกียรติ   กรรมการ 
  21.  นายสุเมธ   คําเนตร    กรรมการ 
  22.  นายรุงวิทย ตรีกุล    กรรมการ 
  23.  นางสาวดรุณนภา  นาชยัฤทธิ์   กรรมการ 
  24.  นางสาวสุภาพรรณพงษ  กาญจนพนัธุ  กรรมการ 
  25.  นายวัชระ  หอมหวล    กรรมการ 
  26.  นางสาวพณัณชิตา  พลหาญ   กรรมการ 
  27.  นางสาวเพชรา    ละครชัย   กรรมการ 
  28.  นายกัมปนาท  อาชา    กรรมการและเลขานุการ 
  29.  นายพษิณ ุ โงนมณ ี    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 หนาท่ี 1.  จัดทาํแผนการดําเนนิงานสาํรวจความตองการจําเปนของนิสิต 

2.  จัดทาํแบบสาํรวจความตองการจําเปนตามกรอบประเด็นในคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับอดุมศึกษา 

3.  ดําเนินการสํารวจ  รวบรวม  สรุปและวเิคราะหขอมูลความตองการจําเปนของ
นิสิต 

4.  เสนอรายงานผลความตองการจําเปนของนิสิตตอหนวยงานบริการที่เกี่ยวของ 
 
 ทั้งนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไปจนกวาจะมกีารเปลี่ยนแปลง 
                                
               ส่ัง  ณ  วันที่  5  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2551 

 
 
 

        (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศุภชัย  สมัปปโต) 
      ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหาสาคาม 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสติชัน้ปท่ี  1  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
................................................. 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนั้น    เพื่อประโยชน
ในการนําผลการสํารวจความตองการจําเปนไปใชในการพัฒนาการใหบริการดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนสูงสุดตอนิสิต  และเพื่อเปน
ประโยชนตอการดาํเนินงานจัดบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จึงขอความรวมมือนิสิตชั้นปที่  1  ทุกคน  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความตองการจําเปนของทาน 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลเบ้ืองตนของนิสิต 

1.1  สังกัดคณะ/วิทยาลัย.............................................................สาขาวิชา........................................................... 
1.2  เพศ    ชาย    หญิง 
1.3  โรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคตอการเรียน   ไมมี    มี  (โปรดระบุ).................................... 
1.4  ขนาดสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

 ขนาดเล็ก  มีนักเรียนไมเกิน  500  คน 
 ขนาดกลาง  มีนักนักเรียน  501 – 1,500  คน 
 ขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  1,501  คน 

1.5  สถานที่พัก   หอพักมหาวิทยาลัย    หอพักเครอืขาย    อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
1.6  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  โดยประมาณ 
  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    ทุกวัน 
1.7  ความถี่ในการใชบริการสํานักวิทยบริการนอกเวลาเรียน  โดยประมาณ 
  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    ทุกวัน 
1.8  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ประมาณภาคเรียนละ..................คร้ัง 
 โดยมากเรื่องที่มักจะมาติดตอรับบริการ  คือ  ......................................................................................... 
1.9  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ  ประมาณภาคเรียนละ..................คร้ัง 
 โดยมากเรื่องที่มักจะมาติดตอรับบริการ  คือ  ......................................................................................... 
1.10  ความถี่ในการออกกําลังกาย 

 นอยกวาสัปดาหละคร้ัง   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    ทุกวัน   
 1.11  เมื่อมีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวัน  มักจะรับประทานที่ 

  รานมหาวิทยาลัยจัดบริการ    รานนอกมหาวิทยาลัย 
 1.12  นิสิตเลนดนตรี    ไมเปน    เปน  (โปรดระบุเคร่ืองดนตรี)..................................................... 
 1.13  เฉลี่ยในแตละวันนิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตอวันประมาณ...................ชั่วโมง  (ไมรวมเวลานอนที่หอพัก) 
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สวนท่ี  2  ประเด็นสํารวจ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง    ท่ีตรงกับความตองการ  หรือ  ความคิดเห็นของนิสิต 
ประเด็น ความตองการหรือความคิดเห็น 

ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู 

 
1.1  จํานวนคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

 
 (เพียงพอ) 

 
 (ไมเพียงพอ) 

 
1.2  ระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 
 (รวดเร็ว) 

 
 (ไมรวดเร็ว) 

 
1.3  ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  (WLAN)  ภายในมหาวิทยาลัย 

 
 (ครอบคลุม) 

 
 (ไมครอบคลุม) 

 
1.4  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ฯลฯ  ในสํานักวิทยบริการ 

 
 (เพียงพอ) 

 
 (ไมเพียงพอ) 

 
1.5  สื่อโสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีในสํานักวิทยบริการ 

 
 (ทันสมัย) 

 
 (ไมทันสมัย) 

 
1.6  ระบบการบริการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

 
 (พึงพอใจ) 

 
 (ไมพึงพอใจ) 

 
1.7  ระบบการบริการงานคลังของมหาวิทยาลัย 

 
 (พึงพอใจ) 

 
 (ไมพึงพอใจ) 

ดานที่  2  การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต 

 
2.1  คุณภาพ  ความปลอดภัยหอพักในมหาวิทยาลัย 

 
 (พึงพอใจ) 

 
 (ไมพึงพอใจ) 

 
2.2  สภาพหองเรียน 

 
 (เหมาะสม) 

 
 (ไมเหมาะสม) 

 
2.3  การบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอม  ภูมิทัศนภายในมหาวิทยาลัย 

 
 (เพียงพอ) 

 
 (ไมเพียงพอ) 

 
2.4  อาหารท่ีจัดจําหนายโดยมหาวิทยาลัย 

 
 (มีคุณภาพ) 

 
 (ไมมีคุณภาพ) 

 
2.5  สถานที่ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย 

 
 (เพียงพอ) 

 
 (ไมเพียงพอ) 

 
2.6  กิจกรรมทางดานสุนทรียะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

 
 (ตองการ) 

 
 (ไมตองการ) 

ดานที่  3  การบริการดานการใหคําปรึกษา 

 
3.1  มีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทั้งที่เก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับวิชาการ 

 
 (ทราบ) 

 
 (ไมทราบ) 

 
3.2  ความชวยเหลือปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัวจากอาจารยท่ีปรึกษา 

 
 (ไดรับ) 

 
 (ไมไดรับ) 

ดานที่  4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 

 
4.1  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  เชน  ทุนกูยืม  แหลงทุนการศึกษา  เปนตน 

 
 (ไดรับ) 

 
 (ไมไดรับ) 

 
4.2  ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 

 
 (หลากหลาย) 

 
 (ไมหลากหลาย) 

ดานที่  5  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต 

 
5.1  กิจกรรมโครงการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต  (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 

 
 (เพียงพอ) 

 
 (ไมเพียงพอ) 
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สวนที่  3  ความตองการ  หรือ  ขอเสนอแนะ  หรือ  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ดานที่  1  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ดานที่  2  การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ดานที่  3  การบริการดานการใหคําปรึกษา 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ดานที่  4  การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ดานที่  5  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต 
............................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

 

- ขอบคุณนิสิตทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม  รวมกูสรางสรรคพัฒนา  มมส. - 

- โดย คณะกรรมการดําเนินงานสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปท่ี  1  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม - 
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ภาคผนวก  ค 
ขั้นตอนการสรุปแบบสํารวจความตองการจําเปนของนสิิตชั้นปที่  1 

ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ขั้นตอนการสรุปแบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสติชั้นปท่ี  1 
ปการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

 
 1.  จัดทําคูมือการลงขอมูลแบบสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่  1  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2551  โปรแกรม  SPSS  

2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจที่เก็บรวบรวมมาจากคณะ 
 3.  ลงหมายเลขรหัสลําดับแบบสํารวจฯแยกตามคณะ  เชน  14-1  หมายถึง  แบบสํารวจที่
เก็บจากนิสิตคณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ  ฉบับที่  1 
 4.  แบบสอบถามที่สมบูรณผานการตรวจสอบและคัดแยกแลว  จาก  14  คณะ  จํานวน
ทั้งสิ้น  3,595  ฉบับ   
 5.  ดําเนินการตั้งคาโปรแกรม  SPSS  ตามคูมือการลงขอมูลฯที่กําหนดไว   

6.  ลงขอมูลสวนที่  1  และสวนที่  2  ของแบบสํารวจในโปรแกรม  SPSS 
ดังนี ้
  สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของนิสิต  จํานวน  13  ขอ    
  สวนที่  2  ประเด็นการสํารวจ  จํานวน  5  ดาน  ทั้งหมด  18  ขอ   
 7.  ขอมูลจากแบบสํารวจ  สวนที่  3  ความตองการ  หรือ  ขอเสนอแนะ  หรือ  ความคดิเห็น
เพิ่มเติม  เปนลักษณะปลายเปด  นําไปพิมพขอมูลในโปรแกรม  Microsoft  Excel 
 8.  การสรุปและวิเคราะหหาคารอยละ  ความถี่  คาเฉลี่ย  และเปรียบเทยีบความแตกตาง
ของตัวแปร   
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ภาคผนวก  ง 
คูมือการลงขอมูลแบบสํารวจความตองการจําเปนของนสิิตชั้นปที่  1  ปการศึกษา  2551

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โปรแกรม  SPSS16 
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สวนท่ี  1  ขอมูลเบ้ืองตนของนิสิต 
 
 1.1  สังกัดคณะ/วิทยาลัย 

รหัส คณะวิชา รหัส คณะวิชา 
0 การทองเที่ยวและการโรงแรม 9 วิทยาการสารสนเทศ 
1 การบัญชีและการจัดการ 10 วิทยาศาสตร 
2 การเมืองการปกครอง 11 วิศวกรรมศาสตร 
3 ดุริยางคศิลป 12 ศิลปกรรมศาสตร 
4 เทคโนโลยี 13 ศึกษาศาสตร 
5 พยาบาลศาสตร 14 สถาปตยกรรมศาสตรฯ 
6 แพทยศาสตร 15 สัตวแพทยศาสตรฯ 
7 เภสัชศาสตร 16 สาธารณสุขศาสตร 
8 มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 17 สิ่งแวดลอมฯ 

 1.2  เพศ  1  =  ชาย  2  =  หญิง 
1.3  โรคประจําตัวท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียน  1  =  ไมมี  2  =  มี   
1.4  ขนาดสถานศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

1  =  ขนาดเล็ก   2  =  ขนาดกลาง   3  =  ขนาดใหญ   
1.5  สถานที่พัก  1  =  หอพักมหาวิทยาลัย   2  =  หอพักเครือขาย    3  =  อื่นๆ  
1.6  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน  โดยประมาณ 
 1  =  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง    2  =  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   

3  =  สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    4  =  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    5  =  ทุกวัน 
1.7  ความถี่ในการใชบริการสํานกัวิทยบริการนอกเวลาเรยีน  โดยประมาณ 
 1  =  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง    2  =  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   

3  =  สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    4  =  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  5  =  ทุกวัน 
1.8  ความถี่ในการใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  ประมาณภาคเรียนละ..................ครั้ง 

1  =  ไมเคย   2  =  1  -  5  คร้ัง   
3  =  6  -  10  คร้ัง       4  =  มากกวา  10  คร้ัง 

1.9  ความถี่ในการใชบริการกองคลังและพัสดุ  ประมาณภาคเรียนละ..................ครั้ง 
1  =  ไมเคย   2  =  1  -  5  คร้ัง   
3  =  6  -  10  คร้ัง       4  =  มากกวา  10  คร้ัง 

1.10  ความถี่ในการออกกําลังกาย 
1  =  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง   2  =  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
3  =  สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    4  =  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    5  =  ทุกวัน   

 1.11  เมื่อมีเรียนและตองรับประทานอาหารกลางวัน  มกัจะรับประทานที่ 
1  =  รานมหาวิทยาลัยจัดบริการ  2  =  รานนอกมหาวิทยาลัย 

 1.12  นิสิตเลนดนตรี    
1  =  ไมเปน   2  =  เปน   

 1.13  เฉลี่ยในแตละวันนิสิตใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตอวันประมาณ...................ชั่วโมง   
  1  =  1  -  3  ชั่วโมง   2  =  4  -  6  ชั่วโมง 
  3  =  7  -  9  ชั่วโมง   4  =  ตั้งแต  10  ชั่วโมงขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ประเด็นการสํารวจ 
 

1  =  เพียงพอ/รวดเร็ว/ครอบคลุม/ทันสมัย/พึงพอใจ/เหมาะสม/มีคุณภาพ/ตองการ/ทราบ/ไดรับ/หลากหลาย 
2  =  ไมเพียงพอ/ไมรวดเร็ว/ไมครอบคลุม/ไมทันสมัย/ไมพึงพอใจ/ไมเหมาะสม/ไมมีคณุภาพ/ไมตองการ/ไมทราบ/ 

                     ไมไดรับ/ไมหลากหลาย 
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รายงานการสํารวจความตองการจําเปนของนิสติชั้นปท่ี  1  ปการศึกษา  2551 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
คณะผูจัดทํา 

 
ท่ีปรึกษา 
 รองศาสตราจารยจิตเจริญ  ไชยาคํา ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคณุภาพ 
 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณฐัพล  ภูมิสะอาด รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกนัคณุภาพ 
 นางสาวประภารัตน  เคาสิม  เลขานุการศูนยพัฒนาและประกันคณุภาพ 
 
ลงขอมูล/วิเคราะหขอมูล/สังเคราะห/เรียบเรียง 
 นายกัมปนาท  อาชา    พนักงานการศกึษา 
 นางสาววรินธร  ไชยปดชา  นักวิชาการศึกษา 
 นางสาวสมสมัย  บุญทศ   นักวิชาการศึกษา 
 นายพษิณุ  โงนมณ ี   นักวิชาการคอมพิวเตอร 
  
พิมพ/รูปเลม 
 นางสาวสมสมัย  บุญทศ   นักวิชาการศึกษา 
 
ออกแบบปก 
 นางสาวนุจรนิทร  ประกอบแกว  เจาหนาที่ธุรการ 
 
รวบรวมขอมูล 
 คณะกรรมการสํารวจความตองการจําเปนทุกคณะ 
 

ปท่ีพิมพ  :  มีนาคม  2552 
กลุมงานวิเคราะหขอมูลสารสนเทศและวิจยัสถาบันดานการประกันคณุภาพ 

ศูนยพัฒนาและประกนัคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โทรศัพท/โทรสาร  0-4374-4313 
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