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บทสรุปสําหรบัผูบริหาร 
 

 การสํารวจครั้งนี้เพื่อศึกษา  จัดลําดับ  และเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาฝกอบรม      
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  ในทกัษะ     
และความรู  ไดแก  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา,  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง,  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  
Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศกึษา,  ผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายในระดับอดุมศึกษา  และเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  
และประเภทงานที่รับผิดชอบ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก  บคุลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จาก  50  หนวยงาน  ระดับคณะวิชา  สํานกั  สถาบัน  ศูนย  และกอง  จํานวน  379  คน  เครื่องมอืที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 

 ผลการสํารวจ  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความตองการการพัฒนาฝกอบรม
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ลําดับตามความตองการ  ไดดงันี ้
   
ลําดับท่ี  1 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ลําดับท่ี  2 ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ลําดับท่ี  3 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ลําดับท่ี  4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
ลําดับท่ี  5 ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา 
ลําดับท่ี  6 ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา 
ลําดับท่ี  7 ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
ลําดับท่ี  8 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  
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 บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคามมีความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันไปตามระดับการศึกษา  อายุการทํางานในมหาวิทยาลัย  และประเภทงานที่
รับผิดชอบ   
 

 ดังนัน้  จากขอสนเทศของการสํารวจครั้งนีผู้สํารวจมีขอเสนอแนะในการนําผลไปใช                
บริหารวางแผน  แกไขปญหาและอุปสรรคการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี้   
 

 1.  หัวขอหลักสูตรกับกลุมเปาหมายจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงาน 
  1.1  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  :    
กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  
ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสนบัสนุนทั่วไป 
  1.2  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปน
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูใน         
กลุมสนับสนุนทั่วไป 
  1.3  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี     
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสนับสนุน
วิชาการ 
  1.4  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร
  1.5  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควร
เปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูใน       
กลุมงานบริหาร   
  1.6  ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา  :  
กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตัง้แต  15  ปขึ้นไป  
หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบริหาร
  1.7  ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  หรือ  มีอายุงาน
ระหวาง  11 – 15  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร  และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ
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   1.8  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี           
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร
 

 2.  ชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัด  เม่ือพิจารณาจากปฏิทินการศึกษาของนิสติ  กิจกรรมสําคัญ
ของมหาวิทยาลัยในแตละป  ปฏิทินการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  และการนําความรูมาพัฒนา
หนวยงานหลังการฝกอบรม 
  2.1  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  :         
เดือนพฤษภาคม  หรือ  เดือนมิถุนายน  เนื่องจากเปนชวงเริ่มวงรอบการประกันคณุภาพบุคลากรควรมี
ความเขาใจเพือ่การนําไปวางแผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพตามเกณฑการประกนั     
  2.2  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กําหนดการจัดไดตลอดป
การศึกษา  ปการศึกษาละอยางนอย  2  คร้ัง   
  2.3  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  :  เดือนมนีาคม  เนื่องจากกําหนดการ
ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอยกาํหนดในชวงเดือนเมษายน   
  2.4  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  :  เดือนกุมภาพันธ  หรือ  เดอืนมีนาคม  
เนื่องจากกําหนดการประเมนิระดับภาควชิาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวงเดือนเมษายน 
  2.5  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  :  เดือนมนีาคม  หรือ      
เดือนเมษายน  เนื่องจากกําหนดการประเมนิระดับภาควชิาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวง           
เดือนเมษายน             
  2.6  ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา  :            
เดือนมีนาคม  หรือ  เดือนเมษายน  เนื่องจากกําหนดการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอย
กําหนดในชวงเดือนเมษายน    
  2.7  ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา    :  เดือนมกราคม   หรือ  มีนาคม  หรือ  เดือนเมษายน  เนื่องจากกาํหนดการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวงเดือนเมษายน  
   2.8  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  :  สามารถจัดฝกอบรมไดทุกระยะเวลา  เนื่องจาก
เปนหลักสูตรกาวหนาเพิ่มเติมของระบบการพัฒนาคุณภาพองคกร  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 
 การพัฒนาองคกรในยุคปจจบุันใหมีความกาวหนามีความจําเปนที่ตองอาศัยปจจยัหลายอยางมา
เปนตัวกําหนด  ในสภาพปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมีความสําคัญเปนอยางมาก  ซ่ึงทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพยอมจะสงผลใหองคกรมีการพฒันา
ที่รวดเร็วยิ่งขึน้  และบุคลากรในองคกรตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ  และรูจักพัฒนาตนเองใหทัน
กับเหตกุารณที่เปลี่ยนแปลง 
 ดังนั้นถาองคกรใดขาดบุคลากรที่มีคุณภาพแลว  กย็ากที่จะใหองคกรอยูรอดและกาวหนา  
องคกรแตละองคกรจึงตองใหความสําคัญกับบุคลากร  หรือทรัพยากรมนุษย  โดยเริม่ตั้งแตการสรรหา  
การคัดเลือก  การรับเขาทํางาน  การปฐมนเิทศ  เพื่อใหไดบุคลากรที่ดทีี่สุดมารวมงาน  ซ่ึงองคกรจะตอง
ทําการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามคุณสมบัติที่กําหนด  เพื่อเขามารวมงาน  ซ่ึงเมือ่ได
บุคลากรเขามารวมงานไดระยะเวลาหนึ่งแลว  ยอมตองการไดรับการพฒันาในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
มีความตองการความกาวหนา  เชน  ตองการเลื่อนตําแหนง  หรือตองการการพัฒนาฝกอบรมเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสงผลตอความกาวหนา  หรือความสําเร็จของบุคลากรและองคกร
นั้น ๆ 
 หากองคกรไมไดบุคคลที่ตรงตามความตองการ  องคกรก็จําเปนจะตองกลับไปคนหาบุคคลที่มี
ศักยภาพสูงอีกครั้ง  แตถาสามารถเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมไวแลว  องคกรก็ตองจัดใหมีการ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม  เพือ่ใหบุคคลมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสภาพลักษณะการทํางานของ
องคกร  รวมทั้งเปนการหลอหลอมใหพนักงานใหมมีคานยิมและเจตคตทิี่สอดคลองกับวัฒนธรรม
องคกรดวย  นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาโดยการใหการสนับสนุนการศึกษาตอ  เพื่อมุงหวังความกาวหนา
ในการเรยีนรู  ใหโอกาสพนกังานในการพฒันาตนเอง  มคีวามกาวหนาในหนาที่การงาน  สงให
บุคลากรศึกษาหาความรูทั้งในเรื่องหนาทีก่ารงาน  และความรูนอกเหนอืจากการงานดวย  โดยองคกร
อาจใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนคณุคาของพนักงาน  ทําใหมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานใหกับองคกรมากขึ้น  ซ่ึงในองคกรแตละแหงตางมีปรัชญาในการพฒันาบุคลากรที่
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เหมือนกนั  คอืมีแนวคดิที่จะสรางบุคลากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  ดูแลรักษาพัฒนาใหมี
ความกาวหนาตามศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่  แตกอ็าจมีการเนนย้ําที่แตกตางกนับางในบางสวน  
ตามรายละเอียดของงานแตละงานที่กําหนด   
 ในแตละองคกรบุคลากรยอมมีภาระงาน  งานที่รับผิดชอบ  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  
รวมถึงระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  ทําใหความตองการในการพัฒนาตนเองมีความแตกตางกันดวย 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร  ซ่ึงตองดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
แกไขเพิม่เติม  พ.ศ.2545  หมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  “ใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทกุระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคณุภาพภายนอก หนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษา  จดัใหมรีะบบการประกับคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  ใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง  
ทุกหาป  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน                
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินและจัดใหมีการประเมินดังกลาว  รวมทั้งเสนอผลการประเมิน     
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกไมไดมาตรฐานให
สํานักงานรับรองมาตรฐานฯจัดทาํขอเสนอแนะตอหนวยงานตนสังกัด  ใหสถานศึกษาปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการ ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานฯ รายงานตอคณะกรรมการ     
ตนสังกัด เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป”   

ดังนั้นผูสํารวจเห็นวาเพื่อใหบุคลากรทุกระดับ  ทุกสายงานไดมีความรูดานการประกนัคุณภาพ  
จึงไดหาแนวทางในการใหความรูแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงไดหวัขอที่จะนํามาเปนกรอบในการจัดทําหลักสตูรฝกอบรมใหความรู  คือ        
1)  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  
Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ   
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โดยผูสํารวจไดออกแบบสํารวจความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  และสงไปยังคณะหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย                 
เพื่อรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  พรอมทั้งลําดับความตองการ  เปรียบเทียบ  และใหทันตอความ
ตองการที่คณะหนวยงานจะนําไปพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษา  รวมถึงนําขอสนเทศมาวางแผน
ปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง           
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ   
 2.  เพื่อจัดลําดบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 
สมมุติฐานของการสํารวจ 
 
 1.  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมคีวามตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ใน  8  หลักสูตร  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา    
3)  การเขยีนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่
ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน   
 2.  บุคลากรที่มีอายุงานแตกตางกันมีความตองการการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา                 
2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   
7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  และ  
8)  เกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน 
 3.  บุคลากรที่มีประเภทงานที่รับผิดชอบแตกตางกันมีความตองการการพัฒนาดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ไดแก  1)  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  2)  กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธาน                  
ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลของการสํารวจครั้งนี้จะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี ้
  1.  เปนแนวทางในการบริหารวางแผนการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  2.  เปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการสํารวจ 
 
 การสํารวจนี้มุงศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกนัคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ โดยกําหนดตัวแปรในการศึกษา  ดังนี ้
 ตัวแปรตน 
  ปจจัยสวนตวั  ไดแก  วุฒกิารศึกษา  อายุงาน  ประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 ตัวแปรตาม 
    ความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑ     
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบ
ฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ  
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กรอบแนวคิดในการสํารวจ 
 

ความตองการการพัฒนาฝกอบรม 
-   ความรูพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  กรอบตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
-  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
-  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
-  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   
-  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
-  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ระดับอุดมศึกษา 
-  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ   

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนตัว 
-  วุฒิการศึกษา   
-  อายุงาน   
-  ประเภทงานที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และความสามารถของ
บุคลากรในองคกร  ใหสามารถปฏิบัติงานไดดี  และมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความ
ตองการที่จะมคีวามรูและทักษะเรื่องความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา,  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง,                     
ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา,  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ   
 3.  บุคลการ  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงาน  และลูกจางประจํามหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 4.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  การศึกษา  3  ระดับ  ไดแก  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และ   
ปริญญาเอก   
 5.  อายุการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่บคุลากรทํางานในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  แบงเปน  
4  กลุม  ดังนี้  ระยะเวลาทํางาน  1-5  ป,  5-10  ป,  11-15  ป  และมากกวา  15  ป 
 6.  ประเภทงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  กลุมงานบริหาร,  กลุมงานวิชาการ,  กลุมงานสนับสนุน
วิชาการ  และกลุมงานสนับสนุนทั่วไป 
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บทท่ี  2 
 

วิธีดําเนินงานสํารวจ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูสํารวจไดดําเนินการตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
  1.  กลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมลู 
  3.  การสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้  ไดแก  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  379  คน  จาก  50  
หนวยงานระดบัคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  และกอง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการสํารวจครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกับความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  แบงเปน  3  ตอน  
ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  อายุทํางาน  ประเภท
งานที่รับผิดชอบ  ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  และหลักสูตรฝกอบรมดานประกันคุณภาพทีเ่คยผาน 
 ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  แบบเรียงลําดับความสําคัญของหลักสูตรที่ตองการเขารวมมากที่สุด  จากลาํดับที่  1  ถึง  
ลําดับที่  8  (ตองการมากที่สุด/อันดับ                 1  ตองการนอยที่สุด/อันดับ  8)  ดังนี ้  
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  -  หัวขอ/หลักสูตร  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในระดับอดุมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  
 
การสรางเครื่องมือสํารวจ 
 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัที่เกี่ยวกับความตองการการพัฒนาบคุลากรดานการ
ฝกอบรม 
 2.  นําขอมูลที่ไดมาจัดทําแบบสํารวจความตองการการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553 
 3.  นําแบบสํารวจที่สรางขึ้น  เพื่อใหผูอํานวยการศูนยพฒันาและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษา 
 4.  ปรับปรุงแบบสํารวจตามขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การสํารวจครั้งนี้เร่ิมตนโดยการออกหนังสือจากศูนยพฒันาและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอความรวมมือจากหวัหนาหนวยงานระดับคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  
และกอง  ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการแจกแบบสํารวจใหกับกลุมตัวอยาง  พรอมกําหนดวนั   
รับเอกสารคืน  เมื่อไดรับแบบสํารวจคืนแลวจึงนําแบบสํารวจไปกําหนด  คาความสาํคัญ  ดังนี้ 
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  ลําดับที่  1  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนามากที่สุด 
  ลําดับที่  2  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 1 
  ลําดับที่  3  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 2 
  ลําดับที่  4  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 3 
  ลําดับที่  5  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 4 
  ลําดับที่  6  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 5 
  ลําดบัที่  7  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 6 
  ลําดับที่  8  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 7 
หลังจากนัน้จึงนําแบบสํารวจมาวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
 
สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูสํารวจทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS  
for  Windows  Version  16.00  หาคาสถิติ  ดังนี ้
  1.  วิเคราะหความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ  โดยใชผลรวม  ความถี่  รอยละ   
  2.  เปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมนิ
ตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในระดับอดุมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่
เลขานุการคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลั
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คุณภาพแหงชาติ  โดยใชผลรวม  ความถี่  รอยละ  จําแนกตามวุฒกิารศึกษา  อายุงาน  และประเภทงานที่
รับผิดชอบ 
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บทท่ี  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การสํารวจครั้งนี้ผูสํารวจไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณ     
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวิเคราะห  ผูสํารวจจึงไดกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  ☺  แทน  ผลรวมคะแนน 

   แทน  รอยละ 
  แทน  จํานวนประชากร 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ผูสํารวจเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ลําดับความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม 
  ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
  ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามอายุงาน 
  ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ 
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 ตอนที่  1  ระดบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  1 
 
ตารางที่  1   ลําดับความตองการการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม  (  = 379,  ☺ เต็ม=3,032  คะแนน) 
 
ที่ หัวขอหลักสูตรความตองการการฝกอบรม ☺  ลําดับ 
1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา 2,303 75.96 % 2 
2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
2,316 76.39 % 1 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง 2,062 68.00 % 3 
4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 1,913 63.09 % 4 
5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา 
1,353 44.62 % 6 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา 1,417 46.73 % 5 
7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
1,176 38.59 % 7 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   956 31.53 % 8 
โดยเฉลี่ยทุกหวัขอ 1,687 55.64 %  

 
 จากตารางที่  1  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามวาความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  โดยภาพรวม  3  ลําดับแรกของหลักสูตรที่ใหความสนใจมากที่สุด  คือ  
กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา,  ความรูพื้นฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ 
  ซ่ึงหลักสูตรที่ไดรับความสนใจหรือตองการนอยที่สุด  คือ  เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาต ิ  
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 ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  2-3 
 
ตารางที่  2   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 223 58.8 
ปริญญาโท 117 30.9 
ปริญญาเอก 39 10.3 

รวม 379 100.0 
  
 จากตารางที่  2  พบวา  ระดับการศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคามที่ตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด  379  คน  จําแนกเปนระดบัปริญญาตรี  223  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
58.8  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนระดับปริญญาโท  จํานวน  117  คน   คิดเปนรอยละ  30.9  
ของจํานวนผูตอบทั้งหมด   
 
ตารางที่  3 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ที่เลือกหวัขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (  = 379) 
 
ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา  

เลือกอันดับ1-3 
 

ของแตกลุม ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 
 
 

176 
64 
23 
263 

79.0% 
54.7% 
58.9% 
69.4% 

1 
3 
2 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม ลําดับ 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

178 
81 
29 
288 

79.9% 
69.1% 
74.8% 
76.0% 

1 
3 
2 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

152 
72 
20 
244 

68.2% 
61.2% 
51.3% 
64.4% 

1 
2 
3 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

75 
48 
19 
142 

33.6% 
41.0% 
48.7% 
37.5% 

3 
2 
1 
- 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

24 
15 
9 
48 

10.7% 
12.8% 
23.1% 
12.7% 

3 
2 
1 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

23 
27 
4 
54 

10.3% 
23.0% 
10.3% 
14.2% 

2 
1 
2 
- 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 
 
 

14 
22 
5 
41 

7.2% 
18.8% 
12.8% 
10.8% 

3 
1 
2 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม ลําดับ 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

24 
20 
7 
51 

10.7% 
17.0% 
17.9% 
13.5% 

3 
2 
1 
- 

 
 จากตารางที่  3  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกระดับวุฒิการศึกษา  ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกัน
คุณภาพการศกึษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา,  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง  ตามลาํดับ  ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวฒุกิารศึกษาปรากฏผลดังนี้    
  1.  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาตรีใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาโท  ใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอดุมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาเอกใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
 
 
 
 



 21

 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตาม อายุงาน  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  4-5 
 
ตารางที่  4   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1-5  ป 235 62.0 
6-10  ป 85 22.4 
11-15  ป 31 8.2 

มากกวา  15  ป 28 7.4 
รวม 379 100.0 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  อายใุนการทํางานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของบุคลากรที่ตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด  379  คน  จําแนกเปนระยะเวลา  1 – 5  ป  จํานวน  235  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด               
คิดเปนรอยละ  62.0  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนระยะเวลา  6 – 10  ป  จํานวน  85  คน   
คิดเปนรอยละ  22.4  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด     
 

 
ตารางที่  5 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามอายุงาน  ที่เลือกหัวขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (  = 379) 
 

ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม  ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

181 
54 
19 
9 

263 

77.0% 
63.6% 
61.4% 
32.2% 
69.4% 

1 
2 
3 
4 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม  ลําดับ 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

186 
64 
20 
18 
288 

79.1% 
75.3% 
64.6% 
64.3% 
76.0% 

1 
2 
3 
4 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง 1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

159 
53 
16 
16 
244 

67.7% 
62.4% 
51.6% 
57.1% 
64.4% 

1 
2 
4 
3 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

84 
27 
15 
16 
142 

35.7% 
31.8% 
48.4% 
57.1% 
37.5% 

3 
4 
2 
1 
- 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

21 
12 
6 
9 
48 

9.0% 
14.1% 
19.4% 
32.2% 
12.7% 

4 
3 
2 
1 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

 

22 
17 
7 
8 
54 

9.4% 
19.9% 
22.6% 
28.6% 
14.2% 

4 
3 
2 
1 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม  ลําดับ 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

18 
14 
7 
4 
43 

7.7% 
16.5% 
22.7% 
14.3% 
11.3% 

4 
2 
1 
3 
- 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

30 
12 
4 
5 
51 

12.8% 
14.1% 
12.9% 
17.8% 
13.5% 

4 
2 
3 
1 
- 

 
 จากตารางที่  5  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกอายุงาน  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา,  
ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ       
ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังนี้       
  1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  1 – 5  ป  ใหความสนใจใน
การพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง   
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  6 – 10  ป  ใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และ                   
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง   
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  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  11 – 15  ป  ใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง   
  4.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  15  ปขึ้นไป                            
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง                  
และระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online   
 
 
 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  
6-7 
 
ตารางที่  6   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 

ประเภทงาน จํานวน รอยละ 
งานบริหาร 28 7.4 
งานวิชาการ 79 20.8 

งานสนับสนุนวิชาการ 98 25.9 
งานสนับสนุนทั่วไป 174 45.9 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด  379  คน  
เปนประเภทงานในกลุมงานสนับสนุนท่ัวไป  จํานวน  174  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
45.9  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนประเภทงานในกลุมงานสนับสนุนวิชาการ  จํานวน  98  
คน   คิดเปนรอยละ  25.9  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด   
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ตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงาน  ที่เลือกหวัขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (  = 379)  
 
ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม ประเภทงาน  

เลือกอันดับ1-3 
 

ของแตกลุม  ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

10 
52 
65 
136 
263 

35.7% 
65.8% 
66.3% 
78.1% 
69.4% 

4 
3 
2 
1 
- 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

18 
61 
73 
136 
288 

64.2% 
77.2% 
74.5% 
78.1% 
76.0% 

4 
2 
3 
1 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

15 
45 
71 
113 
244 

53.5% 
57.0% 
72.4% 
29.3% 
64.4% 

3 
2 
1 
4 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 
 
 

16 
30 
41 
55 
142 

57.2% 
38.0% 
41.8% 
31.6% 
37.5% 

1 
3 
2 
4 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม ประเภทงาน  
เลือกอันดับ1-3 

 
ของแตกลุม  ลําดับ 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

6 
16 
7 
19 
48 

21.4% 
20.2% 
7.1% 
10.9% 
12.7% 

1 
2 
4 
3 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

6 
12 
12 
23 
53 

25.0% 
15.2% 
12.3% 
13.1% 
14.0% 

1 
2 
4 
3 
- 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

4 
9 
14 
16 
43 

14.3% 
11.3% 
14.3% 
9.1% 
11.3% 

1 
2 
1 
3 
- 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

8 
12 
11 
20 
51 

28.6% 
15.3% 
11.2% 
11.4% 
13.5% 

1 
2 
4 
3 
- 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกกลุมงาน  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา, 
ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ       
ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังนี้          
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  1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานบริหารใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตวับงชี้และเกณฑการประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง     
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานวชิาการใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตวับงชี้และเกณฑการประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง   
  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานสนับสนุนวชิาการ                   
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้            
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  และ                
ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา   
  4.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และระบบฐานขอมูล  
CHE  QA  Online     
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บทท่ี  4 
สรุปผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจครั้งนี้  เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  ในทักษะและความรู  ไดแก  ความรูพื้นฐาน    
การประกันคณุภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา,  
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง,  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธาน         
ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา,  ผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  โดยจําแนกระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภท
งานที่รับผิดชอบ  และเปรียบเทียบระดับความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา  ไดแก  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จาก  50  หนวยงาน               
ระดับคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  และกอง  จํานวน  379  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกบัความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1    
เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  อายทุํางาน  ประเภทงานที่รับผิดชอบ  
ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  และหลักสูตรฝกอบรมดานประกันคณุภาพที่เคยผานการอบรม                   
ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  แบบ
เรียงลําดับความสําคัญของหลักสูตรที่ตองการเขารวมมากที่สุด  จากลําดับที่  1  ถึง  ลําดับที่  8  และ 
ตอนที่  3  เปนปลายเปดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาสรรมถะบุคลากรดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูทําการสํารวจทําการวิเคราะหดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรม  
SPSS  for  Windows  Version  16.00  หาคาสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคําตอบ  ผลรวม  
ความถี่  รอยละ  และเปรยีบเทียบความตองการโดยจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และ      
ประเภทงาน 
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สรุปผลการสํารวจ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ในทักษะและความรู  พบวา  มีความตองการ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดงันี้  หัวขอกรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา,  หัวขอความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงาน  สรุปไดดังนี ้
  1.  บุคลากรแตละวุฒิการศึกษามีความตองการแตกตางกัน  ดังนี้  บุคลากรทุกระดับ
การศึกษาใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชี้และ   
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  เปนลําดับแรก  สวนบุคลากรวุฒปิริญญาตรีและ
เอก  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง  ความรูพื้นฐานการประกัน
คุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ           
แตบุคลากรวฒุิปริญญาโทใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เร่ือง                  
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  และความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เปนลําดบัที่  2  
และ  3  ตามลําดับ   
  2.  บุคลากรแตละอายุงานมคีวามตองการแตกตางกัน  ดงันี้  บุคลากรทุกอายุงาน       
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนลําดับแรก  สวนบุคลากรที่อายุงาน  1 – 15  ป              
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   ความรูพื้นฐานการประกนั
คุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ           
แตบุคลากรที่มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เร่ือง  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  และระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online         
เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ   
  3.  บุคลากรแตละกลุมงานมีความตองการแตกตางกัน  ดังนี้  บุคลากรทุกกลุมงาน      
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนลําดับแรก  ซ่ึงบุคลากรกลุมงานสนับสนุนทั่วไปให
ความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เร่ือง  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เปนลําดับแรกดวย  สวนบุคลการกลุมงานบริหารใหความสนใจในการพฒันาดานการ
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ประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง  เปนลําดบัที่  2  และ  3  ตามลําดับ  บุคลการกลุมงานวิชาการใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เร่ือง  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  และการเขยีน
รายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ  บุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการใหความ
สนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   การเขียนรายงานการประเมินตนเอง      
และความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ  และบุคลากร    
กลุมสนับสนุนบริหารทั่วไปใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   
ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  เปนลําดับที่  2   
 
ขอเสนอแนะจากความคิดเหน็เพิ่มเติม 
  
 จากการสํารวจครั้งในขอมูลจากแบบสํารวจ  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยดานการประกันคณุภาพ ที่เปนประโยชนตอการบริหารแผนการ
ฝกอบรม  ดังนี้ 
  1.  ควรมีการจดัอบรมใหความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน  และผูบังคับบัญชาของหนวยงานสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากร
ไดเขารวมรับการอบรมและพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.  ควรใหบุคลากรทุกคนมโีอกาสในการรับผิดชอบเปนผูประสานงานดานประกัน
คุณภาพของหนวยงานตนเอง  และหมนุเวยีนความรับผิดชอบแตละวงรอบการประกันคุณภาพ 
  3.  ควรกําหนดเกณฑกลางการประเมินบุคลากรทุกระดับใหเปนรูปแบบเดียวกัน        
ลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน  ลดสายการบริหารที่มากเกินความจําเปน  และใหบุคลากรไดมบีทบาท
การทํางานอยางเต็มศักยภาพ  คิดเองทําเองภายใตกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและทีเ่กี่ยวของ 
  4.  การพัฒนาระบบและกลไกประกนัคุณภาพสูระดับบคุคล  งาน  และหนวยงาน 
  5.  พัฒนาชุมชนนักปฏิบัติดานประกันคณุภาพ  ผานชองทางตางๆ  
  6.  เพิ่มการสรางความเขาใจ  บทบาท  และการมีสวนรวมของบุคลกรทุกระดับของ
องคกรในดานการประกันคณุภาพ 
  7.  เปดโอกาสใหบุคลากรหนาใหม  รุนใหมไดพัฒนาการเปนผูประเมนิคุณภาพ  และ
ไดรับการอบรมพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
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  8.  บุคลากรการจัดเก็บเอกสาร  หลักฐานในการปฏิบัติงานที่เปนระบบ  เพื่อใช
ประกอบการประกันคณุภาพ 
 
 
 
 


