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บทสรุปสําหรบัผูบริหาร 
 

 การสํารวจครั้งนี้เพื่อศึกษา  จัดลําดับ  และเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาฝกอบรม      
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  ในทกัษะ     
และความรู  ไดแก  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา,  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง,  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  
Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศกึษา,  ผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายในระดับอดุมศึกษา  และเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  
และประเภทงานที่รับผิดชอบ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก  บคุลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จาก  50  หนวยงาน  ระดับคณะวิชา  สํานกั  สถาบัน  ศูนย  และกอง  จํานวน  379  คน  เครื่องมอืที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 

 ผลการสํารวจ  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความตองการการพัฒนาฝกอบรม
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ลําดับตามความตองการ  ไดดงันี ้
   
ลําดับท่ี  1 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ลําดับท่ี  2 ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ลําดับท่ี  3 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ลําดับท่ี  4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
ลําดับท่ี  5 ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา 
ลําดับท่ี  6 ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา 
ลําดับท่ี  7 ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
ลําดับท่ี  8 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  
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 บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคามมีความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันไปตามระดับการศึกษา  อายุการทํางานในมหาวิทยาลัย  และประเภทงานที่
รับผิดชอบ   
 

 ดังนัน้  จากขอสนเทศของการสํารวจครั้งนีผู้สํารวจมีขอเสนอแนะในการนําผลไปใช                
บริหารวางแผน  แกไขปญหาและอุปสรรคการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี้   
 

 1.  หัวขอหลักสูตรกับกลุมเปาหมายจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงาน 
  1.1  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  :    
กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  
ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสนบัสนุนทั่วไป 
  1.2  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปน
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูใน         
กลุมสนับสนุนทั่วไป 
  1.3  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี     
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  หรือ  มีอายุงานระหวาง  1 – 5  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสนับสนุน
วิชาการ 
  1.4  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร
  1.5  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควร
เปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูใน       
กลุมงานบริหาร   
  1.6  ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา  :  
กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตัง้แต  15  ปขึ้นไป  
หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบริหาร
  1.7  ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  หรือ  มีอายุงาน
ระหวาง  11 – 15  ป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร  และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ
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   1.8  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  :  กลุมเปาหมายหลักควรเปนบุคลากรที่มี           
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก  หรือ  มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  หรือ  ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบรหิาร
 

 2.  ชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัด  เม่ือพิจารณาจากปฏิทินการศึกษาของนิสติ  กิจกรรมสําคัญ
ของมหาวิทยาลัยในแตละป  ปฏิทินการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  และการนําความรูมาพัฒนา
หนวยงานหลังการฝกอบรม 
  2.1  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  :         
เดือนพฤษภาคม  หรือ  เดือนมิถุนายน  เนื่องจากเปนชวงเริ่มวงรอบการประกันคณุภาพบุคลากรควรมี
ความเขาใจเพือ่การนําไปวางแผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพตามเกณฑการประกนั     
  2.2  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กําหนดการจัดไดตลอดป
การศึกษา  ปการศึกษาละอยางนอย  2  คร้ัง   
  2.3  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  :  เดือนมนีาคม  เนื่องจากกําหนดการ
ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอยกาํหนดในชวงเดือนเมษายน   
  2.4  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  :  เดือนกุมภาพันธ  หรือ  เดอืนมีนาคม  
เนื่องจากกําหนดการประเมนิระดับภาควชิาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวงเดือนเมษายน 
  2.5  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  :  เดือนมนีาคม  หรือ      
เดือนเมษายน  เนื่องจากกําหนดการประเมนิระดับภาควชิาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวง           
เดือนเมษายน             
  2.6  ผูปฏบิัติหนาท่ีประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอดุมศึกษา  :            
เดือนมีนาคม  หรือ  เดือนเมษายน  เนื่องจากกําหนดการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอย
กําหนดในชวงเดือนเมษายน    
  2.7  ผูปฏบิัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา    :  เดือนมกราคม   หรือ  มีนาคม  หรือ  เดือนเมษายน  เนื่องจากกาํหนดการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหนวยงานยอยกําหนดในชวงเดือนเมษายน  
   2.8  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  :  สามารถจัดฝกอบรมไดทุกระยะเวลา  เนื่องจาก
เปนหลักสูตรกาวหนาเพิ่มเติมของระบบการพัฒนาคุณภาพองคกร  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 
 การพัฒนาองคกรในยุคปจจบุันใหมีความกาวหนามีความจําเปนที่ตองอาศัยปจจยัหลายอยางมา
เปนตัวกําหนด  ในสภาพปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมีความสําคัญเปนอยางมาก  ซ่ึงทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพยอมจะสงผลใหองคกรมีการพฒันา
ที่รวดเร็วยิ่งขึน้  และบุคลากรในองคกรตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ  และรูจักพัฒนาตนเองใหทัน
กับเหตกุารณที่เปลี่ยนแปลง 
 ดังนั้นถาองคกรใดขาดบุคลากรที่มีคุณภาพแลว  กย็ากที่จะใหองคกรอยูรอดและกาวหนา  
องคกรแตละองคกรจึงตองใหความสําคัญกับบุคลากร  หรือทรัพยากรมนุษย  โดยเริม่ตั้งแตการสรรหา  
การคัดเลือก  การรับเขาทํางาน  การปฐมนเิทศ  เพื่อใหไดบุคลากรที่ดทีี่สุดมารวมงาน  ซ่ึงองคกรจะตอง
ทําการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามคุณสมบัติที่กําหนด  เพื่อเขามารวมงาน  ซ่ึงเมือ่ได
บุคลากรเขามารวมงานไดระยะเวลาหนึ่งแลว  ยอมตองการไดรับการพฒันาในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
มีความตองการความกาวหนา  เชน  ตองการเลื่อนตําแหนง  หรือตองการการพัฒนาฝกอบรมเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสงผลตอความกาวหนา  หรือความสําเร็จของบุคลากรและองคกร
นั้น ๆ 
 หากองคกรไมไดบุคคลที่ตรงตามความตองการ  องคกรก็จําเปนจะตองกลับไปคนหาบุคคลที่มี
ศักยภาพสูงอีกครั้ง  แตถาสามารถเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมไวแลว  องคกรก็ตองจัดใหมีการ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม  เพือ่ใหบุคคลมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสภาพลักษณะการทํางานของ
องคกร  รวมทั้งเปนการหลอหลอมใหพนักงานใหมมีคานยิมและเจตคตทิี่สอดคลองกับวัฒนธรรม
องคกรดวย  นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาโดยการใหการสนับสนุนการศึกษาตอ  เพื่อมุงหวังความกาวหนา
ในการเรยีนรู  ใหโอกาสพนกังานในการพฒันาตนเอง  มคีวามกาวหนาในหนาที่การงาน  สงให
บุคลากรศึกษาหาความรูทั้งในเรื่องหนาทีก่ารงาน  และความรูนอกเหนอืจากการงานดวย  โดยองคกร
อาจใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนคณุคาของพนักงาน  ทําใหมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานใหกับองคกรมากขึ้น  ซ่ึงในองคกรแตละแหงตางมีปรัชญาในการพฒันาบุคลากรที่
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เหมือนกนั  คอืมีแนวคดิที่จะสรางบุคลากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  ดูแลรักษาพัฒนาใหมี
ความกาวหนาตามศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่  แตกอ็าจมีการเนนย้ําที่แตกตางกนับางในบางสวน  
ตามรายละเอียดของงานแตละงานที่กําหนด   
 ในแตละองคกรบุคลากรยอมมีภาระงาน  งานที่รับผิดชอบ  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  
รวมถึงระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  ทําใหความตองการในการพัฒนาตนเองมีความแตกตางกันดวย 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร  ซ่ึงตองดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
แกไขเพิม่เติม  พ.ศ.2545  หมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  “ใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทกุระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคณุภาพภายนอก หนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษา  จดัใหมรีะบบการประกับคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  ใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง  
ทุกหาป  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน                
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินและจัดใหมีการประเมินดังกลาว  รวมทั้งเสนอผลการประเมิน     
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกไมไดมาตรฐานให
สํานักงานรับรองมาตรฐานฯจัดทาํขอเสนอแนะตอหนวยงานตนสังกัด  ใหสถานศึกษาปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการ ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานฯ รายงานตอคณะกรรมการ     
ตนสังกัด เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป”   

ดังนั้นผูสํารวจเห็นวาเพื่อใหบุคลากรทุกระดับ  ทุกสายงานไดมีความรูดานการประกนัคุณภาพ  
จึงไดหาแนวทางในการใหความรูแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงไดหวัขอที่จะนํามาเปนกรอบในการจัดทําหลักสตูรฝกอบรมใหความรู  คือ        
1)  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  
Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ   
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โดยผูสํารวจไดออกแบบสํารวจความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  และสงไปยังคณะหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย                 
เพื่อรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  พรอมทั้งลําดับความตองการ  เปรียบเทียบ  และใหทันตอความ
ตองการที่คณะหนวยงานจะนําไปพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษา  รวมถึงนําขอสนเทศมาวางแผน
ปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง           
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ   
 2.  เพื่อจัดลําดบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 
สมมุติฐานของการสํารวจ 
 
 1.  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมคีวามตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ใน  8  หลักสูตร  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา    
3)  การเขยีนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่
ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน   
 2.  บุคลากรที่มีอายุงานแตกตางกันมีความตองการการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา                 
2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   
7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  และ  
8)  เกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน 
 3.  บุคลากรที่มีประเภทงานที่รับผิดชอบแตกตางกันมีความตองการการพัฒนาดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ไดแก  1)  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  2)  กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธาน                  
ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุารคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  แตกตางกัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลของการสํารวจครั้งนี้จะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี ้
  1.  เปนแนวทางในการบริหารวางแผนการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  2.  เปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการสํารวจ 
 
 การสํารวจนี้มุงศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกนัคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ โดยกําหนดตัวแปรในการศึกษา  ดังนี ้
 ตัวแปรตน 
  ปจจัยสวนตวั  ไดแก  วุฒกิารศึกษา  อายุงาน  ประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 ตัวแปรตาม 
    ความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้และเกณฑ     
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  4)  ระบบ
ฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ  
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กรอบแนวคิดในการสํารวจ 
 

ความตองการการพัฒนาฝกอบรม 
-   ความรูพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  กรอบตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
-  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
-  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
-  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   
-  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
-  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ระดับอุดมศึกษา 
-  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ   

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนตัว 
-  วุฒิการศึกษา   
-  อายุงาน   
-  ประเภทงานที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และความสามารถของ
บุคลากรในองคกร  ใหสามารถปฏิบัติงานไดดี  และมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความ
ตองการที่จะมคีวามรูและทักษะเรื่องความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา,  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง,                     
ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา,  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ   
 3.  บุคลการ  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงาน  และลูกจางประจํามหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 4.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  การศึกษา  3  ระดับ  ไดแก  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และ   
ปริญญาเอก   
 5.  อายุการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่บคุลากรทํางานในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  แบงเปน  
4  กลุม  ดังนี้  ระยะเวลาทํางาน  1-5  ป,  5-10  ป,  11-15  ป  และมากกวา  15  ป 
 6.  ประเภทงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  กลุมงานบริหาร,  กลุมงานวิชาการ,  กลุมงานสนับสนุน
วิชาการ  และกลุมงานสนับสนุนทั่วไป 



 12

บทท่ี  2 
 

วิธีดําเนินงานสํารวจ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูสํารวจไดดําเนินการตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
  1.  กลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมลู 
  3.  การสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้  ไดแก  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  379  คน  จาก  50  
หนวยงานระดบัคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  และกอง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการสํารวจครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกับความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  แบงเปน  3  ตอน  
ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  อายุทํางาน  ประเภท
งานที่รับผิดชอบ  ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  และหลักสูตรฝกอบรมดานประกันคุณภาพทีเ่คยผาน 
 ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  แบบเรียงลําดับความสําคัญของหลักสูตรที่ตองการเขารวมมากที่สุด  จากลาํดับที่  1  ถึง  
ลําดับที่  8  (ตองการมากที่สุด/อันดับ                 1  ตองการนอยที่สุด/อันดับ  8)  ดังนี ้  
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  -  หัวขอ/หลักสูตร  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในระดับอดุมศึกษา 
  -  หัวขอ/หลักสูตร  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  
 
การสรางเครื่องมือสํารวจ 
 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัที่เกี่ยวกับความตองการการพัฒนาบคุลากรดานการ
ฝกอบรม 
 2.  นําขอมูลที่ไดมาจัดทําแบบสํารวจความตองการการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553 
 3.  นําแบบสํารวจที่สรางขึ้น  เพื่อใหผูอํานวยการศูนยพฒันาและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษา 
 4.  ปรับปรุงแบบสํารวจตามขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การสํารวจครั้งนี้เร่ิมตนโดยการออกหนังสือจากศูนยพฒันาและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอความรวมมือจากหวัหนาหนวยงานระดับคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  
และกอง  ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการแจกแบบสํารวจใหกับกลุมตัวอยาง  พรอมกําหนดวนั   
รับเอกสารคืน  เมื่อไดรับแบบสํารวจคืนแลวจึงนําแบบสํารวจไปกําหนด  คาความสาํคัญ  ดังนี้ 
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  ลําดับที่  1  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนามากที่สุด 
  ลําดับที่  2  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 1 
  ลําดับที่  3  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 2 
  ลําดับที่  4  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 3 
  ลําดับที่  5  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 4 
  ลําดับที่  6  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 5 
  ลําดบัที่  7  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 6 
  ลําดับที่  8  หมายถึง  มีความตองการการพัฒนารองลงมาจากลําดับที ่ 7 
หลังจากนัน้จึงนําแบบสํารวจมาวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
 
สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูสํารวจทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS  
for  Windows  Version  16.00  หาคาสถิติ  ดังนี ้
  1.  วิเคราะหความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  2)  กรอบตัวบงชี้
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง         
4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ  โดยใชผลรวม  ความถี่  รอยละ   
  2.  เปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ไดแก   1)  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา  2)  กรอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  3)  การเขียนรายงานการประเมนิ
ตนเอง  4)  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  5)  ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในระดับอดุมศึกษา  6)  ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา  7)  ผูปฏิบัติหนาที่
เลขานุการคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  และ  8)  เกณฑรางวลั
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คุณภาพแหงชาติ  โดยใชผลรวม  ความถี่  รอยละ  จําแนกตามวุฒกิารศึกษา  อายุงาน  และประเภทงานที่
รับผิดชอบ 
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บทท่ี  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การสํารวจครั้งนี้ผูสํารวจไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณ     
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวิเคราะห  ผูสํารวจจึงไดกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  ☺  แทน  ผลรวมคะแนน 

/   แทน  รอยละ 
.  แทน  จํานวนประชากร 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ผูสํารวจเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ลําดับความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม 
  ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
  ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามอายุงาน 
  ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ 
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 ตอนที่  1  ระดบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  1 
 
ตารางที่  1   ลําดับความตองการการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวม  (. = 379,  ☺ เต็ม=3,032  คะแนน) 
 
ที่ หัวขอหลักสูตรความตองการการฝกอบรม ☺ / ลําดับ 
1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา 2,303 75.96 % 2 
2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
2,316 76.39 % 1 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง 2,062 68.00 % 3 
4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 1,913 63.09 % 4 
5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา 
1,353 44.62 % 6 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา 1,417 46.73 % 5 
7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
1,176 38.59 % 7 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   956 31.53 % 8 
โดยเฉลี่ยทุกหวัขอ 1,687 55.64 %  

 
 จากตารางที่  1  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามวาความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  โดยภาพรวม  3  ลําดับแรกของหลักสูตรที่ใหความสนใจมากที่สุด  คือ  
กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา,  ความรูพื้นฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ 
  ซ่ึงหลักสูตรที่ไดรับความสนใจหรือตองการนอยที่สุด  คือ  เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาต ิ  
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 ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  2-3 
 
ตารางที่  2   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 223 58.8 
ปริญญาโท 117 30.9 
ปริญญาเอก 39 10.3 

รวม 379 100.0 
  
 จากตารางที่  2  พบวา  ระดับการศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคามที่ตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด  379  คน  จําแนกเปนระดบัปริญญาตรี  223  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
58.8  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนระดับปริญญาโท  จํานวน  117  คน   คิดเปนรอยละ  30.9  
ของจํานวนผูตอบทั้งหมด   
 
ตารางที่  3 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ที่เลือกหวัขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (. = 379) 
 
ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา . 

เลือกอันดับ1-3 
/ 

ของแตกลุม ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 
 
 

176 
64 
23 
263 

79.0% 
54.7% 
58.9% 
69.4% 

1 
3 
2 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม ลําดับ 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

178 
81 
29 
288 

79.9% 
69.1% 
74.8% 
76.0% 

1 
3 
2 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

152 
72 
20 
244 

68.2% 
61.2% 
51.3% 
64.4% 

1 
2 
3 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

75 
48 
19 
142 

33.6% 
41.0% 
48.7% 
37.5% 

3 
2 
1 
- 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

24 
15 
9 
48 

10.7% 
12.8% 
23.1% 
12.7% 

3 
2 
1 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

23 
27 
4 
54 

10.3% 
23.0% 
10.3% 
14.2% 

2 
1 
2 
- 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 
 
 

14 
22 
5 
41 

7.2% 
18.8% 
12.8% 
10.8% 

3 
1 
2 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม วุฒิการศึกษา . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม ลําดับ 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

24 
20 
7 
51 

10.7% 
17.0% 
17.9% 
13.5% 

3 
2 
1 
- 

 
 จากตารางที่  3  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกระดับวุฒิการศึกษา  ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกัน
คุณภาพการศกึษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา,  ความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง  ตามลาํดับ  ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวฒุกิารศึกษาปรากฏผลดังนี้    
  1.  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาตรีใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาโท  ใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอดุมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีวุฒิปริญญาเอกใหความสนใจในการพัฒนา
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง   
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 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตาม อายุงาน  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  4-5 
 
ตารางที่  4   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1-5  ป 235 62.0 
6-10  ป 85 22.4 
11-15  ป 31 8.2 

มากกวา  15  ป 28 7.4 
รวม 379 100.0 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  อายใุนการทํางานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของบุคลากรที่ตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด  379  คน  จําแนกเปนระยะเวลา  1 – 5  ป  จํานวน  235  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด               
คิดเปนรอยละ  62.0  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนระยะเวลา  6 – 10  ป  จํานวน  85  คน   
คิดเปนรอยละ  22.4  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด     
 

 
ตารางที่  5 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามอายุงาน  ที่เลือกหัวขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (. = 379) 
 

ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม  ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

181 
54 
19 
9 

263 

77.0% 
63.6% 
61.4% 
32.2% 
69.4% 

1 
2 
3 
4 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม  ลําดับ 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

186 
64 
20 
18 
288 

79.1% 
75.3% 
64.6% 
64.3% 
76.0% 

1 
2 
3 
4 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง 1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

159 
53 
16 
16 
244 

67.7% 
62.4% 
51.6% 
57.1% 
64.4% 

1 
2 
4 
3 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online 1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

84 
27 
15 
16 
142 

35.7% 
31.8% 
48.4% 
57.1% 
37.5% 

3 
4 
2 
1 
- 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

21 
12 
6 
9 
48 

9.0% 
14.1% 
19.4% 
32.2% 
12.7% 

4 
3 
2 
1 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

 

22 
17 
7 
8 
54 

9.4% 
19.9% 
22.6% 
28.6% 
14.2% 

4 
3 
2 
1 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม อายุงาน . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม  ลําดับ 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

18 
14 
7 
4 
43 

7.7% 
16.5% 
22.7% 
14.3% 
11.3% 

4 
2 
1 
3 
- 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   1-5  ป 
6-10  ป 
11-15  ป 

15  ปขึ้นไป 
รวม 

30 
12 
4 
5 
51 

12.8% 
14.1% 
12.9% 
17.8% 
13.5% 

4 
2 
3 
1 
- 

 
 จากตารางที่  5  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกอายุงาน  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา,  
ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ       
ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังนี้       
  1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  1 – 5  ป  ใหความสนใจใน
การพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง   
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  6 – 10  ป  ใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  และ                   
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง   
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  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  11 – 15  ป  ใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง   
  4.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีอายุงานในชวง  15  ปขึ้นไป                            
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง                  
และระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online   
 
 
 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  
6-7 
 
ตารางที่  6   ขอมูลบุคลากรจําแนกตามประเภทงานที่รับผิดชอบ 
 

ประเภทงาน จํานวน รอยละ 
งานบริหาร 28 7.4 
งานวิชาการ 79 20.8 

งานสนับสนุนวิชาการ 98 25.9 
งานสนับสนุนทั่วไป 174 45.9 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด  379  คน  
เปนประเภทงานในกลุมงานสนับสนุนท่ัวไป  จํานวน  174  คน  ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
45.9  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด  รองลงมาเปนประเภทงานในกลุมงานสนับสนุนวิชาการ  จํานวน  98  
คน   คิดเปนรอยละ  25.9  ของจํานวนผูตอบทั้งหมด   
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ตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
  บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามประเภทงาน  ที่เลือกหวัขอหลักสูตร 
  เปนอันดับที่  1 - 3  (. = 379)  
 
ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม ประเภทงาน . 

เลือกอันดับ1-3 
/ 

ของแตกลุม  ลําดับ 

1 ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

10 
52 
65 
136 
263 

35.7% 
65.8% 
66.3% 
78.1% 
69.4% 

4 
3 
2 
1 
- 

2 กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

18 
61 
73 
136 
288 

64.2% 
77.2% 
74.5% 
78.1% 
76.0% 

4 
2 
3 
1 
- 

3 การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

15 
45 
71 
113 
244 

53.5% 
57.0% 
72.4% 
29.3% 
64.4% 

3 
2 
1 
4 
- 

4 ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 
 
 

16 
30 
41 
55 
142 

57.2% 
38.0% 
41.8% 
31.6% 
37.5% 

1 
3 
2 
4 
- 
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ที่ หัวขอความตองการการฝกอบรม ประเภทงาน . 
เลือกอันดับ1-3 

/ 
ของแตกลุม  ลําดับ 

5 ผูปฏิบัติหนาที่ประธานผูประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

6 
16 
7 
19 
48 

21.4% 
20.2% 
7.1% 
10.9% 
12.7% 

1 
2 
4 
3 
- 

6 ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

6 
12 
12 
23 
53 

25.0% 
15.2% 
12.3% 
13.1% 
14.0% 

1 
2 
4 
3 
- 

7 ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

4 
9 
14 
16 
43 

14.3% 
11.3% 
14.3% 
9.1% 
11.3% 

1 
2 
1 
3 
- 

8 เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ   งานบริหาร 
งานวิชาการ 

งานสนับสนุนวิชาการ 
งานสนับสนุนทั่วไป 

รวม 

8 
12 
11 
20 
51 

28.6% 
15.3% 
11.2% 
11.4% 
13.5% 

1 
2 
4 
3 
- 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  ในการจัดลําดับความตองการ  ลําดับที่  1 – 3  โดยภาพรวมของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ทุกกลุมงาน  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา, 
ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตามลําดับ       
ซ่ึงรายละเอียดจําแนกตามระดับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังนี้          
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  1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานบริหารใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตวับงชี้และเกณฑการประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  และการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง     
  2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานวชิาการใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ลําดับแรก  ดังนี้  กรอบตวับงชี้และเกณฑการประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง   
  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานสนับสนุนวชิาการ                   
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  กรอบตัวบงชี้            
และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  และ                
ความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา   
  4.  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่อยูในกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปใหความสนใจ
ในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  3  ลําดบัแรก  ดังนี้  ความรูพื้นฐานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และระบบฐานขอมูล  
CHE  QA  Online     
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บทท่ี  4 
สรุปผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจครั้งนี้  เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2553  ในทักษะและความรู  ไดแก  ความรูพื้นฐาน    
การประกันคณุภาพการศึกษา,  กรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกนัคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา,  
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง,  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online,  ผูปฏิบัติหนาที่ประธาน         
ผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศึกษา,  ผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา,  ผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา  และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  โดยจําแนกระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภท
งานที่รับผิดชอบ  และเปรียบเทียบระดับความตองการการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา  ไดแก  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จาก  50  หนวยงาน               
ระดับคณะวิชา  สํานัก  สถาบัน  ศูนย  และกอง  จํานวน  379  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสํารวจเกีย่วกบัความตองการการพัฒนาดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1    
เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  อายทุํางาน  ประเภทงานที่รับผิดชอบ  
ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  และหลักสูตรฝกอบรมดานประกันคณุภาพที่เคยผานการอบรม                   
ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  แบบ
เรียงลําดับความสําคัญของหลักสูตรที่ตองการเขารวมมากที่สุด  จากลําดับที่  1  ถึง  ลําดับที่  8  และ 
ตอนที่  3  เปนปลายเปดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาสรรมถะบุคลากรดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูทําการสํารวจทําการวิเคราะหดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรม  
SPSS  for  Windows  Version  16.00  หาคาสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคําตอบ  ผลรวม  
ความถี่  รอยละ  และเปรยีบเทียบความตองการโดยจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และ      
ประเภทงาน 
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สรุปผลการสํารวจ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความตองการการพัฒนาฝกอบรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ในทักษะและความรู  พบวา  มีความตองการ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดงันี้  หัวขอกรอบตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา,  หัวขอความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  อายุงาน  และประเภทงาน  สรุปไดดังนี ้
  1.  บุคลากรแตละวุฒิการศึกษามีความตองการแตกตางกัน  ดังนี้  บุคลากรทุกระดับ
การศึกษาใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชี้และ   
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา  เปนลําดับแรก  สวนบุคลากรวุฒปิริญญาตรีและ
เอก  ใหความสนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง  ความรูพื้นฐานการประกัน
คุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ           
แตบุคลากรวฒุิปริญญาโทใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เร่ือง                  
การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  และความรูพื้นฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เปนลําดบัที่  2  
และ  3  ตามลําดับ   
  2.  บุคลากรแตละอายุงานมคีวามตองการแตกตางกัน  ดงันี้  บุคลากรทุกอายุงาน       
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนลําดับแรก  สวนบุคลากรที่อายุงาน  1 – 15  ป              
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   ความรูพื้นฐานการประกนั
คุณภาพการศกึษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ           
แตบุคลากรที่มีอายุงานตั้งแต  15  ปขึ้นไป  ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เร่ือง  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  และระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online         
เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ   
  3.  บุคลากรแตละกลุมงานมีความตองการแตกตางกัน  ดังนี้  บุคลากรทุกกลุมงาน      
ใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  เร่ือง   กรอบตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนลําดับแรก  ซ่ึงบุคลากรกลุมงานสนับสนุนทั่วไปให
ความสนใจในการพัฒนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  เร่ือง  ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เปนลําดับแรกดวย  สวนบุคลการกลุมงานบริหารใหความสนใจในการพฒันาดานการ
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ประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   ความรูพื้นฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง  เปนลําดบัที่  2  และ  3  ตามลําดับ  บุคลการกลุมงานวิชาการใหความสนใจในการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เร่ือง  ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  และการเขยีน
รายงานการประเมินตนเอง  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ  บุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการใหความ
สนใจในการพฒันาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   การเขียนรายงานการประเมินตนเอง      
และความรูพืน้ฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนลําดับที่  2  และ  3  ตามลําดับ  และบุคลากร    
กลุมสนับสนุนบริหารทั่วไปใหความสนใจในการพัฒนาดานการประกันคณุภาพการศึกษา  เร่ือง   
ระบบฐานขอมูล  CHE  QA  Online  เปนลําดับที่  2   
 
ขอเสนอแนะจากความคิดเหน็เพิ่มเติม 
  
 จากการสํารวจครั้งในขอมูลจากแบบสํารวจ  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยดานการประกันคณุภาพ ที่เปนประโยชนตอการบริหารแผนการ
ฝกอบรม  ดังนี้ 
  1.  ควรมีการจดัอบรมใหความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน  และผูบังคับบัญชาของหนวยงานสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากร
ไดเขารวมรับการอบรมและพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.  ควรใหบุคลากรทุกคนมโีอกาสในการรับผิดชอบเปนผูประสานงานดานประกัน
คุณภาพของหนวยงานตนเอง  และหมนุเวยีนความรับผิดชอบแตละวงรอบการประกันคุณภาพ 
  3.  ควรกําหนดเกณฑกลางการประเมินบุคลากรทุกระดับใหเปนรูปแบบเดียวกัน        
ลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน  ลดสายการบริหารที่มากเกินความจําเปน  และใหบุคลากรไดมบีทบาท
การทํางานอยางเต็มศักยภาพ  คิดเองทําเองภายใตกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและทีเ่กี่ยวของ 
  4.  การพัฒนาระบบและกลไกประกนัคุณภาพสูระดับบคุคล  งาน  และหนวยงาน 
  5.  พัฒนาชุมชนนักปฏิบัติดานประกันคณุภาพ  ผานชองทางตางๆ  
  6.  เพิ่มการสรางความเขาใจ  บทบาท  และการมีสวนรวมของบุคลกรทุกระดับของ
องคกรในดานการประกันคณุภาพ 
  7.  เปดโอกาสใหบุคลากรหนาใหม  รุนใหมไดพัฒนาการเปนผูประเมนิคุณภาพ  และ
ไดรับการอบรมพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
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  8.  บุคลากรการจัดเก็บเอกสาร  หลักฐานในการปฏิบัติงานที่เปนระบบ  เพื่อใช
ประกอบการประกันคณุภาพ 
 
 
 
 


