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การจัดการความรู = การบริหารแบบบูรณาการ

 ความรู Knowledge = Specialized People คนพิเศษ

Knowledge Economy และ Knowledge Workers 

CEO/CKO  “High Grade Specialist and Indeed an Artist”

 ความกระหายในการแกปญหารวมกัน Synergy = Harmonization

 ปญหา =“Teaching The Smart People How to Learn”
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จุดเนน (Focus) ของการจัดการความรู

การพัฒนากลุมนักปฏิบัติหรือผูทํางานใชความรู    
(Communities of Practice/Knowledge Workers 
Development)

การสรางแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณ

ขององคกร (Best Practice Development)

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลลัพธที่คาดหวัง

การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา

การลดเวลาในการทํางาน

การลดความเสี่ยงขององคกร ในการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม
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ผลระยะยาวที่คาดหวัง

ความสามารถในการแขงขันและการ
เรียนรูขององคกร

ความสามารถในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

การสรางนวตักรรมอยางตอเนื่อง
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 กระบวนการในการจัดทํา KMS

Knowledge
Audit องคกร

สรางกรอบความคิด

ในการบริหาร

วิเคราะหและสังเคราะห

ความรู
การวัดประเมินผล

สรางระบบสารสนเทศจัดการความรู

จัดกิจกรรมในการจัดการความรู
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Task เดินทาง

Inference วิธีเดินทาง = Taxonomy

Domain Concept
รถยนต

รถไฟ

เครื่องบิน

Inference งบประมาณ
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KMS = Resulting Hub of Data, 
Information and Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 
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องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการจัดการความรู

แผนที่ความรู (Knowledge Map)

ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System)

ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง (Forum Discussion System)

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญความสามารถในการแกไขปญหาของ

องคกร (Capability Management System)

ตัวอยางการแกปญหา (Lesson Learned Knowledge Base)

เทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา (Collaborative 

Technology)
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ความแตกตางระหวางระบบจัดการความรูกับระบบบริหารหรือระบบ

สารสนเทศอื่นๆ

มุงเนนความรูในการแขงขัน

มีการกําหนดผูรับผิดชอบความรูอยางนอย                

Knowledge Engineer/Analyst

การปรับปรุงการสื่อสารระหวางกลุมนักปฏิบัติอยางตอเนื่อง

องคกรตองมีความพยายามในการบริหารจัดการความรูเพื่อ

สรางมูลคา ไมวาที่ไหนเมื่อไรก็ตาม “Wherever and 

Whenever” ที่ผูตองการความรูโดยเฉพาะ นักปฏิบัติ ผู

ปฏิบัติ ลูกคา หรือผูมีสวนไดเสีย ตองการ
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มุมมองวิชาการ KM แบบตางๆ
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