
การจัดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก

สําหรับการบริหาร



บทที่ 5

การจัดการเทคโนโลย  ี

สารสนเทศและการสื่อสาร

punlumjeak@hotmail.comรองศาสตราจารย ดร.เกียรติศกัดิ์  พันธลําเจียก



การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การจัดการแนวคิดPOSCORB

ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน 

การจัดหาระบบสารสนเทศ 

ผูบริหารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน 

ผูบริหารราชการในยุคไอที 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

PLANNINGแผนงานดานไอที 

โครงสรางฐานขอมลู 

โครงสรางระบบสารสนเทศ 

โครงสรางระบบเครือขาย 

รายละเอียดมาตรฐานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

P

แนวทางการประยุกต 
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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

ORGANIZINGCIO : Chief Information Officer

กลุมงานขอมลู 

กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลุมงานปฏบิตัิการ

กลุมงานสื่อสาร 

O

กลุมงานสนับสนุนผูใช 
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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

First Thing First

SCHEDULINGSการจัดลําดับงาน 
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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

การควบคุมมาตรฐานอุปกรณ 

การควบคุมการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

การควบคุมการปฏิบตัิการ 

การควบคุมความมั่นคงปลอดภยั

การควบคุมงบประมาณ 

CONTROLCการควบคุมงาน 
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การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

ใชทักษะทางดานการสื่อสาร 

ORDERINGOการสั่งการ 
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การพูดมีเหตุผล

ตอรอง โนมนาว

จูงใจ



การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

ใชทักษะทางดานการสื่อสาร 

REPORTINGRการจัดทํารายงาน 
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การเขียนกระชับ

ตรงประเด็น

ถูกตอง



การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการแนวคิดPOSCORB

คาใชจายที่จายครั้งเดียว 

BUDGETINGBการจัดทํางบประมาณ 

คาใชจายที่จายประจํา 

Fix Cost

Variable Cost
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ระบบประมวลธุรกรรม หรือรายการคา (Transaction Processing System)

ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน
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ระบบสําหรับบันทึกธุรกรรม                                                 

หรือรายการคา (Transaction)  ตางๆ ที่เกิดขึน้                   

แลวดําเนินการที่เกีย่วของ 

เชน ระบบบัญชีประเภทตางๆ  ระบบพัสดสุินคาคงคลัง



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หรือ MIS)
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ระบบนี้นําขอมูลรายการคามาสรุปใหเปนสารสนเทศ
 

แบบตางๆ เปนกลุมตามความสนใจของผูบริหาร 

รายงานแนวโนมซึ่งแสดงแนวโนมของการดําเนินงาน
 

ตางๆ 

ระบบนี้ตองใชขอมูลธรุกรรมเปนพื้นฐาน 

จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารระดับลางและระดับกลางใช



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System หรือ EIS)
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ระบบ EIS นี้เปนระบบสําหรับผูบริหารระดับสูง 

เปนระบบสารสนเทศที่นําขอมลูรายการคาและขอมลู
 

อื่นๆ ทั้งที่เปนของหนวยงานและของคูแขง พันธมิตร 

และสิ่งแวดลอมมาจัดทําเปนขอสรปุ แลวบันทึกไวใน
 

ฐานขอมลูผูบริหารเพื่อใหผูบริหารเรียกคนออกมาใช
 



ประกอบการตัดสนิใจไดทันที 



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

punlumjeak@hotmail.comรองศาสตราจารย ดร.เกียรติศกัดิ์  พันธลําเจียก

ระบบ EIS การบันทึกคําอธบิายเหตุการณที่เกิดขึ้น
 

ประกอบลงไปกับขอมลูเพื่อใหผูบริหารไดทราบความ
 

เปนไปของหนวยงานตลอดจนสาเหตุที่เปนไปเชนนั้น 

ความแตกตางระหวางระบบ EIS กับระบบ  MIS

ยกตัวอยาง เชน ปตท. มีระบบชื่อ TMIS ซึ่งยอมาจาก 

Top Management Information System 



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision
 

Support System หรือ DSS)
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ระบบที่นําเอาขอมลูจากฐานขอมูลคาํนวณโดยอาศัย
 

สูตรคณติศาสตร หรือโมเดลทางธุรกิจเพื่อคาดคะเนวา
 

หากตัดสนิใจแบบใดแบบหนึ่งจะทําใหเกดิผลอยางไร
 

บาง 

เชน การคํานวณดอกเบี้ยทบตน และงานบางอยางก
 

็

อาจคาดคะเนไดโดยวิธีการทางสถิติ 



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน
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EIS สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

http://210.1.20.11/doc/web_doc/information_eis.htm



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System)
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ระบบที่เก็บความรูและความชํานาญของ

ผูเชีย่วชาญมาจัดประเภทไวเปนหมวดหมูเพื่อใหระบบ
 

สามารถทํางานไดราวกับเปนผูเชีย่วชาญเอง ระบบ
 

ผูเชีย่วชาญที่จัดทําขึ้นใชสวนมากเปนระบบแบบ
 

วินิจฉัยอาการแลวหาสาเหตุ 



ระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงาน

ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System)
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ระบบที่เกีย่วเนื่องกับงานสํานักงานอัตโนมัติ                       

แตแทนที่จะเนนทางดานเครื่องมือกเ็ปลี่ยนไปเนนการ
 

เก็บขอมลูขาวที่เกิดขึน้ในสํานักงานไวเปนหมวดหมู 



จัดสรางระบบเอง 

การจัดหาระบบสารสนเทศ

การซื้อระบบสําเร็จ 

จางบริษัทที่ปรึกษา 

การ Outsourcing
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พัฒนาโดยใชระเบียบวิธี (Methodology)

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน

พัฒนาโดยใชวิธีการทําตนแบบ (Prototyping)

เชน การพัฒนาตามวัฎจักรพัฒนาระบบงาน  

ระบบงาน (System Development Life Cycle :       

SDLC
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บทบาทและหนาที่ของผูบริหาร

ผูบริหารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผูบริหารกับทักษะการใชคอมพิวเตอร 

Management By Crisis

Management By Objective
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รับผิดชอบ

ผูบริหารในยุคไอที

ทํางานเปนทีม

ทําไดหลายหนาที่

สือ่สารทั้งพูดและเขียน

ภาษาอังกฤษ

วิเคราะหและตัดสนิใจ  

ดวยสารสนเทศ
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สังเคราะหและสรางสรรคงานอันเปนประโยชน 

ผูบริหารในยุคไอที

ทํางานใหไดผลงานที่มีคุณภาพ 

รูคุณคาของเวลา

ใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ 

รูจักใชระบบอินเทอรเน็ต

บริหารหนวยงานอยางประหยัด

พัฒนาบุคลากรไอที  
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สมรรถนะที่ 8
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

8.1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

 การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

8.2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ    

นํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ

8.3 สามารถสงเสรมิสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา
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สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมรรถนะที่ 9
 

การบริหารการประชาสมัพันธและ
 

ความสัมพันธกับชุมชน

9.1 สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  

ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา
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รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์  พันธลาํเจียก
punlumjeak@hotmail.com
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