


 
คํานํา 

 
 คูมืออาจารยที่ปรึกษา คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2551 ไดจัดทําขึ้นเพื่อ
เปนแนวทางในการใหคําปรึกษาในปญหาตางๆ แกนิสิต และสามารถพัฒนาความสามารถและทักษะการ
ใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น คูมือฉบับนี้ไดเพิ่มขอมูลหลายๆ ดานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
อาจารยที่ปรึกษาในการใหขอมูลแกนิสิตและมีแนวทางการใหคําแนะนําที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 หนวยกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปน
ประโยชนตออาจารยที่ปรึกษา หากมีความผิดพลาดหรือบกพรองประการใด สามารถเสนอแนะไดที่หนวย
กิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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อาจารยที่ปรึกษา 
 
 นอกจากอาจารยจะมีบทบาทเปนผูประสิทธิประสาทความรูแกนิสิตแลว ยังตองมีบทบาทเปน
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหคําปรึกษาในปญหาตางๆ เชนปญหาดานการเรียน ปญหาสวนตัว ปญหาดาน
การเงิน ซึ่งมักจะสงผลกระทบตอการเรียนของนิสิต นอกจากนี้ยังชวยเหลือนิสิตใหสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร อีกทั้งยังมีสวนพัฒนานิสิตเพื่อใหเปนบัณฑิต
ที่มีคุณธรรม นําความรู สูสังคม สมดังคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 

คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี 
 

1. มีมนุษยสัมพันธดี 
2. มีความรับผิดชอบดี 
3. ใจกวางและรับฟงความคิดเห็นของนิสิต 
4. มีความรูกวางขวางและทันเหตุการณ 
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
6. มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา 
7. มีความเมตตากรุณา 
8. ไวตอการรับรูและเขาใจส่ิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
9. มีหลักจิตวิทยาในการใหคําปรึกษาและมีจรรยาบรรณอาจารยที่ปรึกษา 
10. มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเปนแบบอยางที่ดีได 
11. รูบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาเปนอยางดี 
12. มีประสบการณในหนาที่งานอาจารยที่ปรึกษา 
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จรรยาบรรณของอาจารยท่ีปรึกษา 
 

1. ตองคํานึงถึงสวัสดิภาพของนิสิต ไมกระทําการใดๆที่จะกอใหเกิดผลเสียตอตัวนิสิต 
2. ตองรักษาขอมูลตางๆ เก่ียวกับเรื่องสวนตัวของนิสิตในความดูแลใหเปนความลับ 
3. ตองพยายามชวยเหลือนิสิตจนสุดความสามารถ พรอมทั้งชวยเหลือและรับฟงปญหาตางๆ ของ
นิสิต 
4. ไมควรวิพากวิจารณบุคคลหรือสถาบันใดใหนิสิตฟง ในทางที่กอใหเกิดความเสื่อมเสียแกบุคคล
หรือสถาบันนั้น 
5. ตองเปนผูที่มีความประพฤติที่เหมาะสมตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ในสาขาที่ตนสอนและมี
ศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกนิสิต 
 
 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา 
 
1. ดานวชิาการ 
 - ใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
 - ใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
 - ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตใหเปนไปตามขอบังคับ 
 - ใหคําปรึกษานิสิตในการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 - ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคนควาดวยตนเอง 
 - อนุมัติการลงทะเบียนเรียนบางวิชาของนิสิต เมื่อพิจารณาเห็นวาเหมาะสม 
 - ติดตามผลการเรียนของนิสิตอยางสม่ําเสมอ 

- ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือนิสิต เพื่อการแกไขอุปสรรคปญหาในการเรียนวิชาตางๆ 
 - ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคาคะแนนระดับเฉล่ียของนิสิต 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
 - ตรวจสอบผลการศึกษาตามหลักสูตรกอนนิสิตสําเร็จการศึกษา 
2. ดานการพฒันานิสิต 
 - ใหคําแนะนําเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับและบริการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนตัว 
 - ใหคําปรึกษาเก่ียวกับปญหาสังคม 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติและจริยธรรม 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาดานอาชีพ 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ของนิสิต 
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 - ติดตามดูแลความประพฤติของนิสิตใหอยูในระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย 
 - ใหคําปรึกษาแกนิสิตที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาทางวินัย 
 - ชี้แจงใหนิสิตเขาใจหนาที่ของนิสิตตออาจารยที่ปรึกษา ไดแก 
  + เขาพบอาจารยที่ปรึกษาเมื่อมีปญหาทางวิชาการหรอืปญหาสวนตวั 
  + เขาพบอาจารยที่ปรึกษา อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน 
  + รับฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําตักเตือนของอาจารยที่ปรึกษา 
  + มหีนาที่ตดิตามขาวความเคลื่อนไหวที่เก่ียวของกับนิสิตที่ปายประกาศของคณะ 
โดยเฉพาะปายของฝายกิจการนิสติ 
  + รายงานการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของนสิิต 
3. ดานอื่นๆ 

1. พิจารณาคาํรองตางๆ ของนิสิตและดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบ 
2. ประสานงานกับอาจารยผูสอนและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยกิจการ
นิสิตของคณะ เพื่อการชวยเหลือและเพื่อประโยชนของนิสิต 
3. กําหนดเวลาใหนสิิตเขาพบอยางสม่ําเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครัง้ เพ่ือสรางความคุนเคยและ
ชวยใหทราบความเปนไปของนิสติอยูตลอดเวลา เมื่อนิสติมีปญหาตางๆ จะไดแกไขไดทนัทวงท ี
4. ประสานงานกับอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ อาจารยประจําภาควิชา รองคณบดีฝายวิชาการ
และรองคณบดีฝายกิจการนิสิตเรื่องการศกึษาและพฤติกรรม เพ่ือหาแนวทางชวยเหลือนิสิตตาม
ความเหมาะสม 

 
 

ขอปฏิบัติของอาจารยที่ปรึกษา 
 

1. ศึกษารายละเอียดเพื่อใหทราบ กฎ ระเบียบ บริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีความพรอม
ในการใหการปรึกษาแนะนํานิสิต 
2. นัดพบนิสิตในความดูแล เพื่อเตรียมความพรอม ทราบและแกไขปญหาตางๆ ของนิสิต 
3. ติดตารางเวลาไวที่ทํางาน เพื่อใหนิสิตเขาพบ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
4. ใหความสนใจและชวยเหลือนิสิตที่มีปญหาดานตางๆ 
5. บันทึกการพบนิสิตทุกครั้ง 
6. เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา ใหขอคําแนะนําจากคณะกรรมการวิชาการและกิจการ
นิสิต 
7. สนใจติดตามขอมูลจากแหลงตางๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อนํามาใชในการใหคําปรึกษาแนะนํา
นิสิต 
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8. สนใจที่จะพัฒนาตนเองทั้งในดานเทคนิคการใหคําปรึกษาและดานอื่นๆ เพื่อใหมีลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาที่ดี 
9. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา 
10. สรุปประเมินผลการใหคําปรึกษานิสิตในความดูแล ใหคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการทุกสิ้นปการศึกษา 

 
 

เทคนิคในการใหการปรึกษา 
 

 อาจารยที่ปรึกษาตองมีเทคนิคการสรางสัมพันธภาพเพื่อใหนิสิตรูสึกวาอาจารยที่ปรึกษาใหความ
อบอุนเปนกันเองและเปนที่พ่ึงทางใจของนิสิตได 
1. เทคนิคในการสรางสัมพันธภาพ มีดังนี้ 
 - สรางบรรยากาศที่เปนมติร อบอุน ย้ิมแยมแจมใส 
 - เปดเผย ไมมีลับลมคมใน 
 - มีความสนใจ มีความเมตตากรุณา 
 - มีความจรงิใจและปฏิบัตตินอยางเสมอตนเสมอปลาย 
 - ยอมรับทัง้คณุคาและความแตกตางของบุคคล 
 - พยายามทําความเขาใจทั้งความรูสึก ปญหาและความตองการของนิสิต 
 - ใหความชวยเหลือนิสติอยางจรงิจงัและจรงิใจ 
2. การใหคําแนะนําและการปรึกษา 
 - การใหคําแนะนํา (advising) ส่ิงที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํานิสิต มักจะเปนเรื่องเกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติที่ใชกันอยูเปนประจํา เชนการลงทะเบียน การเพิ่ม-ลดรายวิชา หรือปญหาที่ตอง
ตัดสินใจเลือกทําอยางใดอยางหนึ่ง เชนการเลือกอาชีพ การเลือกสาขาวิชาเอก 
 - การปรึกษา (counseling)*1 เปนกระบวนการชวยเหลือใหนิสิตเขาใจตนเอง สภาพแวดลอมและ
ปญหาที่เผชิญอยู 
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เทคนิคในการปรึกษาที่สําคัญที่อาจารยท่ีปรึกษาควรทราบ มีดังน้ี 
 

1. การฟง (listening) เปนการฟงที่แสดงความสนใจและใสใจตอนิสิต 
2. การนํา (leading) กระตุนใหนิสิตซึง่บางครั้งไมกลาพูด ไดพูดออกมา 
3. การสะทอนกลับ (reflecting) เปนการชวยทําใหนิสิตเขาใจตนเองคือเขาใจความรูสึก ทัศนคติ คานิยม
หรือพฤติกรรมของตน 
4. การสรุป (summarization) คืออาจารยที่ปรึกษารวบรวมความคิดและความรูสึกที่สําคัญๆ ที่นิสิต
แสดงออก 
5. การใหขอมูล (informing)  จะชวยใหนิสิตสามารถตัดสินใจหรือเห็นลูทางในการแกปญหา 
6. การใหกําลังใจ (encouragement) อาจารยที่ปรึกษาควรชวยกระตุนใหกําลังใจใหนิสิตกลาสูปญหา เกิด
ความมั่นใจและพรอมที่จะแกไข 
7. การเสนอแนะ (suggestion) อาจารยที่ปรึกษาอาจเสนอความคิดเห็นที่เหมาะสมเพื่อนําไปสูการ
แกปญหาใหแกนิสิต โดยเปดโอกาสใหนิสิตไดใชเหตุผลของตัวเองใหมาก  
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