
แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
ตอการจัดบริการการศึกษาแกนิสิตคณะสหเวชศาสตร  ประจําปการศึกษา 2550 

..................................................................................................... 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 จากการตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป มีดังนี้ 
 นิสิตชั้นปที่ 1  ภาควิชารังสีเทคนิค    จํานวน  47  ราย คิดเปนรอยละ  17.09  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 2  ภาควิชากายภาพบําบัด  จํานวน  51  ราย คิดเปนรอยละ  18.54  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 3  ภาควิชากายภาพบําบัด  จํานวน  40  ราย คิดเปนรอยละ  14.54  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 4  ภาควิชากายภาพบําบัด  จํานวน  46  ราย คิดเปนรอยละ  16.72  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 2  ภาควิชาเทคนิคการแพทย จํานวน  59  ราย คิดเปนรอยละ   21.45  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 3  ภาควิชาเทคโนโลยีหัวใจฯ จํานวน  32  ราย คิดเปนรอยละ  11.63  ของผูตอบแบบสอบถาม 
  รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  275 ราย คิดเปน รอยละ 100 
 

ตอนที่  2   ประเมินความพึงพอใจตอการจัดการบริการการศึกษาแกนิสิตคณะสหเวชศาสตร ประจําปการศึกษา 2550 
 

2.1  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

 ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.1.1 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร 2.94 0.87 ปานกลาง 
2.1.2 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการหองอานหนังสือ 3.34 0.74 ปานกลาง 
2.1.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ของคณะสหเวชศาสตร 3.62 0.68 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2.1  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา  จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา   
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร  อยูในระดับ 
ปานกลาง   (x = 3.62, S.d = 0.68)   ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯตอการใชบริการหองอานหนังสือ  อยูในระดับ  ปานกลาง  
(x = 3.34, S.d = 0.74)   ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯตอการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร อยูในระดับ  
มาก  (x = 2.94,S.d = 0.87) 
             

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. อยากใหหนังสือมากกวานี ้
2. ควรจัดใหมีหนังสือที่หองสมุดใหหลากหลายมากกวานี้  เพราะจะเปนประโยชนตอการศึกษามาก 
3. พ่ีเจาหนาที่เปนการเองกับนิสิตดี ทําใหรูสึกอบอุน เมื่อมีขอสงสัยสามารถสอบถามไดตลอด 
4. Internet  หองสมุดชามากคะ 
5. นาจะมีบริเวณใหใช Internet ฟรี  เหมือนที่คณะวิทยฯ คะ เวลาเราจะเช็คขอมูลจะไดสะดวก 
6. Internet ชามาก  อยากใหหองสมุดเปด 24 ชม. พ้ืนที่ในการอานหนังสือไมพอ 
7. คอมพิวเตอรในหองสมุดเกา และชามาก 
8. หองสมุดที่อานหนังสือไมเพียงพอ  ควรจะทุบเปนหองเดียวกัน จะไดมีที่ศึกษาคนความาก ๆ กวานี้  
9. ควรซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่หองสมุดใหม ,เครื่องชามาก 
10. โตะรับประทานอาหารไมพอนั่ง ในเวลาพักเที่ยง 

 



 
 

11. หองสมุดควรจะใหญกวานี้  หนังสือควรมากกวานี้ 
12. จัดหาหนังสือเพ่ิมเติม 
13. คอมพิวเตอรในหองสมุดเกาเกินไป ทํางานไดไมคอยดี  นาจะปรับปรุงดานนี้ 
14. Internet ชามาก  และ Computer ไมเพียงพอตอความตองการของนิสิต 
15. คอมพิวเตอรในหองสมุดชามาก 
16. อยากได   Internet  เร็วกวานี้คะ 
17. ไมมีสิ่งที่จะดึงดูดใจใหเขาไปเชน  หองอานหนังสือ , คอม , ไมเคยทราบเลยวามีอยูตรงไน และไมเคยใชบริการอะไรเลย 
18. ไมมีหองอานหนังสือที่เหมาะสม ตองไปอานที่อ่ืน 
19. ควรจะเปลี่ยนรุนคอมพิวเตอร และเพิ่มปริมาณดวย 
20. ควรจัดใหมีหองอานหนังสือที่ใหญกวานี้  จัดหาหนังสือใหมากขึ้น และเหมาะสมตามสมควรเทาๆ กันทุกภาค 
21. จัดใหมีหองคอมพิวเตอรที่มากกวานี้  คอมพิวเตอรใหม และอินเตอรเน็ตที่ไวในการคนหาขอมูล 
22. Internet ชามาก และคอมพิวเตอรนอยเกินไป ไมเพียงพอตอการใชงาน 
23. เพ่ิมคอมพิวเตอรที่ใชงานได  และหนังสือ 
24. ควรปรับปรุงเรื่องจํานวนคอมพิวเตอร   ความเร็วอินเตอรเน็ต และหนังสือ 
25. ควรมีระบบคอมพิวเตอรของคณะที่รวดเร็วกวานี้ 
26. คอมพิวเตอร  ชามากโดยเฉพาะเวลาใช อินเตอรเน็ต และเครื่องไมสามารถใชได ทําใหไมคอยมีนิสิตไปใชงาน 
27. สรางหอสมุด และที่อานหนังสือเพ่ิม 
28. ควรเปลี่ยนคอมพิวเตอรใหม  เนื่องจากคอมพิวเตอรชามาก และควรเพ่ิมปริมาณหองสมุดมากกวานี้ 
29. อยากไดเครื่องคอมพิวเตอรใหมกวานี ้
30. คอมพิวเตอร ชามาก และมีไวรัสเยอะ ปริมาณหนังสือและหองอานหนังสือนอยเกินไป  

หนังสือไมครอบคลุมเนื้อหาที่มีการสอน 
31. ควรใหนิสิตขึ้นลิฟ ดวยไมใชเฉพาะแคอาจารย 
32. หองสมุดนอยเกินไป และไมเก็บเสียง 
33. ควรขยายเวลาในการใชหองสมุดชวงสอบ  และเพิ่มปริมาณที่นั่งใหเพียงพอตอความตองการของนิสิต รวมถึงหนังสือฯ 
34. ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมหนังสือใหนานกวานี้ ไมใชแค 2 วัน  
35. ควรปรับปรุง คอมพิวเตอร ใหมีเวอรชั่นที่ใหมกวานี้  เพราะที่หองคอมฯ ยังเปนเวอรชั่นเกาอยูไมสอดคลองกับคอมพิวเตอร 

ที่ในมหาวิทยาลยัฯ ใช 
36. หองสมุดควรที่จะมีหนังสือที่หลากหลายรูปแบบ 
37. เพ่ิมบริเวณอานหนังสือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2.2  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.2.1 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการดานสวัสดิการหอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย 3.04 0.80 ปานกลาง 
2.2.2 ความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอมในหองเรียนของคณะสหเวชศาสตร 3.44 0.72 มาก 
2.2.3 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการสถานที่ออกกําลังกายของคณะสหเวชศาสตร   

(สนามเปตอง, โตะปงปอง) 
3.29 0.72 มาก 

2.2.4 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการอนามัย (หองปฐมพยาบาล)  3.21 0.76 ปานกลาง 
2.2.5 ความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอม และสถานพักผอนหยอนใจ บริเวณคณะสหเวชศาสตร 3.40 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 2.2  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  จากกลุมตอบ
แบบสอบถาม  พบวา   
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการดานสวัสดิการหอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย อยูในระดับ ปานกลาง (x=3.04,S.d= 0.80) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอสภาพแวดลอมในหองเรียนของคณะสหเวชศาสตร  อยูในระดับ มาก  (x = 3.44, S.d = 0.72) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการสถานที่ออกกําลังกายของคณะสหเวชศาสตร  (สนามเปตอง, โตะปงปอง) 
อยูในระดับ  มาก  (x = 3.29, S.d = 0.72)   ความพงึพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการอนามัย (หองปฐมพยาบาล)   
อยูในระดับ  ปานกลาง  (x = 3.21, S.d = 0.76)   ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอสภาพแวดลอม และสถานพักผอนหยอนใจ 
บริเวณคณะสหเวชศาสตร อยูในระดับ มาก  (x = 3.40, S.d = 0.75) 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

1. ไมเขาใจวาทําไม นิสิตไมคอยไดรับอะไรจากหอพักนิสิต เทาเจาหนาที่ทั้ง ๆ ที่ เจาหนาที่มีเงินเดือน แลว  
แตนิสิตยังไมมีเงินเดือน  

2. หองปฐมพยาบาลอยูไหน 
3. ราคาบริการฟตเนต แพงไปคะ ควรจะลดราคาลงอีก 
4. อยากใหมีสนามกีฬาคณะ 
5. สถานที่ออกกําลงักายของคณะมีนอย 
6. อยากใหมีสนามกีฬาเพ่ิมข้ึน 
7. อยากใหมีสนามวอลเลยบอล   
8. ไมควรเก็บตังคคาบริการฟตเนต ที่คณะเรา (แพงไป) 
9. อยากมีสนามบาสฯ  เพราะหาที่เลนยากมาก ๆ 
10. อยากใหมีการรวมมือกับคณะทันตแพทย จัดทําสถานที่จอดรถที่รมรื่นกวานี้  

เพราะตองมาเรียนทั้งวัน และจอดรถตากแดดนาน  
 

 
 
 
 
 



 
 

11. อยากใหเพ่ิมรานอาหาร และควรดูแลเรื่องความสะอาดของรานอาหารดวย 
12. ควรมีการแยกหองปฏิบัติการ และหอง Lacture 
13. ควรเพิ่มจุดพักผอนใหเหมาะสมกับจํานวน 
14. สถานที่พักผอน  นอยมากเทียบกับจํานวนนิสิต   สนามออกกําลงักายก็นอยมาก   

ควรมีที่นั่ง ตนไมเยอะ ๆ สําหรับการอานหนังสือ   หรือทํากิจกรรมรวมกันมากกวานี้  หองปฐมพยาบาลอยูที่ไหน 
 
2.3  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.3.1 ความพึงพอใจของทานตอระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการของนิสิต 3.71 0.72 มาก 
2.3.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับวิชาการ 3.68 0.72 มาก 
2.3.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับการ

แกไขปญหาของตัวทานเอง 
3.62 0.72 มาก 

2.3.4 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับ
สวัสดิการตาง ๆ ของนิสิต 

3.59 0.67 มาก 

 
จากตารางที่  2.3  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนกัศึกษา จากกลุมตอบ

แบบสอบถาม  พบวา   
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการของนิสิต อยูในระดับ  มาก (x = 3.71,S.d = 0.72) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับวิชาการ อยูในระดับ  มาก 
(x = 3.68, S.d = 0.72)  
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาของตัวทานเอง  
อยูในระดับ มาก (x = 3.62, S.d = 0.72)     
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับสวัสดิการตาง ๆ ของนิสิต 
อยูในระดับ    มาก  (x = 3.59, S.d = 0.67) 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

1. อาจารยควรมองเด็กใหหลายมุมมองออกไป มองไปถึงลกัษณะนสิิต ปญหาตาง ๆ ไมควรมองแคคะแนนสอบ 
อยางเดียว  แลวตัดสินวาใครดี หรือไมดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.4  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.4.1 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกีย่วกับทุนการศึกษา 3.39 0.74 มาก 
2.4.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

(กยศ. กรอ.) 
3.43 0.81 มาก 

2.4.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครงาน 
และการศึกษาตอ 

3.37 0.72 มาก 

2.4.4 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เปนประโยชนตอนิสิต 3.38 0.69 มาก 
2.4.5 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการจากสื่อประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่

คณะฯ จัดทําขึ้น  (web site, บอรดประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย,) 
3.33 0.76 ปานกลาง 

2.4.6 ความพึงพอใจของทานตอจัดบริการในการคนหาขอมูล และรับรูขาวสารตาง ๆ จากสิ่อสิ่งพิมพ
ที่คณะฯ  จัดให (หนังสือพิมพ , จุลสาร, วารสาร)  

3.32 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2.4  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา   

จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา  อยูในระดับ  มาก  (x=3.39,S.d = 0.74) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  (กยศ. กรอ.)  
อยูในระดับ  มาก  (x=3.43,S.d = 0.81) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับการรบัสมัครงานและการศึกษาตอ  อยูในระดับ มาก 
(x=3.37,S.d = 0.72) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เปนประโยชนตอนิสิต  อยูในระดับ มาก 
(x=3.38,S.d = 0.69) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการจากสื่อประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่คณะฯ จัดทําขึ้น  
(web site, บอรดประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย,)  อยูในระดับ  มาก  (x=3.33,S.d = 0.76) 
ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอจัดบริการในการคนหาขอมูล และรับรูขาวสารตาง ๆ จากสื่อสิ่งพิมพที่คณะฯ  จัดให 
(หนังสือพิมพ , จุลสาร, วารสาร)  อยูในระดับ  มาก  (x=3.32,S.d = 0.81) 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

1. มีหนังสือใหคนควานอยเกินไป 
2. ขอมูลจากวารสารตาง ๆ ยังนอย เนื่องจากคณะเราเปนคณะทางดานสุขภาพ 

ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงของเชื้อโรคตลอดเวลา  ควรจัดซื้อหนังสือใหม ๆ บาง 
3. web sit นาจะมีอะไรที่นาสนใจมากกวานี ้ ขอมูลในแตละภาควิชา ยังไม update เทาที่ควร  
4. กยศ. ควรใหมีผูรับผิดชอบและประชาสัมพันธผานภาควิชา 

 
 
 
 
 
 
 



 
2.5  ความพึงพอใจตอการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
2.5.1 ความพึงพอใจของทานตอการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนิสิต 

มีความหลากหลาย และตรงตามความตองการ 
3.46 0.65 มาก 

2.5.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพใน
วิชาชีพของทาน 

3.49 0.70 มาก 

2.5.3 ความพึงพอใจของทานตอกลุมกิจกรรมทางดานสุนทรียภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.45 0.73 มาก 
จากตารางที่ 2.5  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ  จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา 

 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของนิสิตมีความหลากหลาย  
และตรงตามความตองการ  อยูในระดับ  มาก  (x= 3.46 ,S.D 0.65) 
 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพในวิชาชีพของทาน   
อยูในระดับ  มาก  (x= 3.49,S.D= 0.70) 
 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอกลุมกจิกรรมทางดานสุนทรียภาพ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  อยูในระดับ  มาก 
(X=3.45,S.D=0.73) 
   
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ 
 1.  กิจกรรมตาง ๆ ไมชัดเจน  ทํากันแคเปนกลุม ๆ มีการแบงสาขาวิชา  
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


