
แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
ตอการจัดบริการการศึกษาแกนิสิตคณะสหเวชศาสตร  ประจําปการศึกษา 2551 

..................................................................................................... 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 จากการตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป มีดังนี้ 
   เพศ นิสิตชั้นปที่ 1    จํานวน  94  ราย คิดเปนรอยละ  36.71  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 2    จํานวน  76  ราย คิดเปนรอยละ  29.68  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 3    จํานวน  77  ราย คิดเปนรอยละ  30.07  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 นิสิตชั้นปที่ 4    จํานวน   4  ราย คิดเปนรอยละ  16.72  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ไมตอบแบบสอบถาม จํานวน   5  ราย คิดเปนรอยละ    1.95   ของผูตอบแบบสอบถาม 
  สังกัด ภาควิชาเทคนิคการแพทย จํานวน  42  ราย คิดเปนรอยละ  16.40  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ภาควิชารังสีเทคนิค จํานวน  98  ราย คิดเปนรอยละ  38.28  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ภาควิชากายภาพบําบัด จํานวน  59  ราย คิดเปนรอยละ  23.04  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ภาควิชาเทคโนโลยีหัวใจฯ จํานวน  52  ราย คิดเปนรอยละ  20.31  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ไมตอบแบบสอบถาม จํานวน     5 ราย    คิดเปนรอยละ    1.95   ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่  2   ประเมินความพึงพอใจตอการจัดการบริการการศึกษาแกนิสิตคณะสหเวชศาสตร ประจําปการศึกษา 2551 
 

2.1  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

 ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.1.1 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร 3.26 0.79 ปานกลาง 
2.1.2 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการหองอานหนังสือ 3.40 0.68 ปานกลาง 
2.1.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ของคณะสหเวชศาสตร 3.68 0.61 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2.1  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา  จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา   

2.1.1  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร   
อยูในระดับปานกลาง   (x = 3.26, S.d = 0.79)   
2.1.2  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯตอการใชบริการหองอานหนังสือ  อยูในระดับ  ปานกลาง (x = 3.40, S.d = 0.68)    
2.1.3  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯตอการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร  
อยูในระดับ  มาก  (x = 3.68,S.d = 0.61) 

             

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1.  หองอานหนังสือมีขนาดนอยไป แคบเกินไป แตจัดไดนาเขาไปใชบริการ นาจะขยายเพิ่มอีกหอง 
2.  ขอใหมีหนังสือมากอีกหนอย 
3.  เพ่ิมคอมพิวเตอร และหนังสือใหหองอานหนังสือ 
4.  คอมเกา  มีนอย เน็ตชา ใชการไมได 
5.  คอมพิวเตอร Internet  มีนอย  คอมพิวเตอรเกา 
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6.  คอมพิวเตอรมีนอย ไมทันใจ เน็ตชา 
7. อยากใหคณะจัดสรรคอมพิวเตอรไวใตโถงคณะ เพ่ือสืบคนหาขอมูล 
8. หองคอมพิวเตอร  เน็ตชามาก  บางเคร่ืองก็ไมสมบูรณ  หองอานหนังสือบางครั้งก็ไมเพียงพอ 

เจาหนาที่บางแหงพูดไมเพราะ ไมคอยสนใจ  บริการเทาไรนัก 
 9.    อยากไดหองสมุด แบบใหญ ๆ กวาง ๆ  สงบๆ เปดทุกวัน 
 10.  คอมฯ ชามาก 
 11.  ควรเพิ่มวันทําการปดหองสมุดคณะใหมากกวา 17.00  น. 
 12.  ควรมีการใหบริการในการเปดหอง Study  คลาย ๆ กับของคณะวิศวกรรมศาสตร คือ มีการจัดหองใหบริการสําหรับใหนิสิต 
        เขามาอานหนังสือ เมื่อเตรียมตัวสําหรับการเรียนการสอน ตลอด 24 ชม. ทุกวัน 
 13.  มีหนังสือที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับแตละภาควิชาใหมากกวานี้ 
 14.  Net  หองคอมชา อยากใหปรับปรุง  และอยากใหแบงหองอานหนังสือเปนหอง ๆ เหมือนเดิม 
2.2  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.2.1 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการดานสวัสดิการหอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย 3.35 0.71 ปานกลาง 
2.2.2 ความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอมในหองเรียนของคณะสหเวชศาสตร 3.54 0.69 มาก 
2.2.3 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการสถานที่ออกกําลังกายของคณะสหเวชศาสตร   

(สนามเปตอง, โตะปงปอง) 
3.22 0.67 ปานกลาง 

2.2.4 ความพึงพอใจของทานตอการใชบริการอนามัย (หองปฐมพยาบาล)  3.35 0.67 ปานกลาง 
2.2.5 ความพึงพอใจของทานตอสภาพแวดลอม และสถานพักผอนหยอนใจ บริเวณคณะสหเวชศาสตร 3.48 0.72 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2.2  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  จากกลุมตอบ
แบบสอบถาม  พบวา   

2.2.1 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการดานสวัสดิการหอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย  
อยูในระดับ ปานกลาง (x=3.35,S.d= 0.71) 

2.2.2 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอสภาพแวดลอมในหองเรียนของคณะสหเวชศาสตร   
อยูในระดับ มาก  (x = 3.54,S.d = 0.69) 

2.2.3 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการสถานที่ออกกําลังกายของคณะสหเวชศาสตร   
(สนามเปตอง, โตะปงปอง)  อยูในระดับ  ปานกลาง  (x = 3.22,S.d = 0.67)    

2.2.4 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการใชบริการอนามัย (หองปฐมพยาบาล)   
อยูในระดับ  ปานกลาง  (x = 3.35,S.d = 0.67)    

2.2.5 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอสภาพแวดลอม และสถานพักผอนหยอนใจ บริเวณคณะสหเวชศาสตร  
อยูในระดับ ปานกลาง  (x = 3.48,S.d = 0.72) 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
1. หองออกกําลังกายเก็บเงินแพงเกินไปสําหรับนิสติของคณะ นาจะเก็บ 10 บาท  
2. ตนไมสดๆ ไมคอยมี 
3. ควรปรับปรุงหองเรียนอยางมาก หองเล็กแคบ ที่นั่งไมสบาย Slide  เลก็มองไมชัด 
4. อยากไดพ้ืนที่โลงในการอานหนังสือหรือพักผอนแยกจากโรงอาหาร 
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5. ราคาหอพักแพงมาก  ดูแลไมคอยดี บางทีน้ําไมไหล  บางทีน้ําดื่มขาดแคลน  หองเรียนของคณะมีนอยเกินไป 

ไมพอเพียงกับจํานวนนิสิต หองภาค  เล็กเกินไป 
6. อยากให ฟตเนตของคณะลดราคาใหกับนิสิตคณะบาง 
7. ฟตเนต คณะราคาแพงเกินไป นิสิตอยากมาใชบริการแตไมมีเงิน    
8. ฟตเนต ราคาแพงไป  
9. อยากใหปรับปรุงหองเรียน  เนื่องจากไมเพียงพอตอการเรียนการสอน 
10. ขอหองเรียนที่กวางกวานี้  เพราะแคบอึดอัด เกาอ้ีไมมีพนักพิงนั่งแลวเมื่อยมาก  

 
2.3  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.3.1 ความพึงพอใจของทานตอระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการของนิสิต 3.76 0.62 มาก 
2.3.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับวิชาการ 3.65 0.70 มาก 
2.3.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับการ

แกไขปญหาของตัวทานเอง 
3.57 0.67 มาก 

2.3.4 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับ
สวัสดิการตาง ๆ ของนิสิต 

3.59 0.68 มาก 

 
จากตารางที่  2.3  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนกัศึกษา จากกลุมตอบ

แบบสอบถาม  พบวา   
10.3.1 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการของนิสิต  

อยูในระดับ  มาก (x = 3.76,S.d = 0.62) 
          2.3.2      ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่เกี่ยวของกับวิชาการ  

          อยูในระดับ  มาก  (x = 3.65,S.d = 0.70)  
2.3.3 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 

ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาของตัวทานเอง อยูในระดับ มาก (x = 3.57,S.d = 0.67)     
2.3.4 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 

ที่เกี่ยวของกับสวัสดิการตาง ๆ ของนิสิต  อยูในระดับ    มาก  (x = 3.59,S.d = 0.68) 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
1. ไมคอยไดพบ ไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเทาที่ควร ระบบใสใจดูแลนิสิตยังไมคอยจะดีพอ  

รูสึกวาระบบมัธยมดีกวา 
2. จัดพบอาจารยที่ปรึกษาบอยๆ 
3. อาจารยไมคอยเขาใจปญหาของนิสิตอยางแทจริง ไมคอยรับฟงปญหา ไดแตยกตัวอยาง 

อยากบอกอาจารย วาทุกๆ คนไมไดเกิดมาเกงทุกคน และไมไดเกิดมาเหมือนกัน 
4. นาจะมีการจัดเวลาอาจารยที่ปรึกษาพบนิสิตโดยเฉพาะ 
5. ขาวสารของคณะไมคอยมีการนําเสนอแบบ Up Date หลังเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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2.4  ความพึงพอใจตอการจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2.4.1 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกีย่วกับทุนการศึกษา 3.46 0.75 มาก 
2.4.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

(กยศ. กรอ.) 
3.63 0.74 มาก 

2.4.3 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครงาน 
และการศึกษาตอ 

3.51 0.70 มาก 

2.4.4 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เปนประโยชนตอนิสิต 3.49 0.74 มาก 
2.4.5 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการจากสื่อประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่

คณะฯ จัดทําขึ้น  (web site, บอรดประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย,) 
3.46 0.69 มาก 

2.4.6 ความพึงพอใจของทานตอจัดบริการในการคนหาขอมูล และรับรูขาวสารตาง ๆ จากสื่อสิ่งพิมพ
ที่คณะฯ  จัดให (หนังสือพิมพ , จุลสาร, วารสาร)  

3.41 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 2.4  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา   

จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา 
2.4.1 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา   

อยูในระดับ  มาก  (x=3.46, Sd= 0.79) 
2.4.2  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

(กยศ. กรอ.) อยูในระดับ  มาก  (x=3.63,S.d = 0.74) 
2.4.3  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครงานและการศึกษาตอ  

อยูในระดับ มาก  (x=3.51,S.d = 0.70) 
2.4.4 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการขอมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เปนประโยชนตอนิสิต  

อยูในระดับ มาก  (x=3.49,S.d = 0.74) 
2.4.5 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการจากสื่อประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ที่คณะฯ จัดทําขึ้น  (web site, บอรดประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย,)   
อยูในระดับ  มาก  (x=3.46,S.d = 0.69) 

2.4.6 ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอจัดบริการในการคนหาขอมูล และรับรูขาวสารตาง ๆ  
จากสื่อสิ่งพิมพที่คณะฯ  จัดให (หนังสือพิมพ , จุลสาร, วารสาร)  อยูในระดับ  มาก  (x=3.41,S.d = 0.68) 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
1.  เจาหนาที่บริการใหขอมูลขาวสารดี พึงพอใจ ใสใจนิสิต สามารถสอบถามไดทุกเรื่องที่เกี่ยวของ 
2.  ไมคอยทราบขาวเรื่องทุนการศึกษาเทาไหร  ขาวการประชาสัมพันธยังไมกวางขวางพอ 
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2.5  ความพึงพอใจตอการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ หัวขอประเมิน X S.D 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
2.5.1 ความพึงพอใจของทานตอการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนิสิต 

มีความหลากหลาย และตรงตามความตองการ 
3.48 0.65 มาก 

2.5.2 ความพึงพอใจของทานตอการไดรับบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพใน
วิชาชีพของทาน 

3.53 0.68 มาก 

2.5.3 ความพึงพอใจของทานตอกลุมกิจกรรมทางดานสุนทรียภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.44 0.72 มาก 
 
จากตารางที่ 2.5  ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ  จากกลุมตอบแบบสอบถาม  พบวา 
2.5.1  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของนิสิตมีความหลากหลาย  
           และตรงตามความตองการ  อยูในระดับ  มาก  (x= 3.48 ,S.D 0.65) 

 2.5.2  ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ  ตอการไดรับบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพในวิชาชีพ 
           ของทาน  อยูในระดับ  มาก  (x= 3.53,S.D= 0.68) 

 2.5.3   ความพึงพอใจของนิสิตคณะสหเวชฯ   ตอกลุมกิจกรรมทางดานสนุทรียภาพ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต   
            อยูในระดับ  มาก (X=3.45,S.D=0.72) 

   
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการจัดบริการพัฒนาศักยภาพ 

1. กิจกรรมที่จัดนั้นนาจะใหนิสิตทั้ง  4  ช้ันปไดเขารวม เพราะเทาที่จัดมานั้นบางชั้นป บางสาขาไมวาง ติดเรียน 
นาจะจัดเวลาที่นิสิตของคณะฯ มีโอกาสเขารวมมากที่สุด 

2. ควรติดแอรหองเรียนทุกหอง 
3. ไมคอยทราบขาวเทาไหรนกั  การประชาสัมพันธยังไมกวางพอ  บางครั้งทราบเรื่องแลวก็ชาไป 

 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


