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หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมอาชีพด้านบริการ  เวลาเรียน  40  ชั่วโมง
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน  เขตบางกอกน้อย  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร


1. ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของตน


2. ใช้ภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพด้านบริการได้


3. ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการพูด  การฟัง  การอ่าน  และการเขียนได้ถูกต้อง และมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ
โครงสร้างของหลักสูตร


หลักสูตรที่มุ่งเน้นการใช้ภาษาอังกฤษ  เพื่อการสื่อสารที่ใช้เป็นประโยชน์ในอาชีพด้านบริการ ได้แก่ พนักงานขาย ผู้มีอาชีพขับยานพาหนะ ผู้มีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษ  โครงสร้างหลักสูตรจำนวน  40 ชั่วโมง  ประกอบด้วย 2 รายวิชา คือ


1. การสนทนาสื่อสาร


จำนวน  24  ชั่วโมง


2. การอ่านและการเขียน


จำนวน  16  ชั่วโมง
สื่อการเรียน


ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อเสริมความเข้าใจ ประกอบด้วย


1. สื่อที่พบเห็นในชีวิตประจำวัน  ได้แก่  รายการอาหาร  ป้ายโฆษณา แผ่นพับ ตารางเวลา แบบฟอร์ม ป้ายสินค้า ฉลากยา ข้อความสัญญาณจราจร 


2. สื่อเทคโนโลยี  ได้แก่  เทปบันทึกเสียง  วิทยุ  วีดิทัศน์


3. สื่อสิ่งพิมพ์  ได้แก่   เอกสารประกอบการเรียน  หนังสือพิมพ์  วารสาร  และแบบฝึกหัด
การประเมินผล


1. การทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนเรียน  และการทดสอบความรู้หลังเรียน


2. การสังเกตการฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน  ได้แก่  การออกเสียงการแนะนำตนเองเป็นรายบุคคล  การสนทนาเป็นรายกลุ่ม  การเขียน  การปฏิบัติตามข้อความที่ฟัง


3. การทำ  พอร์ทฟอลิโอ  เป็นภาษาอังกฤษ  เกี่ยวกับกิจกรรมระหว่างเรียน  และเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง
รายวิชาการสนทนาสื่อสาร  24  ชั่วโมง
	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	1.1 เพื่อให้นักศึกษารู้และ
      เข้าใจการทักทายเป็น
     ภาษาอังกฤษ
1.2 เพื่อให้สามารถแนะนำ
     ตนเองและแนะนำผู้อื่น
	1. การทักทายและการแนะนำ
-  การทักทายผู้ที่คุ้นเคย
-  การแนะนำตนเอง
-  การแนะนำผู้อื่นให้รู้จักกัน
    อย่างเป็นทางการ
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
2. เทปประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนเปิดเทปให้นัก
    ศึกษาฟัง
2. ให้นักศึกษาฝึกพูดตาม
3. ให้นักศึกษาออกมาพูด
    เป็นกลุ่มหน้าชั้น
	· ประเมินจากการโต้ตอบภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง

	2.1 เพื่อให้นักศึกษาพูดกล่าว
     คำขอบคุณการแสดงความ
    ยินดีและกล่าวคำขอโทษได้
	2. การขอบคุณการแสดงความ
   ยินดีและการขอโทษ
· กล่าวคำแสดง ความขอบคุณ
· กล่าวคำแสดง ความยินดีกล่าวคำขอโทษเป็นภาษา  อังกฤษ
	2 ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
2. เทปประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
    นักศึกษาพูดตาม
2. ฟังเทป
3. สนทนากันเป็นกลุ่ม
	· ประเมินจากการสนทนา โต้ตอบ

	3.1 เพื่อให้สามารถบอกทิศทาง
     เป็นภาษาอังกฤษได้
	3. การบอกทิศทางและการ
   บอกเวลา
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียง
2. นักศึกษาฝึกพูดตาม
3. นักศึกษาจับกลุ่มกันออก
    เสียงและฝึกสนทนา
	· ประเมินจากการสนทนาได้ตอบ


	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	4.1 เพื่อให้สามารถพูดโทรศัพท์
      กับชาวต่างชาติเป็นภาษา
      อังกฤษได้
	4. การพูดโทรศัพท์
· บทโต้ตอบทางโทรศัพท์
· ผู้รับอยู่
· ผู้รับไม่อยู่
· การนัดหมาย
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนอ่านออกเสียง
2. นักศึกษาฝึกพูดตาม
3. จับกลุ่มกันโต้ตอบบท
     สนทนา
	- ประเมินจากการโต้ตอบ
   เป็นภาษาอังกฤษได้
   อย่างถูกต้อง

	5.1 เพื่อให้สามารถกล่าวคำขอ
      ร้องคำสั่งและกล่าวคำแนะ
      นำได้
	5. คำสั่ง คำขอร้อง และคำแนะนำ
· บทโต้ตอบการออกคำสั่งคำขอร้อง  และคำแนะนำ
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียง
    ให้นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

	6.1 เพื่อให้รู้จักการโต้ตอบใน
      การข่ายและซื้อสินค้าใน
     ห้างสรรพสินค้า
	6. การโต้ตอบในการซื้อขาย
    สินค้าในห้างสรรพสินค้า
· บทสนทนาโต้ตอบในการซื้อและขายเป็นภาษาอังกฤษ
	2 ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
    นักศึกษาพูดตาม
2. ให้นักศึกษาจับกลุ่มเพื่อ
    ฝึกโต้ตอบกัน
	- ประเมินจากการโต้ตอบ
   เป็นภาษาอังกฤษได้
   อย่างถูกต้อง

	7.1 เพื่อให้ได้เรียนรู้การใช้
     ภาษาอังกฤษในการติดต่อ
     กับธนาคาร
	7. การติดต่อกับธนาคาร
· บทสนทนาโต้ตอบในการติดต่อกับธนาคาร
	2 ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
    นักศึกษาพูดตาม
2. ให้นักศึกษาจับกลุ่มเพื่อ
    ฝึกโต้ตอบกัน
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง


	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	8.1 เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้และ
     เข้าใจการใช้คำศัพท์ต่าง ๆ
    และบทสนทนาในการบริการ
    ในร้านถ่ายรูป
	8. การติดต่อกับร้านถ่ายรูป
· บทสนทนาในการให้บริการในร้านถ่ายรูปเป็นภาษาอังกฤษ
	1  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
    นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียง เอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

	9.1 เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้การ
    สนทนากับการบริการทาง
    แท็กซี่  รถไฟ  และบริษัททัวร์
	9. การใช้บริการกับแท็กซี่  
   รถไฟและบริษัททัวร์
· บทสนทนาในการติดต่อและให้บริการทางแท็กซี่ รถไฟและบริษัททัวร์
	2 ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
   นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	- ประเมินจากการโต้ตอบ
   เป็นภาษาอังกฤษ  ได้
   อย่างถูกต้อง

	10.1 เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้
        การสนทนาโต้ตอบในการ
        บริการในร้านทำผมและ
        ร้านตัดเสื้อ
	10. การติดต่อกับร้านทำผม
      และร้านตัดเสื้อ
· บทสนทนาในการติดต่อและให้บริการในร้านทำผมและร้านตัดเสื้อ
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียง
    ให้นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
     โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

	11.1 เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้
       การสนทนาโต้ตอบในการ
       ให้บริการในภัตตาคาร
       และเข้าพักในโรงแรม
	11. การใช้บริการที่โรงแรมและ
      ภัตตาคาร
- บทสนทนาโต้ตอบในการรับ
   และให้บริการในภัตตาคาร
   และการเข้าพักในโรงแรม
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการ
   เรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียงให้
    นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง


	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	12.1 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
        โต้ตอบ ให้บริการและ
        ติดต่อขอรับการบริการใน
        คลีนิคได้
12.2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
        กล่าวเยี่ยมคนไข้เป็น
        ภาษาอังกฤษได้
	12. การใช้บริการที่คลีนิค และ
      การเยี่ยมคนไข้
· บทสนทนาโต้ตอบกับแพทย์ผู้ตรวจและพนักงานบริการ
· บทสนทนากับคนไข้
	2  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครู  ผู้ พูดออกเสียงให้
    นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

	13.1 เพื่อให้สามารถติดต่อและ
        ให้บริการในที่ทำการ
         ไปรษณีย์ได้
	13. การติดต่อที่ที่ทำการไปรษณีย์
· บทสนทนาโต้ตอบในการติดต่อและให้บริการในที่ทำการไปรษณีย์
	1  ชั่วโมง
	1. เอกสารประกอบการเรียน
	1. ครูผู้สอนพูดออกเสียง
    ให้นักศึกษาออกเสียงตาม
2. ให้นักศึกษาออกเสียงเอง
3. จับกลุ่มเพื่อออกเสียง
    โต้ตอบบทสนทนา
	· ประเมินจากการโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

	
	
	
	
	
	


รายวิชาการอ่านและการเขียน  16  ชั่วโมง
	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	1.1 กรอกแบบฟอร์มได้
1.2 เขียนคำศัพท์เกี่ยวกับราย
      ละเอียดตนเองได้
1.3 อ่านและเขียนแบบฟอร์ม
      จากข้อมูลที่กำหนดได้
	1. การกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ
· เขียนชื่อนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ
· คำศัพท์เกี่ยวกับรายละเอียดตนเอง
· กำหนดข้อความการเดินทางของบุคคลหนึ่งเลือกคำมาเติมในแบบฟอร์ม
	2  ชั่วโมง
	· แบบฟอร์มบัตรประจำตัว
· แบบฟอร์มเดินทาง
	1. ศึกษาจากเอกสาร
2. ฟังบรรยาย
3. ฝึกปฏิบัติ
	- การสังเกตการกรอกแบบ
  ฟอร์ม


	2.1 อ่านบันทึกและกำหนด
      การต่าง ๆ ได้
2.2 เขียนบันทึกประจำวันอย่าง
     ง่าย ๆ และนัดหมายเวลาได้

	2. การอ่านและเขียนบันทึก
   ประจำวัน
· การเขียนบันทึกประจำวัน
· การอ่านบันทึกต่าง ๆ
	 2 ชั่วโมง
	· แบบฟอร์มการบันทึก
· แบบนัดหมาย
	1. ศึกษาจากเอกสาร
2. ฟังบรรยาย
3. ฝึกปฏิบัติ

	· การสังเกตการกรอกแบบฟอร์ม

	3.1 เข้าใจความหมายของป้าย
     ต่าง ๆ
3.2 เขียนสรุปเกี่ยวกับข้อความ
      ในป้านต่าง ๆ ได้
	3. การอ่านและกาเขียนป้าย
    ข้อความและสัญญาณต่างๆ
· ข้อความเกี่ยวกับป้ายต่าง ๆ
· ความเข้าใจในการอ่าน
	4  ชั่วโมง
	· ป้ายประกาศ
· ป้ายจราจร
· ป้ายโฆษณา
· ฉลากยา
	1. ทดสอบความเข้าใจ
    เกี่ยวกับป้ายที่ให้อ่าน
2. ฟังบรรยาย
3. ทำแบบฝึกหัด
	· การสังเกตการทำแบบฝึกหัด


	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	3.3 เปลี่ยนประโยคจากคำสั่ง
    เป็นคำขอร้องและคำเตือนได้
3.4 แต่งประโยคคำขอร้องและ
     คำเตือนได้
	· ลักษณะประโยคคำสั่ง  คำขอร้อง  ข้อห้าม  คำเตือนต่างๆ เขียนสรุป
	
	
	
	

	4.1 เข้าใจวัตถุประสงค์ของ
     ประกาศรับสมัครงาน
4.2 เขียนสรุปเกี่ยวกับข้อความ
      สำคัญได้
	4. การอ่านและเขียนประกาศ
    รับสมัครงาน
· คำศัพท์และข้อความเกี่ยวกับการรับสมัครงาน
· ความเข้าใจในการอ่าน
· การเขียนสรุป
· การกรอกข้อความในใบสมัครงาน
	2  ชั่วโมง
	· หนังสือพิมพ์
· ประกาศสมัครงาน
	1. ทดสอบความเข้าใจ
    เกี่ยวกับประกาศที่อ่าน
2. ฟังบรรยาย
3. ทำแบบฝึกหัด
	· การสังเกตการทำแบบ ฝึกหัด

	5.1 เข้าใจส่วนประกอบโครง
      สร้างประโยค
5.2 เขียนเรียบเรียงประโยค
      ถูกต้อง
5.3 อ่านข้อความที่เขียนได้
	5. เขียนประโยคเกี่ยวกับตนเองได้
· โครงสร้างประโยคประเภทต่าง ๆ 
· การเขียนเรียบเรียงเรื่องราวของตนเอง
	2  ชั่วโมง
	-  เอกสารประกอบการสอน
	1. เขียนเกี่ยวกับตนเองได้
2. ฟังบรรยาย
3. ทำแบบฝึกหัด
	· การสังเกตการทำแบบ ฝึกหัด


	จุดประสงค์การเรียนรู้
	เนื้อหาวิชา
	เวลาเรียน
	สื่ออุปกรณ์
	กิจกรรม
	การประเมินผล

	6.1 บอกใจความสำคัญของเรื่อง
      ที่อ่านได้
6.2 บอกความหมายของคำศัพท์  
      ได้
6.3 เลือกใช้คำสรรพนามมาเติมได้
6.4 ตอบคำถามเกี่ยวกับเรื่องราว
      ได้
	6. การอ่านและเข้าใจเรื่องราว
   ต่าง ๆ ที่กำหนดไว้
· คำศัพท์เกี่ยวกับเรื่องราวที่อ่าน
· ไวยากรณ์เกี่ยวกับคำนาม  สรรพนาม  คำขยาย
· จับใจความสำคัญและตอบคำถามในเนื้อเรื่องได้
	4  ชั่วโมง
	· นิทาน  เรื่องราว
· หนังสือพิมพ์
· วารสาร
	1. อ่านเรื่องราว  นิทาน
    หนังสือพิมพ์  วารสาร
    แล้วตอบคำถาม
2. ฟังบรรยาย
3. ทำแบบฝึกหัด
	- การสังเกตการทำแบบ
  ฝึกหัด


