สัปดาห์ที่ 5  
ขยายกรอบแนวคิดสู่การเขียนโครงร่างผลงานรายบุคคล 
การพัฒนากระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนสำหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

                                                 บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
         
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 2545  หมวด  4  แนวทางจัดการศึกษา  มาตรา 24 และมาตรา  30 ได้ให้ความสำคัญของการนำการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการคือ  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้สถานศึกษาควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา   (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หน้า 10และ 12  )


สุวิมล  ว่องวาณิช ( 2544  หน้า  1 ) กล่าวว่า  หัวใจสำคัญของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  และผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการผลักดันให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความสำเร็จมากที่สุด  คือ  ครู  
            มนสิช   สิทธิสมบูรณ์( 2548  หน้า 1 )  กล่าวว่า  การกำหนดมาตรฐานครูในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 23  บัญญัติว่า ครูต้องมีความสามารถในการแสวงหาความรู้  คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตัวบ่งชี้ คือ (1) ครูต้องมีนิสัยรักการแสวงหา  (2) ครูต้องทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  (3)  ครูต้องรู้วิธีวิเคราะห์และการแก้ปัญหาในชั้นเรียนของตนเองได้
รัตนา  ศรีเหรัญ  ( มปพ. หน้า 1 ) กล่าวว่า   การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหนึ่งของระบบการศึกษา อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครู นักเรียน และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายในห้องเรียน นอกห้องเรียน (ในความหมายของห้องสี่เหลี่ยมที่เป็นส่วนหนึ่งของอาคารเรียน) หรือไม่ใช้ห้องเรียนก็ได้ กระบวนการเรียนการสอนมีองค์ประกอบ    ต่าง ๆ ได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร สื่อ - นวัตกรรม วิธีการสอน แบบทดสอบ สภาพบรรยากาศในห้องเรียน กลุ่มเพื่อน ฯลฯ 
         เป็นที่เข้าใจกันแล้วว่า เป้าหมายเบื้องบนสุดอันเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ "คุณภาพการเรียนของนักเรียน" ครูจึงเป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญต่อการทำให้การดำเนินงานการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย แต่ปัญหาหนึ่งที่พบ คือ ครูไม่รู้จักนักเรียน ไม่รู้ว่านักเรียนของตนเป็นใคร มีจุดเด่นจุดด้อยในเรื่องใดบ้าง มีศักยภาพมากน้อยเพียงใด ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นเพราะ ครูไม่มีการศึกษาปัญหาของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเพียงพอในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ทั้ง ๆ ที่ครูเหล่านั้นอยู่กับปัญหาการเรียนการสอนตลอดเวลา แต่มีงานวิจัยที่เกิดจากครู หรือเป็นผลงานของครูด้านการวิจัยทางการศึกษามีน้อยมากที่มีการพิมพ์เผยแพร่ออกมา  ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษาของครูมีน้อย 
  
นอกจากนี้ในหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ยังได้เห็นความสำคัญของการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูเพิ่มมากขึ้น  ดังจะเห็นได้จากการกำหนดให้ครูต้องบันทึกท้ายแผนการจัดการเรียนรู้  การกำหนดหลักสูตรวิชาชีพครู  5  ปี  โดยเน้นความสำคัญของการสอนและการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียนควบคู่ไปด้วยกัน  และการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงตำแหน่งครูและขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูด้วย

                จากการสำรวจสภาพและปัญหาในการทำวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนบ้านแหลมรัง “ราษฎร์บำรุง”  ในปีการศึกษา 2549 – 2550  ครูที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียนคิดเป็นร้อยละ 40 ของครูทั้งหมด และทุกคนมีปัญหาด้านการทำวิจัยในชั้นเรียน ด้านที่เป็นปัญหามากที่สุด  คือ  ครูไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ แม้จะผ่านการประชุม อบรมแล้วก็ยังไม่มีความมั่นใจ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อุษณีย์   ดวงพรม( 2546.เว็บไซด์) ที่สรุปผลการวิจัยไว้ว่า การวิจัยในชั้นเรียนของครูยังแพร่หลายน้อยมาก ครูส่วนใหญ่ไม่สามารถทำวิจัยในชั้นเรียนได้เนื่องจากไม่มีพื้นฐานในการทำวิจัย ไม่ได้เรียนการทำวิจัยมาในระดับปริญญาตรี ตลอดจนความยากในการทำวิจัย เนื้อหาที่ซับซ้อน การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น  ผู้ให้การฝึกอบรม จะสามารถช่วยแก้ปัญหาการทำวิจัยในชั้นเรียนให้กับครูได้ เพราะสามารถติดตามการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษาแนะนำได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง


จากสภาพและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสามารถทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน    ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียน  เพื่อให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งนำไปสู่การปรับแก้ไขให้การเรียนรู้ในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อการประเมินผลกระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สมมติฐาน
1. กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำมีผลต่อการเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. การใช้กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำสามารถเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
3. ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียน
ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด

การบริหารแบบพาคิดพาทำหมายถึง กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ใช้ระบบการนิเทศการสอน  การจัดกิจกรรมการปฏิบัติจริงในการนำความรู้สู่การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน มีการติดตามนิเทศ ปรับปรุงแก้ไขและประเมินผลเป็นระยะเพื่อการพัฒนา  การชี้แนะช่วยเหลือด้านการเรียนการสอน  และการทำวิจัยในชั้นเรียน  เป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครู และผู้บริหารโรงเรียน  โดยมีแนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ
การบริหารองค์การ

จันทรานี  สงวนนาม  (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 9-13)  กล่าวว่า การบริหารองค์การมีความสำคัญอย่างยิ่ง  เพราะเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การที่มุ่งไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  การเรียนรู้เรื่องการบริหารองค์การจะช่วยให้องค์การสามารถกำหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายของงาน  บุคลากร  ตลอดจนกลไกการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม

การบริหารเป็นเรื่องของการทำกิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การบริหารเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของคณะบุคคล  โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอนในการทำงาน  จึงเห็นได้ว่า  เรื่องของการบริหารเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากสลับซับซ้อน  เป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวพันกับคน  ความรู้สึกนึกคิด  ทรัพยากร  จุดมุ่งหมาย  รวมทั้งกระบวนการในการบริหารงาน  เป็นต้น

การบริหารเป็นวิชาชีพ ( Professional Career)  เพราะเป็นการทำงานที่ต้องอาศัยวิชาความรู้  ความชำนาญ  เช่นเดียวกับวิชาชีพทางการแพทย์  กฎหมาย  วิศวกรรม  สถาปัตยกรรม  ฯลฯ  ผู้ที่จะเป็นนักบริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักบริหารการศึกษา  จำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับศาสตร์ทางการบริหาร  เนื่องจากเป็นความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านที่เรียกว่าเป็นวิชาชีพทางการบริหาร  จึงจะเป็นผู้นำทางการบริหารและสามารถนำองค์การไปสู่ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าไปด้วยดี  (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 12)


ปัจจัยทางการบริหาร  การบริหารทุกประเภทในทุกองค์กร  จำเป็นต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร  โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่สำคัญของการบริหารมีอยู่  4  ประการ  ซึ่งรู้กันในนาม  4  M’s  ได้แก่  คน (Man)  เงิน (Money)  วัสดุสิ่งของ (Materials)  และการจัดการ (Management) 

ทฤษฎีระบบ

ศิริพงษ์  เศาภายน (ศิริพงษ์  เศาภายน. 2548. 42)   กล่าวว่า  ระบบ (System)  หมายถึง  ชุดของรายการต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน  โดยมีหน้าที่เฉพาะของแต่ละรายการ  ซึ่งได้แก่
1. ปัจจัยป้อน ( Inputs )  ได้แก่  คน  วัตถุ  การเงิน  หรือทรัพยากรที่นำมาใช้ในการผลิตหรือการบริหาร  เทคโนโลยี  และหน้าที่ในการบริหารที่จะนำไปสู่กระบวนการ    ถ่ายโยง
2. กระบวนการถ่ายโยง (Transformation Process)  ในโรงเรียนได้แก่  การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างครูและนักเรียนเป็นการถ่ายโยงกันในกระบวนการเรียนซึ่งจะทำให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีการศึกษาและช่วยสร้างสรรค์สังคม
3. ผลลัพธ์ (Outputs) ขององค์การซึ่งรวมถึงผลผลิตและการบริการในองค์การทางการศึกษาที่มีการเผยแพร่ความรู้
4. การให้ผลย้อนกลับ (Feedbacks) เป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์หรือกระบวนการในองค์การที่จะส่งผลต่อการเลือกสรรปัจจัยป้อนที่จะต้องมีในวงรอบต่อไป  ข้อมูลเหล่านี้อาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการถ่ายโยงและผลลัพธ์ที่จะต้องการต่อไปในอนาคต
5. สภาพแวดล้อม (Environment) ที่อยู่ล้อมรอบองค์การรวมทั้งแรงผลักดันทางสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  ที่มีต่อองค์การ
การเปลี่ยนแปลงองค์การ
ศิริพงษ์    เศาภายน   (ศิริพงษ์    เศาภายน. 2548. 207-234)  ได้กล่าวอธิบายว่า  การเปลี่ยนแปลงองค์การ  มีสาเหตุมาจากประเด็นต่าง ๆ   ดังนี้  คือ  
1.  โรงเรียนในระบบเปิด (Schools as Open System)  ระบบเปิดเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก ในฐานะเป็นระบบเปิดองค์ประกอบขององค์การจึงมีความเกี่ยวข้องกัน  องค์ประกอบดังกล่าว  ได้แก่  ปัจจัยป้อน  กระบวนการถ่ายโยง  ผลลัพธ์  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในจะต้องมีการจัดการเพื่อให้มีความเชื่อมโยงกัน  จึงจะทำให้องค์การนั้นมีประสิทธิภาพ    จะเห็นได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนจะมีความเสี่ยงอยู่มากถ้าให้ความสนใจในการเติมพลังให้กับปัจจัยป้อน หรือมุ่งที่ผลลัพธ์โดยไม่ใส่ใจในการเพิ่มแรงจูงใจ   คุณภาพของการเป็นผู้นำ  วิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจ  และการสื่อสารภายในโรงเรียน  ผลของความเสี่ยงในลักษณะนี้จะทำให้ขวัญกำลังใจและความพึงพอใจต่องานลดต่ำลง  เกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคล  มองไม่เห็นภาพลักษณ์ของภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน   โดยสรุปคุณลักษณะของระบบเปิดเกี่ยวข้องกับประเด็น  ดังนี้
1.1 ความสำคัญของพลัง   ในระบบเปิด  จำเป็นต้องมีพลังจากสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านของคน  วัตถุ  และข้อมูล
1.2 ความคิด   ในระบบเปิด  พลังที่รับเข้ามาจะทำให้องค์การสามารถสร้างผลผลิต             ฝึกอบรมบุคลากร  ให้บริการ  หรือดำเนินการกับวัตถุที่ได้รับ
1.3 ผลลัพธ์  ในระบบเปิด  การนำผลผลิตออกไปสู่สภาพแวดล้อมภายนอก  สำรับโรงเรียนอาจหมายถึงความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และเจตคติของผู้เรียน
1.4 วงรอบของสภาพการณ์  ในระบบเปิด  แบบของกิจกรรมจะเป็นระบบวงจร  ผลผลิตที่ได้จะทำให้เกิดการเตรียมการที่จำนำพลังกลับมาใช้ใหม่  
1.5 กฎของธรรมชาติที่ถ่วงดุลกัน  เป็นกฎของธรรมชาติที่กำหนดว่า  แบบขององค์การทุกแบบเริ่มจากจุดที่ไม่มีอะไรเลย  หรือไม่เป็นองค์การ  ทั้งนี้เนื่องจากระบบเปิดสามารถนำพลังมาใช้มากกว่าที่ใช้จริง  และยังตอบสนองความต้องการและขยายพลังออกไปได้
1.6 การให้ข้อมูลย้อนกลับ  ข้อมูลที่มาจากองค์การจะถูกลงรหัสและคัดสรรก่อน  ดังนั้นองค์การจึงไม่ต้องรับข้อมูลมาเพิ่มอีกขณะอยู่ในกระบวนการ  ข้อมูลที่มีอยู่จะส่งสัญญาณมาจากสภาพแวดล้อม  และข้อมูลเชิงลบชี้ให้เห็นว่ามีความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมที่ต้องการในด้านใดบ้าง
1.7 การผสมกลมกลืน  ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกผนวกเข้ากับข้อมูลที่มีอยู่เดิมในอัตราส่วนเท่ากัน  ลักษณะเช่นนี้จะทำให้ลักษณะของระบบอยู่ในความสมดุล
1.8 การจำแนก  ระบบเปิดมีแนวโน้มที่จะกำหนดบทบาทหน้าที่ให่ชัดเจน
1.9 ความสมดุลในขั้นสุดท้าย   จากแนวทางหลาย ๆ แนวทางมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดท้ายเดียวกันที่พบในระบบเปิด
2.  ความกดดันจากความเปลี่ยนแปลงองค์การ  (Pressures for Organizational Change )  เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก  รวมถึงการเข้าแทรกแซงของรัฐบาลในด้านการศึกษา  ค่านิยมทางสังคม  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการพัฒนาความรู้  รวมทั้งกระบวนการบริหารและการเติมเต็มให้กับความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน 
3.  การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)  บางครั้งปัญหาหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงคือการต่อต้าน  เพื่อให้สถานภาพยังคงอยู่หรือเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลกันขึ้น  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านดังกล่าว  ได้แก่  สาเหตุที่ต่อต้าน  และวิธีการลดการต่อต้าน
3.1 สาเหตุของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงในองค์การเป็นความพยายามที่โรงเรียนต้องการจะปรับปรุงประสิทธิผลของโรงเรียน  ความพยายามเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการตอบสนองจากสมาชิกในองค์การที่แตกต่างกัน  ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องเข้าใจสาเหตุที่มีการต่อต้าน  ซึ่งได้แก่  การเข้ามายุ่งเกี่ยวเพื่อให้ได้ตามที่ต้องการ  ความกลัวในสิ่งที่ไม่รู้  อุปสรรคจากอำนาจและอิทธิพล  ความรู้และทักษะที่กำลังจะหมดไป  โครงสร้างองค์การ  ความจำกัดในด้านทรัพยากร  การรวบรวมข้อตกลงที่มีการต่อลอง
3.2  การลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ผู้บริหารโรงเรียนต้องแสดงบทบาทเชิงรุกเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพยายามลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ผู้บริหารโรงเรียนสามารถมองสภาพปัจจุบันขององค์การในรูปแบบของความสมดุล  เพื่อให้เกิดการต่อสู้กันระหว่างแรงขับและแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  หน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงต้องเชื่อมโยงศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงและการต่อต้าน  และพยายามทำให้แรงขับเคลื่อนทั้งสองด้านเกิดความสมดุลกันจนกระทั่งสามารถผลักดันไปสู่ทิศทางที่ต้องการ  มีวิธีการ  3  วิธี  คือ  (1)  การเพิ่มแรงขับ  (2)  การลดการต่อต้าน  (3)  การพิจารณาองค์ประกอบที่จะเป็นแรงขับใหม่
4.  วิธีการให้เอกัตบุคคลมีการเปลี่ยนแปลง  (Individual Approaches to Change)  การปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การอย่างหนึ่งคือ  การส่งเสริมให้บุคคลแต่ละคนทำหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  ซึ่งทำได้  2  วิธี คือ  วิธีแรกเป็นการเพิ่มคุณภาพงาน  โดยมีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงงานหรือเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของบุคคลที่เกี่ยวกับงาน  เพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจกับงาน  วิธีที่  2  เป็นการอบรมในห้องปฏิบัติการโดยมีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิเคราะห์การทำงาน  
5.  วิธีการให้กลุ่มบุคคลมีการเปลี่ยนแปลง  (Group Approaches to Change)  เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์การ  ทั้งทีม  หรือทั้งระบบ  โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์บทบาท (Role Analysis Technique)  การแก้ปัญหาระหว่างกลุ่ม (Intergroup Problem Solving)  การใช้ที่ปรึกษา (Process Consultation)  การให้ผลย้อนกลับโดยการสำรวจ (Survey Feedback)  และการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  เป็นต้น
ความสำเร็จของสถานศึกษา  ( Effective School )

จันทรานี  สงวนนาม  (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 111 - 117)  กล่าวว่า  จากระบบสังคมที่มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ที่ดำรงตำแหน่งใด ๆ  ในองค์การต่าง ๆ  นั้น  สามารถมองได้สองด้าน  คือ  พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  เรียกว่า   Effectiveness  กับพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยถือเอาระดับความพึงพอใจขอผู้ร่วมงานหรือบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นเครื่องวัดประสิทธิภาพ  ประการหลังนี้  บาร์นาด ( Barnard)  เรียกว่า  Efficiency    งานบางอย่างอาจบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การกำหนดไว้  แต่อาจจะได้ผลไม่เป็นที่พอใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ปฏิบัติและผู้รับผลทั้งสองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  ลักษณะเช่นนี้  บาร์นาด ( Barnard)  เรียกว่า  พฤติกรรมนั้นมี Effectiveness  แต่ไม่มี Efficiency   พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติตรงตามบทบาทหน้าที่และความคาดหวังตามที่องค์การกำหนดไว้  บทบาทหน้าที่ที่องค์การกำหนดไว้ก็เป็นที่พอใจและตรงตามความต้องการของผู้ปฏิบัติด้วยเช่นเดียวกับแนวความคิดของระบบสังคม   
ผู้บริหารทุกคนในองค์การต่างก็ปราถนาที่จะประสบความสำเร็จในการบริหาร  โดยจำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ์  การบริหารจัดการ  รวมทั้งการจูงใจมาช่วยในการบริหาร  ในบรรดาทรัพยากรการบริหารเหล่านี้  คนถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดเพราะต้องทำงานร่วมกัน  ความสำเร็จหรือความล้มเหลวใสนการทำงานขึ้นอยู่กับมนุษยสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับคน  ซึ่งสอดคล้องกับ  จันทรานี  สงวนนาม  (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 118 - 119)   ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหาร  ของนักบริหาร   ต่าง ๆ  กล่าวคือ
เทอรี่  (Terry, 1960)  ให้แนวความคิดว่า  ความสำเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการบริหาร  
1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills)  คือความสามารถในการใช้ความรู้  วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือที่จำเป็น  เพื่อผลสำเร็จของงานที่ได้มาจากประสบการณ์  การศึกษา  และการฝึกอบรม  ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills)  คือความสารถในการตัดสินใจทำงานร่วมกับคนอื่น และทำให้คนอื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  ซึ่งได้แก่การจูงใจคนและการประยุกต์ภาวะผู้นำมาใช้ในการบริหาร
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือความสามารถในการมององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  เพื่อทำให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม  ด้วยการทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ ทักษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะคำนึงถึงความต้องการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์การ
     (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 15)
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management)  

ความเป็นมา

ในการบริหารองค์การนั้น  นอกจากผู้บริหารซึ่งมีบทบาทสำคัญในองค์การแล้วสมาชิกหรือบุคคลในองค์การก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้องค์การก้าวหน้าไปได้ด้วยดี การบริหารในปัจจุบันจึงพยายามหาวิธีการที่จะให้มีการยอมรับและความเข้าใจระหว่างผู้บริหารและผู้ที่อยู่ในองค์การ  แนวความคิดหนึ่งของการบริหารก็คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม(Participation Management) ได้ถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การตามแนวความคิดของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ที่มีความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง  และการควบคุมตนเองจะช่วยให้บุคคลรู้จักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองในด้านการตัดสินใจ  การแสดงออก  เทคนิคการควบคุมงาน  ตลอดจนทัศนคติและความสามารถที่จะนำไปสู่ความสำเร็จได้ตามแนวคิดของคริส อากีริส     (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 68-69)
ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

คริส อากีริส (Chris Argyris)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ร่วมรับผิดชอบ  และร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฎิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ  การมีส่วนร่วมในการปฎิบัติงานมีองค์ประกอบสำคัญอย่างน้อย  3  ประการ  คือ
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  โดยสมาชิกมีความปราถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ  แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น
2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย  ช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิกและความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองค์การ  ทำให้สมาชิกทั้งองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน
3. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ  การที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน  จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
แนวความคิดพื้นฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
นักทฤษฎีองค์การมีแนวคิดเรื่องทฤษฎีการจูงใจที่คล้ายคลึงกัน  คือ  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Motivation Theory) มีความเชื่อว่า
1. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน  ตราบใดที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้  ก็จะเกิดปัญหาความต้องการอยู่ร่ำไป  แต่ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนอง  ก็จะเลิกสนใจ
2. มนุษย์ตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน  ทางด้านปริมาณความต้องการระดับต่ำค่อนข้างมีขอบเขตจำกัด  แต่ความต้องการระดับสูงมักจะมีขอบเขตไม่จำกัด
3. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์เบิร์ก (Herberg’s Motivation Hygine Theory )  มีความเชื่อว่า  ปัจจัยที่จะจูงใจให้คนทำงานประกอบด้วย
1) ความสำเร็จในงานที่ทำ
2) การได้รับการยอมรับ  ยกย่องและนับถือ
3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่นำไปสู่ความสำเร็จ
4) ลักษณะของงานที่ทำ
5) ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย
6) ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล
3 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์  อากีริส (Argyris)  พบว่าบุคคลจะมีวุฒิภาวะและ
บุคลิกภาพเป็นของตนเอง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองในด้านการตัดสินใจ  การควบคุมการทำงาน  การแสดงออก  ทัศนคติ  และการใช้ความสามารถที่จะประสบความสำเร็จ     

เทคนิคการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
1. ใช้กับกลุ่มงานเฉพาะกิจและในรูปแบบคณะกรรม
2. ใช้ในรูปแบบของกรรมการให้คำแนะนำ
3. การนำแนวความคิดของหมุดเชื่อมโยงมาใช้(Linking Pin) 

4. ใช้การติดต่อสื่อสารแบบเปิดประตู
5. ใช้การระดมความคิด
6. ใช้กับการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ
7. ใช้การบริหารโดยมีวัตถุประสงค์ ( MBO)

วิธีการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมสมัยใหม่

แบ่งออกเป็น  2  ระดับ  คือ  ระดับบุคคล  และระดับกลุ่ม
1. ระดับบุคคล(Individual)  เป็นวิธีการพิจารณาและปรับปรุงบุคคลให้ดีขึ้น  มี  3  แบบ  คือ
1) แบบที่  1  การฝึกอบรมให้มีความรู้สึกไว (Sensitivity Training)

2) แบบที่  2  ใช้กับการวิเคราะห์การติดต่อ (Transactional Analysis)

3) แบบที่  3  การนั่งสมาธิแบบควบคุมจิต (Transcendental Meditation)

2. ระดับกลุ่มบุคคล (Groups)  สามารถใช้กับวิธีการดังต่อไปนี้  คือ
1) ใช้กับการรวมกลุ่มแบบครอบครัว(Family Ggrouping)

2) ใช้กับการฝึกอบรมเพียงในนาม (Norminal Group Technique)  หมายถึงบุคคลถูกรวมเข้าเป็นกลุ่ม  แต่ไม่ได้สื่อสารกันด้วยวาจา  เป็นการประชุมพร้อมกันที่โต๊ะเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาด้วยการใช้คำตอบที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยสมาชิกแต่ละคนจะใช้เวลาเขียน  เพื่อแสดงความคิดเห็นโดยไม่พูดจากัน
3) ใช้เทคนิคเดลไฟ (Delphi Technique)  
(จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 71-74)
การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ ( MBO)

เดวิด อี สคริซเบอร์  และแสตนเลย์ สโลน ( David E. Schricber and Stanley Sloan)  ให้คำจำกัดความไว้ว่า “การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์  คือ  วิธีการบริหารที่ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาร่ยวมกันกำหนดเป้าหมายและหน้าที่รับผิดชอบในการทำงานตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  เพื่อให้งานสำเร็จออกมาเป็นผลงาน  โดยมีการกำหนดวิธีการภายในเงื่อนไขของเวลาและมาตรฐานของความสำเร็จ  เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานวัดความก้าวหน้าของงานได้เป็นระยะ ๆ” (จันทรานี  สงวนนาม. 2545. 93)

มนุษยสัมพันธ์
1.1 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์
1.2 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์
1.3 การเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์
1.4 หลักในการปรับตัวเพื่อการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
1.5 หลักทั่วไปของมนุษยสัมพันธ์
-  1.  มนุษยสัมพันธ์ในส่วนของผู้บังคับบัญชา  ควรปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  ดังนี้
1) มีความยุติธรรม  วางตัวเป็นกลาง
2) มีความจริงใจและเปิดเผย
3) รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้น้อย  มีน้ำใจเป็นประชาธิปไตย
4) พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  เพื่อสร้างความเชื่อถือให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
5) แม่นยำในระเบียบกฎเกณฑ์  สามารถให้คำแนะนำลูกน้องได้
6) ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เป็นที่น่าเคารพนับถือและประทับใจแก่ผู้รู้จักและผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย
7) มีจิตใจหนักแน่น  ไม่หูเบา  รู้จักแยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัวและเรื่องส่วนรวมออกจากกัน
8) ติดตามและให้คำแนะนำในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมควร
9) ไม่แสดงอารมณ์และติเตียนผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าบุคคลอื่น
10) ไม่คอยจับผิดผู้ใต้บังคับบัญชา  ไม่ทับถมเมื่อเห็นว่าทำผิด  และรู้จักให้อภัย
11) รู้จักให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา  และยกย่องชมเชยตามสมควรในสภาวะที่เหมาะสม
- 2.   มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน
1) มีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน  เห็นอกเห็นใจและเอื้ออาทรต่อกัน
2) มีความสามัคคีภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้ร่วมงาน
3) มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาไม่เกี่ยงงานและไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน
4) มีความเป็นกันเอง  ไม่ถือตัว  และไม่ดูถูกเพื่อนร่วมงาน
5) รู้จักปรับปรุงพัฒนาความรู้ความสามารถในการทำงานของตนเองและชักชวนเพื่อนร่วมงานในการพัฒนาตนเอง
6) มีใจหนักแน่น  ไม่หูเบา  และมองคนในแง่ดี
7) ไมานินทาผู้บังคับบัญชา  และควรยกย่องให้เกียรติผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานในโอกาสอันสมควร
-3.    มนุษยสัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล

กระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :  74)  กล่าวว่า สถานศึกษานิติบุคคลย่อมมีสิทธิหน้าที่หรืออำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งที่กำหนดไว้ในกฎหมาย  คือเป็นส่วนราชการที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย    ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย   จิตใจ  สติปัญญา   ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ สถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กำหนดไว้ให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสถานศึกษาโดยตรง เช่นเดียวกับสถานศึกษาไม่เป็นนิติบุคคล  ส่วนอำนาจหน้าที่ที่เพิ่มขึ้นในฐานะนิติบุคคล     กำหนดไว้ในมาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่กำหนดให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลมีอำนาจในการปกครอง  ดูแล   บำรุง   รักษา ใช้  และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษาที่เป็นราชพัสดุ ตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุและที่เป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริหารสถานศึกษาและเก็บค่าธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์  และภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว นอกจากจะมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ถือปฏิบัติแล้ว  จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการดำเนินกิจการ หรือบริหารงานทั้งงานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไปให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School  Based  Management)  และหลักการบริหาร      กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า เป็นเครื่องมือในการนำวิสัยทัศน์  และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญที่จะทำให้สถานศึกษามีอิสระ  มีความเข้มแข็งในการบริหาร  เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว  รวดเร็วและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่นและประเทศชาติ  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องจัดระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  มีการรวบรวม และจัดระบบข้อมูล วางแผนและดำเนินการตามแผน ศึกษากฎหมาย  กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง   ใช้การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม  มีการจัดระบบบัญชีให้ครบถ้วนถูกต้อง เนื่องจากสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคลมีสถานภาพที่เป็นทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่อยู่ภายใต้กฎหมายมากกว่าสถานศึกษาที่ไม่เป็นนิติบุคคล    ดังนั้น  ในการบริหารงาน     ผู้อำนวยการสถานศึกษาในฐานะผู้แทนนิติบุคคลจึงควรระมัดระวังเพราะอาจถูกฟ้องร้องกรณีไม่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายแล้วทำให้ผู้อื่นเสียหาย ต้องระมัดระวังในการกระทำนิติกรรมสัญญาต้องรับผิดชอบฐานละเมิด  โดยเฉพาะการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  หรือสื่อ  สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นนวัตกรรมทางการศึกษา ในการบริหารงานการเงินและทรัพย์สิน  ผู้อำนวยการสถานศึกษาต้องมีระบบการตรวจสอบและรายงานที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันมีการควบคุม รักษาทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้เสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใช้ประโยชน์จากเงินรายได้ที่เกิดจากทรัพย์สิน  

การพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2526 : 392-396)  ได้ให้ความหมายและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาว่า  การพัฒนาบุคลากร  คือ  การให้การศึกษา  การให้ความรู้  แนวคิดใหม่ ๆ  การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้มากขึ้น  ซึ่งมีความหมายครอบคลุม  2  ด้าน  คือ  1)  การพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าปฏิบัติงาน  และ  2)  การพัฒนาบุคลากรในขณะที่กำลังปฏิบัติงานอยู่แล้ว  โดยมีประเด็นสาระที่ควรพัฒนาบุคลากร  คือ  1)  การให้ความรู้หรือแนวคิดในการทำงาน  2)  การเพิ่มพูนทักษะในการทำงาน  3)  การเพิ่มพูนคุณวุฒิของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งผู้บริหารสามารถดำเนินการได้หลายรูปแบบ  เช่น
1. การจัดการอบรมเพิ่มเติม
2. การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน
4. การศึกษาต่อ
5. การบรรยายหรือการให้ความรู้พิเศษเป็นครั้งคราว
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  


       กระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :  55-56)  ได้กำหนดแนวทางในการพัฒนา  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  คือ

       1.   การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่   โดย  1) ผู้อำนวยการโรงเรียนดำเนินการปฐมนิเทศแก่ผู้ที่ได้รับการสรรหา และบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  2)  แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐานวิชาชีพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  เกณฑ์การประเมินผลงาน  ฯลฯแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ก่อนมีการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน  3) ดำเนินการติดตาม  ประเมินผลและจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสมและต่อเนื่อง
               2.   การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ   โดย   1)  ศึกษา วิเคราะห์   ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครู    และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา   2)   กำหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  3)   ดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตร  4)   ติดตาม  ประเมินการพัฒนา   5)  รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
              3.   การพัฒนาก่อนเลื่อนตำแหน่ง   โดย   1)  ศึกษา วิเคราะห์   คุณลักษณะเฉพาะสำหรับตำแหน่ง  ลักษณะงาน  ตามตำแหน่งที่ได้รับการปรับปรุงกำหนดตำแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  2)  ดำเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  เจตคติที่ดี  คุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม   3)  ติดตาม  ประเมินการพัฒนา
              4.   การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ   โดย   1)   ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่  ก.ค.ศ.  กำหนด  2)   รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การฝึกอบรม

ธงชัย  สันติวงษ์ (ธงชัย  สันติวงษ์.  2542 : 41)  กล่าวว่า  การฝึกอบรม  หมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นอย่างมีระบบ  เพื่อหาทางให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และ/หรือทัศนคติของพนักงาน  เพื่อที่จะให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มผลผลิตและให้เกิดผลสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ
การบริหารวิชาการ

กมล  ภู่ประเสริฐ  (กมล  ภู่ประเสริฐ.  2544 : 6)  กล่าวว่า  การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  หมายถึง  การบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา


ส่วนปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.  2543 : 2)  สรุปความว่า  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารสถานศึกษา  โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน

โดยสรุป  การบริหารวิชาการเป็นภารกิจหลักและภารกิจที่สำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความสำคัญและพยายามระดมทรัพยากรทุกอย่างเท่าที่มีมาดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :  33)  ได้กำหนดแนวทางในการบริหารงานวิชาการว่า  งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542   และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด   ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว     รวดเร็ว    สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถ พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์  คือ
1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ  คล่องตัว รวดเร็ว  และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  และท้องถิ่น 

2. เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง   และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
3. เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
4. เพื่อให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง
ขอบข่ายการบริหารวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :  33)  ได้กำหนดขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน  ได้แก่ 
· การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
· การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
· การวัดผล ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน
· การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
· การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
· การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
· การนิเทศการศึกษา
· การแนะแนวการศึกษา
· การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
· การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน
· การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น
· การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
                    สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
กรอบแนวคิดการบริหารแบบพาคิดพาทำ
 


-   ความหมายของการบริหารแบบพาคิดพาทำ



-   จุดมุ่งหมายของการบริหารแบบพาคิดพาทำ



-   ประโยชน์ของการบริหารแบบพาคิดพาทำ
-   ความจำเป็นของการบริหารแบบพาคิดพาทำ 




-   ลักษณะของการบริหารแบบพาคิดพาทำ
  


-   รูปแบบของการนิเทศภายใน

-  กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำในการเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียน มีขั้นตอน ดังนี้  คือ
-1.  การสร้างความตระหนัก   ให้ความรู้และสาธิตรูปแบบการวิจัยในชั้นเรียน   

-2.  ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน  
-3.   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

-4.  จัดนิทรรศการ  เผยแพร่ผลงาน    (เลือก Best Pact ice)
ขอบเขตการวิจัย
1  ประชากร  คือ  ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุ่มเป้าหมายที่  1  เพื่อการทดลองใช้นวัตกรรม  คือ  ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนในเขตพื้นที่อำเภอบึงนาราง  จังหวัดพิจิตร  จำนวน  5  คน
กลุ่มเป้าหมายที่  2  เพื่อการใช้นวัตกรรม  คือ  ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนบ้านแหลมรัง “ราษฎร์บำรุง”  อำเภอบึงนาราง  จังหวัดพิจิตร  จำนวน  16  คน
2  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง   การพัฒนากระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนสำหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีรายละเอียดของเนื้อหา  ดังนี้
-  กระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำในการเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียน มีขั้นตอน ดังนี้  คือ
-1.  การสร้างความตระหนัก   ให้ความรู้และสาธิตรูปแบบการวิจัยในชั้นเรียน   

-2.  ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน  
-3.   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

-4.  จัดนิทรรศการ  เผยแพร่ผลงาน    (เลือก Best Pact ice)
ข้อตกลงเบื้องต้น/ข้อจำกัดของงานวิจัย

การพัฒนากระบวนการบริหารแบบพาคิดพาทำเพื่อเพิ่มทักษะการทำวิจัยในชั้นเรียนสำหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ในครั้งนี้ใช้กระบวนการประชุม  อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  ในชั้น/  กลุ่มสาระที่ตัวเองสอน  ในภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2551  
คำนิยามศัพท์/คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

 1   การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง  การวิจัยที่ทำโดยครูในชั้นเรียนโดยมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีการดำเนินการที่มีแผนชัดเจน กระทำอย่างรวดเร็วสามารถนำผลมาใช้ได้ทันที โดยมีจุดเน้นที่เป็นประโยชน์ต่อตัวนักเรียนมากที่สุด   

             2    การบริหารแบบพาคิดพาทำหมายถึง กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ใช้ระบบการนิเทศการสอน  การจัดกิจกรรมการปฏิบัติจริงในการนำความรู้สู่การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน มีการติดตามนิเทศ ปรับปรุงแก้ไขและประเมินผลเป็นระยะเพื่อการพัฒนา  การชี้แนะช่วยเหลือด้านการเรียนการสอน  และการทำวิจัยในชั้นเรียน  เป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครู และผู้บริหารโรงเรียน
 ส่วนที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

-  การบริหารการศึกษา
      -  ทักษะที่จำเป็นสำหรับการบริหาร
-  การบริหารแบบมีส่วนร่วม
             -  การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์  ( MBO)

      -  มนุษยสัมพันธ์
-  การบริหารโรงเรียน
-  การบริหารโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล
-  การพัฒนาบุคคลากร
-  การบริหารวิชาการ
-  การวิจัยในชั้นเรียน
-  กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนรู้  
                                                                         นายวิชัย  กันสุข  ผู้บันทึก
� การนำเสนอส่วนที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ให้เขียนเฉพาะหัวข้อ หรือประเด็นที่จะต้องค้นหามาอ้างอิงเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเท่านั้น ไม่จำเป็นต้องนำเนื้อหาทั้งหมดมานำเสนอ





