
((Learning Organization)Learning Organization)

นายแพทย ประดิษฐ  วินิจจะกูล

รองอธิบดีกรมอนามัย (CKO-KM)

องคกรแหงการเรียนรูองคกรแหงการเรียนรู



สภาพแวดลอม(นอกองคกร)

ที่พวกเราตองเผชิญใน...วันนี้
สภาพแวดลอม(นอกองคกร)

ที่พวกเราตองเผชิญใน...วันนี้

สถานการณของชุมชน

สถานการณสังคม

สถานการณ

กระทรวงสธ.

รัฐบาล

-การเมือง

-นโยบาย(ใหม)

-ปญหาเศรษฐกิจ

ฯลฯ

-โรคระบาด/ปจจัย

เสี่ยงมากขึ้น

-พรบ.สุขภาพ

- กระจายอํานาจ

ฯลฯ

-วัยรุนมีปญหาฯ /รับ

นองโหด

- ปญหาอาชญากรรม

ฯลฯ

-เด็กติดยา

-เลนหวย

- ปญหาหนี้สินของ

ครัวเรือนฯลฯ

สถานการณโลก

ราคาน้ํามัน

- สิทธิบัตรยา

-ผูกอการราย



สภาพแวดลอม(ในองคกร)สภาพแวดลอม(ในองคกร)

-ประชุม/อบรม

เยอะมาก แต..

นํามาใชไมถูก !!

-เปลี่ยนหัวหนา

-เปลี่ยนระบบงาน
แต..ไมมีคูมือการ

ปฏิบัติงาน

-งานมาก

-KPIมาก  แต..

คนทํางานเหนื่อยลา/ทอ 

ฯลฯ

-ความรูหายไปจาก

หนวยงาน เมื่อ...
ผูเชี่ยวชาญเกษียณ/

ลาออกจากองคกร

-งานในยุคปจจุบันตองการ
ความมีประสทิธิภาพ

รวดเร็ว  แต...เราไม
สามารถตอยอดงานเดิมได

(เริ่มใหมทุกเรื่อง!)

-เครื่องมือการทํางาน

มาก แต..บูรณาการ

ไมได(แยกสวนทํา)

-งานขาดประสทิธิภาพ 
ผิดซ้ําๆในเรือ่งเดิมๆ

-งานนาเบื่อ ทาํ
เหมือนเดิมทุกวัน



แกปญหาไดดวย...

•การจัดการความรู ??



ทําไมตองจัดการความรู ?
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546

หมวด3 มาตรา 11 ไดกําหนดวา :สวนราชการมีหนาที่   

พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหง

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง   รวดเร็ว   และเหมาะสม  

ตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริม  และพัฒนาความรู  

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน      และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัด   ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี

การเรียนรูรวมกัน...



ยุทธศาสตรที่ 6 : การสรางระบบสุขภาพที่ยั่งยืนดวยการจัดการความรู

“ระบบสุขภาพพอเพียง”

สุขภาพดี บริการดี สังคมดี

ชีวิตมีความสุขอยางพอเพียง

แนวคิดหลัก : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การสราง

วัฒนธรรมสุขภาพและวิถี

ชี วิตที่มีความสุขในสังคม
แหงสุขภาวะ

ยุทธศาสตรที่ 3 : การสรางระบบ
บริการสุขภาพและการแพทยที่

ผูรับบริการอุนใจ ผูใหบริการมี

ความสุข

ยุทธศาสตรที่ 4 : การสราง

ระบบภูมิ คุมกันเพื่อลดผล 

ก ร ะ ทบ จ า ก โ ร ค แ ล ะ ภั ย

คุกคามสุขภาพ

ยุทธศาสตรที่ 5 : การสราง
ท า ง เ ลื อ ก เ พื่ อ สุ ข ภ า พ ที่

หลากหลาย&การแพทยแผน

ไทย

แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ

ฉบับที่ 10 (2550 – 2554)

ยุทธศาสตรที่1 : การสรางเอกภาพ
และธรรมาภิบาลในการจัดระบบ

สุขภาพ
วิสัยทัศน 

“สังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน”



พัฒนาการของทฤษฎกีารจัดการ (เครื่องมือ)

- ทฤษฎี X และทฤษฎี Y

- Grid  Theory

- The Matrix Organization

- Total Quality Management (TQM)

- Organization  Development (OD)

- ISO/PSO

- PMQA

- Competency

- Management by Objective (MBO)

- Planning Programming Budgeting 

System  (PPBS)

- Zero – Based Budgeting

- Benchmarking

- Balance Scorecard (BSC)

- Team Building

ฯลฯ  ... And  now

KM & LO



เปาหมายองคกร 

(GOAL)

เสนทางคอืเครื่องมือ (Mean) ตางๆ



เปาหมายของ KM

1. “พัฒนางาน” ใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน/งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

2. “พัฒนาคน” คือพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงาน

3.  “พัฒนานวัตกรรม” คือรูปแบบใหมๆในการสงเสริมสุขภาพ / 

แนวทางใหมๆ ในการทํางาน

4. พัฒนา “คลังความรู”ดานตางๆ ขององคกร เพื่อใหมีศักยภาพใน

การทํางาน  ตอสูปญหาในสภาวการณเปลี่ยนแปลงของอนาคต



การจัดการความรูการจัดการความรู

“การทําใหเปาหมายของเรา / กลุม / องคกรสําเร็จ

โดยใชกระบวนการ ไดมา ของ ความรู และการใชความรู”

การจัดการ ปฏิบัติจริงโดยประยุกต
ใหเหมาะสมกับบริบท

แหลงความรู

• ตํารา (Explicit)

• คน (Tacit)     ถอดบทเรยีน
•การแลกเปลี่ยนเรยีนรู

•การจัดทําคลังความรู

•การหมุนเกลยีว ยกระดับความรู

•เรยีนรู กอน-ระหวาง-สิ้นสุดโครงการ

“ชีวิต”และ“งาน”
คือ...การทําใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายโดยใชความรู



Desired State of KM Focus Areas

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธ

กระบวนงาน

หัวขอความรู

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 

• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ

• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม

• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ

• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิาร

• ความรูทีม่ีอยูในบุคลากร

• ฯ ล ฯ

ปญหา

KM Action Plans

( 6-step model)
กระบวนการ

และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การสือ่สาร

(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ

และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การสือ่สาร

(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

1
2

3

((ขอบเขตขอบเขต KM KM))

((เปาหมายเปาหมาย KM KM))

(Work process)(Work process)

((แผนการจัดการความรูแผนการจัดการความรู))

4
สวนสําเร็จในอดตี



พฒันาคน

สรางความรูใหม

พฒันางาน

องคกรบรรลุเปาหมาย

ลําตน : กระบวนการจัดการ

ความรู    (KM Process)

ผล : พัฒนาคน / พัฒนางาน / สรางความรูใหม / องคกรบรรลุเปาหมาย

ราก : กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

LO

KM



KM วันนี้

ตองเนียนในเนื้องาน 

!!!



KM วันนี้

ขนมสังขยา ขนมชั้น




KM วันนี้

เริ่มไดที่ตัวเราเอง !
ไมยากครบั



ทุกคนในองคกรชวยกันขับเคลื่อน KM

• ผูบริหารระดับสูง

• คุณเอือ้

• คุณประสาน ● ทีมงานทุกคนหรอืชุมชนนักปฏิบัติ
• คุณอํานวย

• คุณกิจ (ผูปฏิบัติ)

การ

เรียนรู

บทบาท

หนาที่

การมีสวนรวม

คน
ทมี



บุคคลคนสําคัญในการทํา KM

• คุณเอื้อ: (CKO -ผูอํานวยการสราง)

-(ธงใหญ) กําหนดทิศทาง(Road map)การจัดการความรูขององคกรและให
การสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติ

- (ธงยอย) กําหนดเปาหมายของหัวปลา

• คุณอํานวย(K.Facilitator) : (ผูกํากบั)
-เปนผูอํานวยใหเกิดกระบวนการเรียนรู จุดประกายความคิด

-เชื่อมโยงความรูภายในและภายนอกองคกร

-สรางบรรยากาศการเรียนรูใหสดชื่น ตื่นตัวและมีพลัง 



บุคคลคนสําคัญในการทํา KM

• คุณกจิ : (K.Practitioner-พระเอก-นางเอกตัวจริง)

-เปนผูปฏิบัติงาน/มีความรูจริงในเรื่องนัน้ๆ

คุณลิขิตหรอืคุณบันทกึ : (Note Taker-คนถายหนัง)

-เปนผูบันทกึเนือ้หา/ประเด็นสําคัญของเรื่องหรือในการประชุมวาระ   

ตางๆ

คุณประสาน : (Network Manager-คนประสานการถายทํา)

-ผูประสานเชื่อมโยงเครือขายKM ระหวางหนวยงาน



CoP ชวยพัฒนาไปสู LOCoP ชวยพัฒนาไปสู LO

บงชี้

สราง

แลกเปลี่ยน
ใช

ยกระดับ

CoP

CoP3

CoP7
CoP4

CoP5

CoP2

CoP9

CoP8

CoP6

CoP1

องคกรแหง

การเรียนรู

CoP10



การจัดการความรูกรมอนามัย : กรณียุทธศาสตรสงเสริมพัฒนาการเด็ก

การจัดการความรู...ระดับสํานัก

เพื่อตอบโจทยเชิงนโยบาย (Agenda-Based)
การจัดการความรู...ระดับสํานัก

เพื่อตอบโจทยเชิงนโยบาย (Agenda-Based)

Knowledge vision

เด็กมีพัฒนาการสมบูรณ แข็งแรง ทัง้

รางกาย จติใจ อารมณ สังคม และ 

สติปญญา

Knowledge asset

ขอมูล องคความรูเกี่ยวกับ
สถานการณเด็กปฐมวัย หนังสือ
เลมแรก ดนตรีกับพัฒนาการเด็ก
(Explicit knowledge)

ประสบการณ ของผูเชี่ยวชาญ  

ผูบริหาร  นักวิชาการ  บุคลากร 

เครือขาย (tacit knowledge)

Knowledge sharing/ utilization

ศึกษาทบทวนปญหา และ
ยุทธศาสตรโดยคณะผูเชี่ยวชาญ ผู
ทํางานเกี่ยวกับเด็ก และใหคําแนะนํา
แกกรมฯ จัดทําโครงการ พัฒนา
ศักยภาพพหุภาคีเพื่อพัฒนาศูนยเด็ก

เล็กอยางมีสวนรวม และทําขอเสนอ
เชิงนโยบาย

ผูบริหาร กรม อ. และ ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร นักวิชาการ แพทย 

พยาบาล เจาหนาที ่กรม อ. 

สสจ. รพ. สอ. อปท. 

เครือขายที่เกี่ยวของ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ บุคลากร ใน

หนวยงาน เครือขาย และสถาบันที่

เกี่ยวของ 



ปลาท ูคร. กรณีวัคซีน HBKnowledge vision
เด็กมีพัฒนาการสมบูรณ แข็งแรง ทัง้รางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม และ สติปญญา

Knowledge sharing/ utilization
ศึกษาทบทวนปญหา และยุทธศาสตรโดยคณะ
ผูเชี่ยวชาญ ผูทํางานเกี่ยวกับเด็ก และให
คําแนะนาํแกกรมฯ จัดทําโครงการ พัฒนา
ศักยภาพพหุภาคีเพื่อพัฒนาศูนยเด็กเล็กอยาง
มีสวนรวม และทําขอเสนอเชิงนโยบาย

Knowledge asset 
• ขอมูล องคความรูเกี่ยวกับ
สถานการณเด็กปฐมวัย หนังสือเลม
แรก ดนตรกับพัฒนาการเด็ก (Explicit 
knowledge)

• วิสัยทัศน  ประสบการณ ของ
ผูเชี่ยวชาญ  ผูบริหาร  นักวิชาการ  
บุคลากรที่เกี่ยวของ (tacit knowledge)



เกณฑจดัการความรูกรมอนามัย

Flowchart ลดขั้นตอนจัดซื้อ/จัดจาง

บันทึกเรื่องเลา/สรุปบทเรียน/แฟมความดี

แฟมภูมิปญญา

ของเด็กเลนพื้นบาน 

Artefact … Knowledge Initiative …Artefact … Knowledge Initiative …

กะหล่ําปลีแกปญหาเตานมคัดตรึง



… Technology Initiative ...… Technology Initiative ...

อางลางมือ

หมอนวงรองนั่ง

ผาปดตา

IC Mapping

ศูนยแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM Portal)

Knowledge Center



เวที “ การจัดการความรูสูการพัฒนาสวมสาธารณะไทย”เวที “ การจัดการความรูสูการพัฒนาสวมสาธารณะไทย”



การประชุมสัมมนาเวทีเด็กไทยทําไดในโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ



การจัดซื้อ/จาง โดยวิธีตกลงราคา

4.พัสดุ 

ดําเนินการสบืราคา (2 วัน)

3.

ผอก.ใหความเห็นชอบ 

(1 วัน)

5.พัสดุ 

ออกใบสั่งซื้อ/จาง ( ½ วัน)

6.พัสดุ ติดตอผูขาย/ผูรับจาง 

มารับใบสั่งซื้อ/จาง (1 วัน)

9.คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/

10.การเงิน ตรวจสอบใบสําคัญ

(1 วัน)

11. บันทึกบัญชีตามระบบเกณฑคงคาง

และวางฎกีาเบิก

- ลงทะเบียนคุมงบประมาณเบิก (1 วัน)

12. สงกรมบัญชีกลางอนุมัติฎกีา (3 วัน)

13.การเงิน พิมพเช็ค ( 1 วัน)

1.พัสดุ

จัดทํารายงานขอซื้อ/จาง (1 วัน)

- พัสดุ เสนอผลการตรวจรับ

ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

/ผูตรวจรับพัสดุ ใหผูอํานวยการกอง

ทราบและอนุมัติจายเงิน

9.พัสด ุ

จัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายเงินถึงฝายการเงิน

14.การเงิน  เสนอลงนาม (1 วัน)

สรุปวิธีตกลงราคา 11 ขั้นตอน เวลา 15 วันทําการ

6 วัน

2. งบประมาณ

สํารองเงิน          (½ วัน)

ผูขาย/ผูรับจาง  (เจาหนี้ ) รับเงิน
7.1 จ.พัสดุสรางขอมูลหลักผูขาย/

ผูรับจางตามระบบ GF เขาระบบ 

Intranet

7.2 พัสดุกองคลังนําขอมูลจาก 7.1 

นําสงเขาระบบ GFMIS และสง

เอกสารใหกรมบญัชีกลางอนุมัติ

8.1 จ.พัสดุ บันทกึขอมูลการ

จัดซื้อ/จางตามระบบ GFMIS

 เขาระบบ Intranet

8.2 พัสดุกองคลังนําขอมูลจาก 

8.1 นาํสงเขาระบบ GFMIS

11. ฝายการเงิน

พิมพแบบขอเบิกและนําเขาขอมูล

ตามระบบ GFMIS  (1 วัน)

กรมบัญชีกลาง Run จาย ปลดบล็อกฎีกา

จากระบบ GFMIS  โอนเขา บ/ช.เจาหนี้
อาจเปลี่ยนแปลงได 

ขึ้นอยูกับผูขาย/ผูรับจาง

½
 วัน

½
 วัน


