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จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

สังเคราะหความรูจากการวิจัยสังเคราะหความรูจากการวิจัย

ศึกษาดูงานศึกษาดูงาน

จุดเริ่มตน ... แผน/กิจกรรมKMจุดเริ่มตน ... แผน/กิจกรรมKM



เวทีแลกเปลี่ยน เรยีนรู การจัดการความรูกรมอนามัย"

.



การจับกลุมลปรร.ในงานการจับกลุมลปรร.ในงาน การจับกลุมตามความสนใจ การจับกลุมตามความสนใจ 

การลปรร.ผานการบันทึก

ดวยตนเอง/แฟมภูมิปญญา

การลปรร.ผานการบันทึก

ดวยตนเอง/แฟมภูมิปญญา

การเอา KMไปใชสรางภาคีการเอา KMไปใชสรางภาคี

การเอาKMไปใช

ในการจัดการประชุมใหญ

การเอาKMไปใช

ในการจัดการประชุมใหญ

การเอา KMไปสรางความรูกับผูปวยการเอา KMไปสรางความรูกับผูปวย

กิจกรรมKMสารพัดแบบกิจกรรมKMสารพัดแบบ



ภาคีเครือขายทีบุ่คลากรใน

องคกรทํางานดวยสามารถ

นําเทคนคิkm.ไปใชในการ

พัฒนางานที่เกิย่วของ

ตอไปอีกชั้นหนึง่

เหนือระดับ 3แตเพิ่ม

ปริมาณงาน/คนขึ้น

มีบุคลากรในองคกรที่

สามารถประยุกต/ใช

เทคนคิkm.ไปพัฒนางาน

ในความรับผิดชอบ

มีบุคลากรในองคกรที่

สามารถทําหนาที่

facilitater/notetaker ได

อยางมคีณุภาพในทุก

หนวยงานยอยขององคกร

บุคลากรในองคกรมี

ความรูความเขาใจใน

การนําkm.ไปใชในการ

พัฒนางานในความ

รับผิดชอบ.

4.ผลที่เกิดกับคนและองคกร

อันเนื่องมาจาก km.

ระบบIT.ปรับปรุงในดาน

เทคนคิเพื่อสนบัสนุนkm.

ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

มีระบบIT.ที่หนวยงาน

จัดทําตองใชงานงาย

ระบบIT.ในระดับ1,2

สามารถเพิ่มเติมเนื้อหา

ความรูไดอยางไมจํากัด

มีระบบ IT .ที่เอื้อให

บุคลากรภายนอกองคกร

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูได

มีระบบ IT .ที่เอื้อให

บุคลากรในองคกร

เขาถึงความรูได

3 การจัดระบบ IT .เพื่อเอื้อตอ

การจัดการความร็

เนื้อหาความรูที่ไดจากการ

แลกเปลีย่นเรียนรูที่มีการ

สะสมไวมีการปรับเนื้อหา

ใหงายตอการไปใช

ความรูที่ไดจากการ

แลกเปลีย่นหรือแปลง

tacit เปนexplicit k.มี

การปรับปรุงอยู

ตลอดเวลา

มีการเพิ่มขึน้ของความรู

ที่เกิดจากกระบวนการ

แลกเปลีย่นเรียนรู(tacit 

k.)ที่เกีย่วของกบังาน

ภารกิจขององคกร

มีการเพิ่มขึน้ของขุมความรู

(explicit k.)ที่เกิดจากการ

สกดัความรูจากแหลงตางๆ

ทั้งภายในและภายนอก

องคกร

มีการจัดทําเอกสารและ

หรือฐานขอมลู และเก็บ

รวบรวมอยางเปนระบบ 

เกีย่วกับองคความรูที่

จําเปนที่ใชสนับสนุน

ยุทธศาสตรฯ

2.การสะสมและใชประโยชน

จากความรูในงานที่เกีย่วของ

สามารถดําเนินงานkm. ได

ตามแผนฯ และครอบคลมุ

กลุมเปาหมายไดไมนอย

กวา90%ในทุกกิจกรรม

มีกระบวนการ

แลกเปลีย่นเรียนรูการ

ทํางานตามภารกิจอยาง

กวางขวางในองคกร 

มีการดาํเนนิงานตามแผน 

และมี fa. Notetaker ที่มี

ความเขาใจและมี

ความสามารถ

มีการประเมินตนเองตาม

เกณฑkm,ของกรมอนามยั

เพื่อจัดทําแผนฯ

ผูบริหารแสดง

เจตนารมณที่ชดัเจนที่

จะสงเสริมkm.ใน

หนวยงานและนําkm.ไป

ใชอยางนอย 2 งานใน

การสนับสนุน

ยุทธศาสตรฯ

1.กระบวนการจัดการตวามรู

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1สมรรถนะหลัก

(ปจจัย/องคประกอบ

เกณฑประเมินระดับความสําเร็จของการจัดการความรู



เปนเครื่องมือขับเคลื่อน

นโยบายสาธารณะ

อยางมีสวนรวม

เปนเครื่องมือขับเคลื่อน

นโยบายสาธารณะ

อยางมีสวนรวม

สรางสมรรถนะ + 
สรางใจ

สรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณคา

ของ KM

สรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณคา

ของ KM

สรางเครือขาย

การเรียนรู
(Explicit/Tacit)

สรางเครือขาย

การเรียนรู
(Explicit/Tacit)

(ราง) Roadmap Knowledge Management กรมอนามัย

สรางการเรียนรู ให
เนียนในเนื้องานทุก

หยอมหญา

ถายทอด สือ่สาร 
แนวคิด นโยบาย

สรางทีมนํา

มีกิจกรรม KM

เรียนรูดวยตนเอง

สอดคลองวิสัยทัศน

สรางการมีสวนรวม

อบรม ศึกษา ดูงาน

เรียนรูดวยตนเอง

Empowerment 
visit

สรางแรงจูงใจ

ดูแลสนับสนุนคนดี

ใชขอมูล

สารสนเทศ

 ในการตัดสินใจ

Google
health

พัฒนาขุมความรู

เขาถึงงาย

ทันสมัย

เวที ลปรร.

ออกสือ่สาร

มวลชน

คํานึงถึง

ผูรับบริการ /

ผูมีสวนไดสวนเสีย

มีเวที ลลปร.

ของ

ผูรับบริการ /

ผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางมี

commitment

KM 2551-2554
เปาหมาย : กรมอนามัยเปนองคกรแหงการเรียนรู



ฝายสนับสนุนวิชาการ

CEO

CKO
ประธานKM

เลขา
ถนอมจิตร

นพประวิทย
นพโสทร

ทญสายใจ

อัจฉรา

นวพร

ชนกพร

อุษา
ลีนา /วรรณา / ไอลดา

สุคนธ

วันดี/ภาวินี

วิจิตรา

เบญจมาส

ฮามีดะ/วัลลภา

เริงฤทยั

กนกพร/จันทรา

จันธิราอํานวย

โสภิดา

สะหลัน

สุจิราภรณ

วนิดา / พิมพิ์ไทย

ฝายบริหารงานทั่วไป

ฝายโรงพ
ยาบ

าลสงเสริมสุขภาพ

ฝา
ยพ

ัฒ
น
าวิ
ชา
กา
ร

CoPสายสัมพันธแมลูก

CoPคนรักษสุขภาพ

CoPเอดสในแมและเด็ก

CoPผูใหบริการดานหนา

CoPลูกเกิดรอดแมปลอดภัย

CoPโรงเรียนพอแม

CoP IC
C

oP
คน

รัก
IT

สุขานาใช

โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

เอดส

ตลาดสดนาซื้อ

CFGT

PMQA

PP

FP

ANC

LR/OR

เภสัชกรรม

ชันสูตร
ทันตกรรม

NS

ระดับหนวยงาน ระดับบุคคล

IC MAPPING KM
ศูนยอนามัยที่12 ยะลา งานประจํา

งานตามยุทธศาสตร

บริหาร

ดาํเนินการ

ดาว Fa

ดาว Note

คอบอลี /วิไลพร /อาราวียา

CEO : ผูอํานวยการศูนยอนามัยที่12ยะลา นพ.สุทธิศักดิ์ พัฒนปรีชากุล
CKO : ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ นพ.บุญยง รุจิราวรรณ
ประธาน  : ดร สุดารัตน  ธีระวร  นักวิชาการสาธารณสุข 8 วช
เลขา : นส จรินทรัตน  แซนา พยาบาลวิชาชีพ 7

Web Blog
กรมอนามัย

CoPบริหารยุคใหม



KM PLAN’52 - สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรกรมอนามัย 

พัฒนาองคกร

การพัฒนาองคกร 
ตามเกณฑ PMQA

สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

ผูสูงอายุ

วัยเรยีน วัยรุน

ปญหาโรคอวน

อนามัยแมและเด็ก

ชุมชนนาอยู

งานตาม

ภารกิจของหนวยงาน





Socialization

เปนกระบวนการของการแลกเปลีย่นความรู

ฝงลกึ ผานการแลกเปลี่ยนประสบการณ CoP 

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในกระบวนการนี้

(F2F , B2B, OJT,mentoring)

Externalization

เปนกระบวนการเปลี่ยนลึกเปนแจง ถูก 

codefied และเหตุผลสาํหรับ actions หรือ

ตัดสินใจ ทําใหคนเขาถึงความรูได(expert 

system, discussion forum,

การเขียนcase study)

Internalization

กระบวนการนํา แจง ฝงเขาเปน ลกึ เปนการ

เรียนรูที่ แจง ไดนําไปสูการปฏิบัติ

(AAR, role play, การอาน, การฝกงาน)

Combination

กระบวนการเปลี่ยน แจง ใหเขาระบบความรู

แจงที่กําหนดเอาไวแลว และมีการแลกเปลีย่น

หรือเพิ่มเขาในระบบฐานขอมลูขององคการ

(web forum, best practice database

Tacit Knowledge

Explicit K.Tacit K.

Nonaka & Takeuchi SECI model

เกลียวความรู









































ทุกคนเยี่ยมมาก




