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เตรียมตัวเบื้องตน 

การใชงานเว็บบล็อก เพื่อบันทึกความรูที่เปน Tacit knowledge ออกมาเปน Explicit 
Knowledge เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนสิ่งที่ถือวามีคายิ่ง  เนื่องจากการใชบล็อก เปนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในพื้นที่เสมือน  กลาวคือ ผูที่มีองคความรูทั้งหลาย ไมจําเปนตองมาพบกัน  แตจะพบกันผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บบล็อกเปนสื่อกลาง 
 อยางไรก็ตาม การที่จะเริ่มตนเขาไปใชงานเว็บบล็อกไดนั้น ขั้นแรก ตองเขาเปนสมาชิกของเว็บ
บล็อกที่ใหบริการกอน  ในที่นี้จะแนะนําเว็บบล็อกของ Gotoknow.org  ซ่ึงเปนเว็บบล็อกของสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.) ซ่ึงเปนเครือขายหนึ่งของสํานักงานกองทุนการเสริมสราง
สุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเว็บบล็อกนี้ถือวาไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ ของคนไทยในแวดวงวิชาการ 
 เอกสารฉบับนี้ มุงหวังใหผูที่ยังไมเคยเขาไปใชงาน Gotoknow สามารถเริ่มตนไดอยางงาย ๆ 
และเมื่อสามารถทําความเขาใจกับ Gotoknow แลว ก็จะสามารถประยุกตใชและหาความรูเพิ่มเติมไดดวย
ตนเองตอไป 

สิ่งท่ีตองเตรียม 
• เราจะใชงานเว็บบล็อกเพื่ออะไร  จะบันทึกบล็อกเรื่องอะไรเปนหลัก 
• บันทึกเรื่องแรกที่จะบันทึกลงบล็อก 
• รูปภาพที่จะนําลงบล็อก  (รวมใสโฟลเดอรไว 1 โฟลเดอร) ประกอบดวย 

o รูปที่จะแสดงเปนสัญญสักษณ เชน รูปตัวเอง ฯลฯ ขนาดกวางยาว 120x160 pixels  
และความจุนอยกวา 1 MB 

o รูปที่จะใสลงในบันทึกแตละเรื่อง (สมควรมี แตถาไมมีก็ไมเปนไร) 
• จะใช UserName ใด สําหรับการเขาระบบ (จดบันทึกไวเพื่อกันลืม) 
• จะใชเลขและตัวอักษรใดเปน Password สําหรับการเขาระบบ (จดบันทึกไวเพื่อกันลืม) 
• E-mail  Address ของทานเอง 
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เร่ิมตนสมัครเปนสมาชิก 
 
 เร่ิมตนเมื่อเขาไปในเว็บของ gotoknow  ท่ี  www.gotoknow.org  จะพบหนาเว็บ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากนั้นใหลองศึกษารูปแบบของเว็บบล็อก ลองอานบันทึกในบล็อกของสมาชิกที่เห็นวานาสนใจ  

จนเขาใจรูปแบบการใหบริการเว็บบล็อกนี้แลว   ก็เ ร่ิมสมัครเปนสมาชิกกันได เลย  โดยคลิกที่   
 “สมัครสมาชิก”  จะพบกับหนาตางของการเลือกลักษณะของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มีกรอบใหเลือก 3 ลักษณะของสมาชิก คือ คนทํางาน  นักเรียนนักศึกษา และนักวิจัย  ทั้งนี้ เพื่อ
แยกหมวดหมูของผูใชบริการใหชัดเจน  ในที่นี้เราจะเลือกสมัครในลักษณะของคนทํางาน ใหเลือกคลกิที ่
“คนทํางาน ลงทะเบียนท่ีนี”่   
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จะพบกับหนาตางของการสมัครสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เร่ิมกรอกขอความลงไปได  โดยเริ่มตั้งแตชื่อท่ีใชในการเขาระบบ  และรหัสผาน  ซ่ึงตองพิมพซํ้า 

2 คร้ัง  ตามดวยช่ือจริงและนามสกุลของผูสมัคร และอีเมลแอดเดรส   ทายสุดคือคําหลัก  ซ่ึงนาจะเปน
ประโยคเดนของเรื่องที่เราจะนํามาบันทึกในบล็อก เชน เราจะสมัครบล็อกนี้เพื่อบันทึกเกี่ยวกับเรื่องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วไป ในที่นี้ ผูเขียนใชคําหลักวา “แลกเปล่ียนเรียนรู” 

 
 ในสวนสุดทายของหนาลงทะเบียนคือ “รหัสตัวเลข” จะเปนตัวเลขและตัวอักษรที่สุมออกมา
จากระบบ โดยตัวเลขและตัวอักษรจะเปลี่ยนไปตลอด ใหกรอกรหัสตัวเลขเขาไป  ตามตัวเลขและ
ตัวอักษรที่ปรากฏ เมื่อปอนขอมูลครบแลว  ใหคลิกที่ปุม “ลงทะเบียน”  
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 หากชื่อที่ใชในการเขาระบบของเราไมซํ้ากับใคร ก็จะเขาสูหนาเขาระบบทันที โดยจะมีขอความ
ในแถบสีเขียวแจงวา “การสมัครสมาชิกเสร็จสิ้นสมบูรณ กรุณาเขาสูระบบ”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากนั้นใหกรอกชื่อที่ใชในการเขาระบบ  รหัสผาน  ตามดวยรหัสตัวเลข   แลวคลิกเมาสที่  
“เขาระบบ”   
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เมนูการใชงานเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เราก็จะสามารถเขาสูระบบได  ในครั้งแรกจะเขาสูหนาศูนยรวมขอมูลกอน  เราลองมาดูวา 
ในสวนของ ศูนยรวมขอมูล มีอะไรที่นาสนใจบาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในสวนแรกคือเมนูรวม ซ่ึงจะเปนการเรียกดูขอมูลในภาพรวมทั้งหมด เชน เมื่อเลือกที่บล็อก + 

บันทึกทั้งหมด  จะสามารถมองเห็นบันทึกทั้งหมดของสมาชิกทุกคนใน Gotoknow.org  โดยเรียงตั้งแต
คนที่บันทึกลาสุด ไปจนถึงเกาที่สุด  ซ่ึงจะมีจํานวนมากมายมหาศาล  ในสวนอื่น ๆ ก็เชนกัน  จะเปนการ
แสดงในภาพรวมทั้งหมด 
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เราลองมาดูเมนูในสวนของเรา

บาง ในที่นี้จะมีหัวเมนูวา “เมนูสําหรับ 
nonformal”  ซ่ึ งหมาย ถึ ง เมนู ของ
ผูเขียนเอง จะเห็นวามีหลายหัวขอให
เลือก อันดับแรกมาดู “ศูนยรวมขอมูล”  

 
 
 
 
 

 
 

 เมื่อเ ล่ือนเมาสไปชี้ใน
สวนของ “ศูนยรวมขอมูล” ก็จะ
มี เมนูยอย เกิดขึ้น  2  สวน  คือ 
แสดง  และ  ตกแต งศูนยรวม
ขอมูล  ในสวนของการแสดงนั้น 
ก็คือหนาปจจุบันที่กําลังแสดงอยู
นั่นเอง สวนหัวขอ “ตกแตงศูนย
รวมขอมูล” มีไว สํ าห รับการ
ปรับแตงรูปแบบหนาตาของศูนย
รวมขอมูลใหสวยงาม 
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เมนูตอมาคือ 
บล็อก ในที่นี้จะมีเพียง
ตัวเลือก “สรางบล็อก
ใหม” เทานั้น เนื่องจาก
เรายังไมมีบล็อกของเรา
เอง 
  
 
 
 
 
 
 

          ใ น ส ว น
ของ     แพลนเน็ต 
(รวมบล็อก) กลาว
งาย ๆ คือเปนหอง
สําหรับรวบรวม
บล็อกที่เราสนใจ 
( เหมือนกับการ
จําลองบล็อกของ
คนอื่นที่เราสนใจ
เขามาอยูในหอง
อี ก ห อ ง ห นึ่ ง  
โ ด ย เ มื่ อ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงขอมูลในบล็อกตนฉบับ ขอมูลในหองนี้ก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย) เราสามารถสราง 
แพลนเน็ตไดหลายแพลนเน็ต และตั้งชื่อไดตามความตองการ เชน แพลนเน็ตรวมเรื่องสัตวเล้ียง ก็เปน
หองรวมบล็อกของคนที่เขียนบล็อกเรื่องสัตวเล้ียง แพลนเน็ตเรื่องการวิจัย ก็เปนหองรวมบล็อกของคน 
ที่เขียนบล็อกเรื่องงานวิจัย เปนตน 
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ต อมาคื อ ไฟล อั ลบั้ ม  
สวนนี้คือแหลงเก็บแฟมขอมูลที่
เราสามารถนําขึ้นมาฝากไวใน 
Gotoknow.org อาจเปน
ไฟลขอมูลที่ตองการเผยแพร 
ไฟล รู ป ภ าพที่ เ ร า ต อ ง ก า ร
นําเสนอรูปภาพก็ได  โดยจะมี
เมนูยอยใหแสดงใหเห็นถึงไฟล
ทั้งหมดที่เรานําเขาไปฝากไวใน 
Gotoknow.org มีสวนของเมนู
สําหรับนําไฟล ขอมูลขึ้น และ
สวนของการตกแตงหนาตาของไฟลอัลบั้มใหสวยงาม 
 
 เ ม นู ต อ ม า คื อ 
ถามตอบ สวนนี้ทําหนาที่
เ ห มื อ นตู ใ ส คํ า ถ า มที่
ผูใชงานบล็อกคนอื่น ๆ 
สามารถสงคําถามถึงเรา 
ซ่ึงอาจเปนเรื่องสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลที่เราบันทึก
ลงในบล็อกของเรา และ
ผูอานเกิดขอสงสัย โดย
เมื่อเราอานคําถามแลว 
เราสามารถตอบกลับได
เ ล ย  นอกจากนี้ เ ร า ยั ง
สามารถตกแตงหนาเมนูคําถามและคําตอบของเราไดอีกดวย 
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ตอมาคือ เว็บ

อางอิง ซ่ึงหมายถึงเว็บ
ที่ เ ราใช สําหรับการ
อางอิงตาง ๆ เชน เร่ือง
ที่บันทึกในบล็อกของ
เรา หรืออาจเปนเว็บ 
ที่ เ ร า เ ข า ไปใช ง าน 
บอย ๆ   โดยในเมนูจะ
มีสวนใหเราสามารถ
เพิ่มชื่อเว็บอางอิงได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในสวนของเมนู ประวัติ จะมีเมนูยอยใหเลือกอีกหลายเมนู  เร่ิมตั้งแต การแสดงหนาประวัติ  

การแก ไขประ วัติ ส วนตั ว   การ เป ล่ี ยนรหัสผ าน   การ ใส รู ปถ า ยประจํ าตั วของ เ ร า  และ 
ปดทายดวยการที่เราสามารถเขาไปตกแตงหนาประวัติของเราใหสวยงาม  
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สุดทายของเมนูคือ แผงควบคุม   ซ่ึงจะ
เปนการเปดหนาแผงควบคุมขึ้นมาใหมทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในหนาของแผงควบคุม จะมีเมนู แผงควบคุมเพิ่มขึ้นมา  โดยจะเปนเมนูยอย สําหรับจัดการ
หัวขอ  บล็อก   แพลนเน็ต   คําสําคัญ   และผูชวย  โดยในสวนอื่น ๆ จะคลาย ๆ กับเมนูหลัก แตมี 
สวนหนึ่งที่นาสนใจคือ คําสําคัญและผูชวย 
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คําสําคัญ จะมีเมนูยอยเรื่อง การจัดการคําสําคัญ และการจัดการกลุมคําสําคัญ  โดยคําสําคัญ 

ที่วานี้คือคําที่ใชเปนคําหลัก และสามารถใชคนหาบันทึกที่เราตองการได โดยยึดคําสําคัญนี้เปนหลัก เชน 
หากเขียนบันทึกเรื่อง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส โดยองคการบริหารงานสวนทองถ่ิน  
คําสําคัญอาจใชคําวา การศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส  หรือ อบต.กับการศึกษา  เปนตน 
 
 
 

เมนูสุดทายของแผงควบคุมคือ 
ผูชวย ซ่ึงเมนูนี้เหมาะสําหรับผูบริหาร 
ที่ไมคอยมีเวลาเขียนบล็อก แตสามารถ
เขียนโนตสั้น ๆ ใหผูชวยไปเขียนขยาย
ความในบล็อกให  โดยผูชวยสามารถ
เขาระบบในบล็อกของผูบริหารดวยช่ือ
ของ ผูบ ริหาร  แต ใช รหัสผ านของ 
ผูชวยเอง 
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จัดการประวัติของเรา 
 
 ใ น เ บื้ อ ง ต น
ของการจะเริ่มใชงาน   
ขอแนะนําใหทํ าการ
แกไขประวัติ และใส
รูปภาพใหกับบล็อก
ของเราใหสมบูรณกอน  
โดยเลือกที่เมนู ประวัติ 
และคลิกเมาสที่ “แกไข
ประวัติสวนตัว”  
 
 

 
 
 

เมื่อเลือกแกไขประวัติ
ส วนตั ว  หน า ของก า รแก ไ ข
ประวัติสวนตัวจะปรากฏออกมา  
ในที่นี้เราสามารถแกไขขอมูลทุก
อยางไดทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มเติม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวเราไวได
ทั้งหมด  ยกเวนชื่อที่ใชในการเขา
ร ะบบ เท า นั้ น  ที่ ไ ม ส าม า รถ 
แกไขได  

สุดทายใหเลือกคลิกเมาส
ที่ ”บันทึกเก็บ” 
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ใสรูปถายประจําบล็อก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนตอมา เราจะเขาไปใสรูปถายประจําตัวของเรา  ในสวนของ เมนูของเรา เล่ือนเมาไปที่
ประวัติ + “จัดการรูปถายประจําตัวของคุณ”  แลวคลิกเมาส 
 
 
 
 
 
 
 จากนั้นคลิกเมาสที่ปุม “Browse…” เพื่อเขาไปคนหารูปของเรา 

 
ในที่นี้ ผู เขียนเก็บรูปไวที่หอง 
My Pictures เมื่อมองเห็นรูปที่
ตองการ ใหคลิกเมาสที่รูป 1 คร้ัง 
แลวคลิกเมาสตอที่ปุม “Open” 
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 ก็จะกลับมาที่หนา รูปถายประจําบล็อก จากนั้นเลือกคลิกเมาสที่ “บันทึกเก็บ” 
 
 

 
 
 เมื่อกลับมาที่หนา ศูนยรวมขอมูล  เราก็จะเห็นรูปถายประจําบล็อกของเราขึ้นมาทันที 
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สรางบล็อก 
 
 
 
 
 
 
 
 ในขั้นตอนตอไป เราจะเตรียมเขียนบันทึก  แตตองเตรียมสรางบล็อกขึ้นมากอน    บล็อกคือ
อะไร ตอบแบบงาย ๆ วาบล็อก เหมือนกับสมุดเลมหนึ่งนั่นเอง การสรางบล็อก คือการสรางสมุดเปลา
ขึ้นมา 1 เลม เพื่อใชในการบันทึกเรื่องที่เราสนใจจะบันทึก เชน สมุดบันทึกเรื่องราวของการทําวิจัย   
ในสมุดก็จะมีแตบันทึกหลาย ๆ บันที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งสิ้น เราอาจมีสมุดหลายเลม เพื่อบันทึก 
หลายเรื่องก็ได  แตส่ิงที่ตางจากสมุดบันทึกทั่วไปคือ คนอื่น ๆ สามารถเขามาอานสมุดของเราได และ
สามารถเขียนตอเติมแสดงความคิดเห็นลงในบันทึกของเราได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อคลิกเมาสที่ “สรางบล็อกใหม” แลว ก็มาสูขั้นตอนของการสรางบล็อก หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
การสรางสมุดสําหรับเขียนบันทึกขึ้นมา  อันดับแรก ตองมีที่อยูของสมุด ซ่ึงหมายถึงหอง ๆ หนึ่งภายใต 
เว็บไซด Gotoknow.org ตามดวยช่ือบล็อก  สวนขอความดานขาง หมายถึงคําอธิบายวาบล็อกหรือสมุด
นี้ ใชเขียนบันทึกที่เกี่ยวของกับอะไร (อธิบายชื่อบล็อกนั่นเอง)  ทายสุดคือ คําสําคัญ อันจะหมายถึง
ดรรชนี หรือขอความสั้น ๆ ที่จะทําใหสามารถคนหาสมุดเลมนี้ใน Gotoknow.org ไดงาย ๆ นั่นเอง    
เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลว คลิกเมาสที่ปุม “สราง” 
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จากนั้น Gotoknow จะดําเนินการสรางบล็อกหรือสมุดบันทึกใหเรา โดยมีช่ือวา แลกเปล่ียน

เรียนรู ตามที่เราตั้งชื่อไว  ใหสังเกตในสวนของ บันทึกลาสุด จะมีขอความแจงวา ไมมีบันทึก  เพราะเรา
ยังไมไดบันทึกอะไรลงไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เมื่ออยูในหนาบล็อก เราสามารถจัดการกับบล็อกของเราได เชน เพิ่มบันทึก แกไขบล็อก ตกแตง

บล็อก ปดบล็อกชั่วคราว และลบบล็อก โดยใชเมนู จัดการบล็อก 
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เร่ิมตนเขียนบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตนที่จะสรางบันทึก ใหเลือกที่เมนู จัดการบล็อก แลวเล่ือนเมาสลงมาที่ “เพิ่มบันทึก” แลว
คลิกเมาส 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จะเขาสูหนาการเพิ่มบันทึก  สวนที่ตองกรอกขอมูลลงไปคือ ช่ือบันทึก  ประโยคเดน และเนื้อหา  

ในสวนของประโยคเดน เราอาจบันทึกเนื้อหาไปกอนก็ได จากนั้น ใหเลือกประโยคเดนในเนื้อหาออกมา  
ก็จะไดประโยคเดนที่สอดคลองกับเนื้อหามากกวาการใสประโยคเดนกอนบันทึกเนื้อหา 
 

 

17 



 
การใชงานเว็บบล็อกของ Gotoknow สําหรับมือใหม                                                                  โดย รัฐเขต  เช้ือมหาวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถัดมาคือการจัดการเกี่ยวกับบันทึก โดยเราสามารถเลือกที่จะไมแสดงบันทึกนี้ (เห็นบันทึกนี้ได

เฉพาะเราคนเดียว) หรือใหแสดงเฉพาะสมาชิก รวมทั้งสามารถเลือกที่จะใหแสดงความคิดเห็นไดหรือไม 
อีกดวย  ถัดมาคือ หมวดหมู เนื่องจากใน Gotoknow มีสมาชิกมากมาย แตละคนก็ลวนแตกตางกันไปใน
เร่ืองที่เขียน  จึงมีการกําหนดใหจัดหมวดหมูของบันทึกเพื่องายตอการสืบคน  ในที่นี้เราสามารถเลือก
หมวดหมูของบันทึกที่เราเขียนได จากลูกศรตามรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทายสุดคือ คําสําคัญ เปนคําที่สามารถชวยในการคนหาบันทึกของเราไดนั่นเอง   หลังจากทุก

อยางเรียบรอยแลว  เล่ือนเมาสมาคลิกที่ปุม “บันทึก” 
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Gotoknow.org ก็จะพาเรากลับมาที่บล็อกหรือสมุดของเราที่ช่ือ แลกเปลี่ยนเรียนรู  จะมองเห็น

บันทึกครั้งแรกที่ช่ือ บันทึกแรกของฉัน พรอมทั้งขอความ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เมื่อกลับไปดูหนาแรกของ Gotoknow.org ก็จะเห็นวา มีบันทึกแรกของเราไปปรากฏอยูทันที  

แตจะอยูไดไมนาน เพราะจะมีบันทึกของสมาชิกคนอ่ืนทยอยเกิดขึ้นอยูตลอด และบันทึกของเราก็จะถูก
ดันเลื่อนหลุดจากกรอบลงไปเรื่อย ๆ แตอยางไรก็ตาม  บันทึกของเราจะยังอยูในบล็อกของเราตลอดไป 
จนกวาเราจะเขาไปลบบันทึกนั้น 
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นอกจากนี้ เรายังสามารถเขาไปแกไขบล็อกไดอีกดวย ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาหรือช่ือ

บล็อก โดยเลือกคลิกเมาสที่ “แกไขบล็อก” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก็จะเขาสูหนาของเนื้อหาภายในบล็อก เราสามารถเขาไปแกไขไดทุกสวน  เมื่อแกไขจนพอใจ

แลว ใหเลือกคลิกเมาสที่ “แกไข” บล็อกหรือสมุดของเราก็จะไดรับการแกไขเปนที่เรียบรอย 
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  เรายังสามารถเขาไปตกแตงบล็อกของเราใหสวยงามเพิ่มเติมได แตผูใชงานควรมีความชํานาญ 
และสืบคนเพื่อศึกษาเรื่องการตกแตงบล็อกจากใน Gotoknow.org  กอน     โดยใชเมนู “คนหา” ใหเปน
ประโยชน 
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อีกสวนหนึ่งคือ จัดการบันทึก  เราจะตองเขาไปอยูในบันทึกของเราเสียกอน จึงจะสามารถ
จัดการบันทึกของเราได  ดูจากภาพ 2 เพื่อเปรียบเทียบกัน 
 
 
 
 
เมื่ออยูในบล็อก 
 
 
 
 
 
เมื่อเปดเขาไปใน 
บันทึกแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขณะที่จัดทําคูมือนี้ ก็มีผูมาแสดงความคิดเห็นกับบันทึกแรกที่ทดลองบันทึกไว 
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