
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : รศ.ดร.รัตตมิา  จีนาพงษา 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : การบริหารงานสํานักหอสมุด  ตรงกับประเด็นท่ี 1  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

เนื่องจากองคกรตองมีการพฒันางานและบุคลากรอยูตลอดเวลาจึงตองจัดใหมีระบบการพัฒนา
บุคลากร สํานักงานหอสมุดจึงใช KM พัฒนาคนโดยการพยายามให KMเปนสวนหนึ่งของงานประจํา โดย
ไมเนนรูปแบบของ KM  บุคลากรมีการพูดคุยกันมากข้ึน เพื่อแลกเปลี่ยนและรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การทํางานประจํา   เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจใดๆท่ีจะมีผลกระทบตอทุกคน  การ
พัฒนาบุคลากรเนนการพฒันาผานการมอบหมายงานใหมๆ หรืองานท่ีมีความยากมากข้ึน  โดยอาจจะทํา
เดี่ยวๆ หรือรวมกับพี่เลี้ยง  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. ผูบริหารเขาใจคน เขาใจงาน 
2. การมีสวนรวม 
 

คุณลิขิต 

1. พนารัตน      นอยดวง  (ฟานอย) 
2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 

 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : ดร.ทองมวน  นาเสง่ียม 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : ความสําเร็จของการบริหารงานบุคคล  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

Blueprint for change ท่ีจัดทําในจังหวัดตางๆ ซึ่งรับการฝกฝนไดจากผูเชี่ยวชาญ มีแบบฟอรม
ท่ี 1 ถึง 6 ในป 36 วิทยาลัยครูผลิตครูมากลนความตองการไมรูเรื่อง HRD แตรับการพัมนา 
Competency จากผูเชี่ยวชายจากญ่ีปุนเนนท่ีการปฏิบัติจริง ในท่ีสุดก็ไดแผนพัฒนาบุคลากรขององคกร   

 

ปจจัยสูความสาํเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. Leadership  
         2. KISS 

 

คุณลิขิต 

1. พนารัตน      นอยดวง  (ฟานอย) 
2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 

 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : นายประยงค  จําปาศรี 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : การบริหารงานบุคคล  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

จากการท่ีไดรบัมอบหมายใหดําเนินงานการบริหารงานบุคคล รูสึกวาตัวเองตองรับผิดชอบโดย
ถือวาตัวเองไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชา และผูบริหาร โดยที่ผูบริหารใหความเชื่อมั่นในฝมือการ
ปฏิบัติงาน ในชวงแรกท่ีปฏิบัติงานก็ประสบปญหา เนื่องจากไมมีประสบการณในการทํางาน แตไมเคยยอ
ทอและโดนเปดใจเรียนรูงานและปรึกษาผูรู ทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยผมภาคภูมิใจ
มาก  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.ความมุงมั่นท่ีจะทําใหงานประสบผลสําเร็จ 
         2.การไดรับโอกาส 
         3.เปดใจเรียนรู 

 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  : รศ.นงเยาว  สวางเจริญ 
จาก  : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : การพัฒนางาน  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

การจัดการความรู/การพัฒนาบุคลากร/การประกันคุณภาพ  สามารถทําไปพรอมกันได โดยการ
ทํากลุม ลปรร. ระหวางบุคลากรของแตละภาควิชาในคณะ โดยเริ่มจากการรวมตัวกันทํากิจกรรมเพื่อ
แกปญหารวมกัน  ทําใหเกิดการเรียนรูในกลุมถายังไมสามารถแกปญหาไดก็จะศึกษาจากผูท่ีมีความ
เชี่ยวชาญนั้น ๆ โดยคณะเปนผูใหการสนับสนุน  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.การ Share ประสบการณซึ่งกันและกัน 
         2.ใหความสําคัญ ยกยอง ใหกําลังใจ 
         3.ใชกลุมดึงคนเขารวม 

 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : นางนายิกา  เดิดขุนทด 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรงกับประเด็นท่ี 4 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

จากที่ไดรับนโยบาย PMS จากมหาวิทยาลัยมาสูการปฏิบัตินํามากําหนดเปนยุทธศาสตรสํานัก
วิทย ดานพัฒนาบุคลากร  กําหนด KPI ของหนวยงาน มอบหมาย KPI รายบุคคลแตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนสํานัก
วิทยบริการ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานภาระงาน (Standard of Load Unit)  
บุคลากรทุกคนจัดทํา PD ของแตละคน ทุก 6 เดือน บุคลากรจะจัดทําแฟมสะสมงานใหหัวหนางาน
ประเมินผล โดยจะประเมินจากปริมาณงาน คุณภาพงาน สมรรถนะ (50 : 30 : 20)  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. Leadership 
2. การมีสวนรวมของบุคลากร 
3.การส่ือสารอยางเปนระบบ 

 

คุณลิขิต 

1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
2. พัชรา  จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : นางวินิสา  บุญคง 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : การพัฒนาระบบประเมินการพัฒนาบุคลากร ตรงกับประเด็นท่ี ...  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

จากการท่ีกองการบริหารงานบุคคลไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทําระบบการพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยไดรับความชวยเหลือจาก ดร.พีรธร  อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร ไดเขามาชวยจัดทํา
สมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งในสวนของสายบุคลากรสายวิชาการและสายบริการ  ไดมีการ
จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรดวย  ซึ่งไดใชระบบการมีสวนรวมของบุคลากรหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย  โดยการจัดทาํแบบแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะท่ีจัดทําข้ึน และสรุปนําออกมา
ประกาศใชเปนแนวทางเดียวกัน  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1 มีผูนําในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
         2 การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 7 
ผูเลา  : ศาสตราจารยประสิทธิ์  วัฒนาภา 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : ใชคานิยมเปนแนวทางในการขับเคลื่อน HRD ตรงกับประเด็นท่ี.... ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

จากการวิเคราะหองคกรตางๆ พบวา วัฒนธรรมหรือคานิยมองคกรมีสวนสําคัญในการผลักดันให
องคกรบรรลุเปาประสงค (ดูจากศิริราชท่ีประสบผลสําเร็จ) สําหรับ ม.มหิดล ซึ่งมีความหลากหลายไม
เหมือนศิริราช   การปลูกฝงวัฒนธรรมหรอืคานิยมองคกรจึงดําเนินการทีละกลุม เริ่มจากวิทยาเขต
ศาลายากอน และคอยๆขยายวงออกไป เมื่อเริ่มทํากิจกรรมแลวพบวามีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนชัดเจน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในวิทยาเขตศาลายารวมมือรวมใจกันมากข้ึนแมจะอยูคนละหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยกําลังวางแผนท่ีจะทําใหวัฒนธรรมหรือคานิยมองคกร (MAHIDOL) คงอยูในบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยตลอดไป  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1 Top Management ตองเห็นชอบ.เพื่อใหมีการสนับสนุนการดําเนินการ....... 
         2 มีผูรบัผิดชอบดําเนินการ คือ กองทรัพยากรบุคคลและ Change Agents 
         3 บุคลากรตองใหความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรมหรือคานิยมองคกร โดยย้ําเรื่องพระนาม “มหิดล” 
ซึ่งเปนพระนามของราชนิกูลที่สูงสง 

 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 8 
ผูเลา  : ผศ.ดร.ศุภรัตน  จิตตจํานง 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง  : การพัฒนาบุคลากร  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ใชรางวัลเปนตัวผลักดัน HRD ควบคูกับกําหนดภาระงาน  ซึ่งในสวนของคณะเทคโนโลยี มมส.  
จะใชคน  1 คน ทํางานหลายภารกิจ  จึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานควบคูกันไป โดย
ใชกระบวนการ KM  ซึ่งการดําเนินงานจัดประชุมวิชาการใหญๆ ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติก็ใชคน
เพียงไมกี่คน  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การรักองคกรของบุคลากร 
         2. รูเรื่องในงานท่ีชัดเจน 
 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง  (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ  (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  1  เรื่องเลาท่ี 9 
ผูเลา  : รศ.วิภาพร  วรหาญ 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : ระบบการพัฒนาบุคลากร  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ไดมีโอกาสรับผิดชอบดําเนินงานในการพัฒนาบุคลากร จากการกําหนดนโยบาย และแผน
ยุทธศาสตรรวมกันของฝายทรัพยากรบุคคล มข. ในบุคลากรท้ัง 8 กลุม ซึ่งตองมองใหครอบคลุม  และ
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนาบุคลากร โดยใช PMS เปนเครื่องมือในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ัวท้ังองคกร โดยกําหนดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานท้ังปริมาณ  คณุภาพ และสมรรถนะของ
การปฏิบัติงาน  

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. ผูบริหารใหความสําคัญ 
         2. มีทีมพี่เลี้ยง 
         3. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 

คุณลิขิต 
         1. พนารัตน     นอยดวง (ฟานอย) 
         2. พัชรา   จินาพันธ (SSM T) 
 
  

 


