
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : คุณรัตติยา เขียวแปน 
จาก  : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : การกําหนดเปาหมาย Competency ของแตละกลุมงาน ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑ
ของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 การดําเนินการเพื่อใหได Gap ยังไมไดเริม่ดําเนินการ ซึ่งที่ผานมาทางมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร ไดมกีารกําหนดเปน Core competency, Functional Competency และ Managerial 
Competency โดยในแตละปมีการประเมินเพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือน แตไมใชดําเนินการเพื่อการพฒันา
พฤติกรรมที่พงึประสงค เนื่องจากเปนการประเมินเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันทําใหหัวหนางานทุกคนจึงตองการ
ใหลูกนองมีความสามารถไมต่ํากวา 90 แนนอน 

ดังนั้นในปจจุบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดมีการทบทวนการจัดทํา Functional 
competency โดยใชกลุม COP เปนตัวขับเคลื่อนในการวิเคราะหหา Functional Competency ของทุก
กลุมงานภายในมหาวิทยาลัย โดยการดําเนินงานของ COP จะดําเนินการโดยอิสระ และเปนการรวมกลุม
ของผูปฏิบัติงานในสายงานน้ันๆ เชน กลุม COP การเงินและบัญชี และตําแหนงที่เกี่ยวของ โดยสมาชิก
ภายในกลุมจะเปนผูกาํหนด Functional Competency ของตน ซึ่งหนวยงานและคณะ สามารถนํา 
Functional Competency ไปเพิ่มเติมหรอืหาความแตกตางตามความตองการของหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยอยูในฐานะเปนพี่เลี้ยงใหกับหนวยงานภายในและกลุม COP โดยผลสําเร็จที่ไดเกิด
จากการขับเคลื่อนของ COP ของแตละกลุม ท่ีจะพูดคุยกันแบบอิสระ ทําใหได Functional 
Competency ท่ีตรงกับหนาท่ีและภาระงานที่ไดรับ   

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การสรางเครือขายนักปฏิบัติ COP 
         2. การใหผูปฏิบัติเปนผูคิด  
         3. การดําเนินงานแบบคอยเปนคอยไป โดยมีสวนกลางทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยง 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเรื่องเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : คุณนภาภร  มวงสกุล 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : Competency ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยการทดสอบและการทดลองใช ตรง
กับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มีการจัดทํา Core competency ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใชกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ท้ังระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ ในปจจุบันกระบวนการประเมินยังไมไดเริม่ แตจะเริ่ม เดือน ก.ย. 
สวนManagerial Function มหาวิทยาลัยมีการกําหนดโดยแตละระดับจะมีการกําหนดวาจะตองมีตัว
ใดบาง ของ Function Competency ใหแตละคณะ คณะสามารถกําหนดไดเองตามบริบทของคณะซึ่ง
ตอบสนองตอยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะตองมี  ซึ่งความสามารถ
วิชาชีพ ความสามารถดานภาษาอังกฤษ และความสามารถดาน IT เนื่องจากเปาหมายเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มุงไปสู มหาวิทยาลัยระดับ Word class   

คณะไดมีการทดสอบความเขาใจของบุคลากรที่มีตอ Core Competency โดยไดนํา Core 
Competency ใหบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหบุคลากรทุกคนเห็นเปาหมายและเขาใจ Core 
Competency ท่ีตรงกัน 

 
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. การทําความเขาใจ กับบุคลากรทุกทานกอนนํามาใชจริง 
2. บุคลากรเห็นเปาหมายตรงกัน 
3. competency  จะตองมีพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการทดสอบและการทดลองใช 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 

 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : อาจารยสมชาย รัตนทองคํา 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : ประเมิน 3 มิติ คือ ปริมาณ คุณภาพ และCompetency ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ 
กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดทําระบบประเมินโดยมีการประเมิน 3 มิติ คือ ปริมาณ คุณภาพ และ 
Competency   โดยแบงกลุมผูถูกประเมินเปน 2 กลุม ประกอบดวย  1 สายผูสอน และ 2 สายสนับสนุน 
โดยทางมหาวิทยาลัยไดกําหนด competency ข้ึนประมาณ 5 – 6 ตัว  

ในระดับคณะหนวยงานสามารถเลือกไดวาสามารถนํา Competency ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน
ไปใชท้ังหมดและสามารถเพิ่มเติมของคณะหนวยงานได โดยมีความยืดหยุน   ซึ่ง Competency ของ
คณะหนวยงานนั้นอาจเนนท่ีการพัฒนาตนเองและสามารถพัฒนาตามนโยบายหรือวัฒนธรรมขององคกร
นั้นๆ โดยจะไมนํามาเปรียบเทียบระหวางคณะ แตจะเนนใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรใหมี
พฤติกรรมที่พงึประสงค และมีสมรรถนะตามความตองการของคณะและหนวยงาน 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. การทํา Competency ใหตรงกับวัฒนธรรมองคกร และกําหนดเง่ือนไขและเกณฑในการ
วัดผลใหชัด 

2. การ Implement ตองลงไปถึงบุคลากรทุกทาน 
3. Competency ท่ีใชนั้นควรไดรับการยอมรับและควรมีการทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ 

 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  : อาจารยพรทิพย วรกุล 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : ประเมินจาก Job description ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ในปจจุบันมีการกําหนด Core Competency อยูแลว แตในสวนของการประเมินจะเปนหนาท่ีของ
ฝายบุคคล ของมหาวิทยาลัยซึ่งจะใหกับบุคลากรทุกคนประเมิน Job description ของตนเอง วา ใน
ปจจุบันมีความตองการพัฒนาดานใด   และนํามาสังเคราะห เพื่อจัดโปรแกรมการอบรม การจัดโปรแกรม
การพัฒนาบุคลากรน้ันจะใช KM เขามาเปนเครื่องมือโดยบุคลากรท่ีมีภาระหนาท่ี ท่ีเหมือนกนัและมีความ
ตองการพัฒนาท่ีเหมือนกัน จะมีการทําแผนพัฒนารวมกนั  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การใหผูปฏิบัติเปนผูคิด 
          

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : อาจารยจักษ พันธชูเพชร 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : Competency ถือเปนเปาหมาย KM เปนกระบวนการ และ KPI เปนตัวช้ีวัด  ตรงกับ
ประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 ตองมีการวางแผนในการวางกระบวนการพัฒนา Competency ในระยะยาว และดําเนินการอยาง
คอยเปนคอยไปมีการกําหนดกลุมตามตาํแหนงงาน เพื่อจัดทํา Function competency และเงื่อนไขใน
การวัดที่ชัดเจน หลังจากนั้นดําเนินการนํา Function competency ท่ีไดไปทําการประเมินกับบุคลากรใน
แตละกลุมตามตําแหนงงานเพื่อหา GAP โดยการประเมินตองประเมินแบบ 360 องศา ไมใชให
ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน ถึงจะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และนําขอมูลที่ไดไปทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 Competency ถือเปนเปาหมาย 

 KM เปนกระบวนการ 

 KPI เปนตัวชี้วัด  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. ความรูดาน Competency ของผูทํา 
         2. ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไปและมีแผนอยางชัดเจน 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : นายทวีศักดิ์ หนูเดช 
จาก  : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เรื่อง  : เครือขาย  ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 มหาวิทยาลัยวลักษณ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ ดังนั้นการประเมินท่ีผานมาจะประเมิน 360 
องศา แตในปจจุบันไดมีการปรับเพื่อสนองตอแผนยุทธศาสตร มากข้ึนจึงไดเริ่มทําการศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับ competency โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูกบัคณะทํางานกลางของมหาวิทยาลัย ตอมา
คณะทํางานกลางของมหาวิทยาลัยไดนําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมาเปนเปาหมายและจัดทํา core 
competency ของมหาวิทยาลัยที่ตองมีความสอดคลองกับเปาหมายกับแผนพัฒนา หลังจากนั้น นํา 
core competency ไปประกาศใช โดยคณะและหนวยงานเปนผูคิด และแตละหนวยงานแยกไปทํา 
function competency  เพื่อทําใหทุกคนเขาใจมากข้ึน แตในชวงแรกก็ประสบปญหาวาเกณฑไม
สามารถวัดได และยังไมตอบสนองมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงตองนํา function competency เขาสูท่ีประชุม
คณะกรรมการกลางเพื่อทําการสังเคราะห โดยในวันท่ี 14 – 15 ก็มีการจัดกิจกรรม  อยางตอเนื่อง ท้ังนี้
ความสําเร็จในการทํา function competency  ตองอาศัยเครือขายของกลุมผูปฏิบัติงานผูมีหนาท่ี
เดียวกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผูชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดทํา function 
competency  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
     1. การสรางเครือขาย 

2. เปาหมายขององคกรที่ชัดเจน 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 

 

 


