
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : คุณรัตติยา เขียวแปน 
จาก  : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : การกําหนดเปาหมาย Competency ของแตละกลุมงาน ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑ
ของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 การดําเนินการเพื่อใหได Gap ยังไมไดเริม่ดําเนินการ ซึ่งที่ผานมาทางมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร ไดมกีารกําหนดเปน Core competency, Functional Competency และ Managerial 
Competency โดยในแตละปมีการประเมินเพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือน แตไมใชดําเนินการเพื่อการพฒันา
พฤติกรรมที่พงึประสงค เนื่องจากเปนการประเมินเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันทําใหหัวหนางานทุกคนจึงตองการ
ใหลูกนองมีความสามารถไมต่ํากวา 90 แนนอน 

ดังนั้นในปจจุบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดมีการทบทวนการจัดทํา Functional 
competency โดยใชกลุม COP เปนตัวขับเคลื่อนในการวิเคราะหหา Functional Competency ของทุก
กลุมงานภายในมหาวิทยาลัย โดยการดําเนินงานของ COP จะดําเนินการโดยอิสระ และเปนการรวมกลุม
ของผูปฏิบัติงานในสายงานน้ันๆ เชน กลุม COP การเงินและบัญชี และตําแหนงที่เกี่ยวของ โดยสมาชิก
ภายในกลุมจะเปนผูกาํหนด Functional Competency ของตน ซึ่งหนวยงานและคณะ สามารถนํา 
Functional Competency ไปเพิ่มเติมหรอืหาความแตกตางตามความตองการของหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยอยูในฐานะเปนพี่เลี้ยงใหกับหนวยงานภายในและกลุม COP โดยผลสําเร็จที่ไดเกิด
จากการขับเคลื่อนของ COP ของแตละกลุม ท่ีจะพูดคุยกันแบบอิสระ ทําใหได Functional 
Competency ท่ีตรงกับหนาท่ีและภาระงานที่ไดรับ   

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การสรางเครือขายนักปฏิบัติ COP 
         2. การใหผูปฏิบัติเปนผูคิด  
         3. การดําเนินงานแบบคอยเปนคอยไป โดยมีสวนกลางทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยง 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเรื่องเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : คุณนภาภร  มวงสกุล 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : Competency ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยการทดสอบและการทดลองใช ตรง
กับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มีการจัดทํา Core competency ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใชกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ท้ังระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ ในปจจุบันกระบวนการประเมินยังไมไดเริม่ แตจะเริ่ม เดือน ก.ย. 
สวนManagerial Function มหาวิทยาลัยมีการกําหนดโดยแตละระดับจะมีการกําหนดวาจะตองมีตัว
ใดบาง ของ Function Competency ใหแตละคณะ คณะสามารถกําหนดไดเองตามบริบทของคณะซึ่ง
ตอบสนองตอยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะตองมี  ซึ่งความสามารถ
วิชาชีพ ความสามารถดานภาษาอังกฤษ และความสามารถดาน IT เนื่องจากเปาหมายเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มุงไปสู มหาวิทยาลัยระดับ Word class   

คณะไดมีการทดสอบความเขาใจของบุคลากรที่มีตอ Core Competency โดยไดนํา Core 
Competency ใหบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหบุคลากรทุกคนเห็นเปาหมายและเขาใจ Core 
Competency ท่ีตรงกัน 

 
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. การทําความเขาใจ กับบุคลากรทุกทานกอนนํามาใชจริง 
2. บุคลากรเห็นเปาหมายตรงกัน 
3. competency  จะตองมีพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการทดสอบและการทดลองใช 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 

 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : อาจารยสมชาย รัตนทองคํา 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : ประเมิน 3 มิติ คือ ปริมาณ คุณภาพ และCompetency ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ 
กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดทําระบบประเมินโดยมีการประเมิน 3 มิติ คือ ปริมาณ คุณภาพ และ 
Competency   โดยแบงกลุมผูถูกประเมินเปน 2 กลุม ประกอบดวย  1 สายผูสอน และ 2 สายสนับสนุน 
โดยทางมหาวิทยาลัยไดกําหนด competency ข้ึนประมาณ 5 – 6 ตัว  

ในระดับคณะหนวยงานสามารถเลือกไดวาสามารถนํา Competency ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน
ไปใชท้ังหมดและสามารถเพิ่มเติมของคณะหนวยงานได โดยมีความยืดหยุน   ซึ่ง Competency ของ
คณะหนวยงานนั้นอาจเนนท่ีการพัฒนาตนเองและสามารถพัฒนาตามนโยบายหรือวัฒนธรรมขององคกร
นั้นๆ โดยจะไมนํามาเปรียบเทียบระหวางคณะ แตจะเนนใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรใหมี
พฤติกรรมที่พงึประสงค และมีสมรรถนะตามความตองการของคณะและหนวยงาน 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. การทํา Competency ใหตรงกับวัฒนธรรมองคกร และกําหนดเง่ือนไขและเกณฑในการ
วัดผลใหชัด 

2. การ Implement ตองลงไปถึงบุคลากรทุกทาน 
3. Competency ท่ีใชนั้นควรไดรับการยอมรับและควรมีการทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ 

 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  : อาจารยพรทิพย วรกุล 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : ประเมินจาก Job description ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ในปจจุบันมีการกําหนด Core Competency อยูแลว แตในสวนของการประเมินจะเปนหนาท่ีของ
ฝายบุคคล ของมหาวิทยาลัยซึ่งจะใหกับบุคลากรทุกคนประเมิน Job description ของตนเอง วา ใน
ปจจุบันมีความตองการพัฒนาดานใด   และนํามาสังเคราะห เพื่อจัดโปรแกรมการอบรม การจัดโปรแกรม
การพัฒนาบุคลากรน้ันจะใช KM เขามาเปนเครื่องมือโดยบุคลากรท่ีมีภาระหนาท่ี ท่ีเหมือนกนัและมีความ
ตองการพัฒนาท่ีเหมือนกัน จะมีการทําแผนพัฒนารวมกนั  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การใหผูปฏิบัติเปนผูคิด 
          

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : อาจารยจักษ พันธชูเพชร 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : Competency ถือเปนเปาหมาย KM เปนกระบวนการ และ KPI เปนตัวช้ีวัด  ตรงกับ
ประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 ตองมีการวางแผนในการวางกระบวนการพัฒนา Competency ในระยะยาว และดําเนินการอยาง
คอยเปนคอยไปมีการกําหนดกลุมตามตาํแหนงงาน เพื่อจัดทํา Function competency และเงื่อนไขใน
การวัดที่ชัดเจน หลังจากนั้นดําเนินการนํา Function competency ท่ีไดไปทําการประเมินกับบุคลากรใน
แตละกลุมตามตําแหนงงานเพื่อหา GAP โดยการประเมินตองประเมินแบบ 360 องศา ไมใชให
ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน ถึงจะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และนําขอมูลที่ไดไปทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 Competency ถือเปนเปาหมาย 

 KM เปนกระบวนการ 

 KPI เปนตัวชี้วัด  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. ความรูดาน Competency ของผูทํา 
         2. ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไปและมีแผนอยางชัดเจน 

 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  2  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : นายทวีศักดิ์ หนูเดช 
จาก  : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เรื่อง  : เครือขาย  ตรงกับประเด็นท่ี 2 ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 มหาวิทยาลัยวลักษณ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ ดังนั้นการประเมินท่ีผานมาจะประเมิน 360 
องศา แตในปจจุบันไดมีการปรับเพื่อสนองตอแผนยุทธศาสตร มากข้ึนจึงไดเริ่มทําการศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับ competency โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูกบัคณะทํางานกลางของมหาวิทยาลัย ตอมา
คณะทํางานกลางของมหาวิทยาลัยไดนําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมาเปนเปาหมายและจัดทํา core 
competency ของมหาวิทยาลัยที่ตองมีความสอดคลองกับเปาหมายกับแผนพัฒนา หลังจากนั้น นํา 
core competency ไปประกาศใช โดยคณะและหนวยงานเปนผูคิด และแตละหนวยงานแยกไปทํา 
function competency  เพื่อทําใหทุกคนเขาใจมากข้ึน แตในชวงแรกก็ประสบปญหาวาเกณฑไม
สามารถวัดได และยังไมตอบสนองมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงตองนํา function competency เขาสูท่ีประชุม
คณะกรรมการกลางเพื่อทําการสังเคราะห โดยในวันท่ี 14 – 15 ก็มีการจัดกิจกรรม  อยางตอเนื่อง ท้ังนี้
ความสําเร็จในการทํา function competency  ตองอาศัยเครือขายของกลุมผูปฏิบัติงานผูมีหนาท่ี
เดียวกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผูชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดทํา function 
competency  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
     1. การสรางเครือขาย 

2. เปาหมายขององคกรที่ชัดเจน 

คุณลิขิต 
         1. มาดา  ชยทัตโต (ฟานอย) 
         2. สิริกาญจน  ยอดบุรี (SSMT) 

 

 


