
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : นางกาญจนา  คงแสงชู 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : ความไมตอเน่ืองของระบบงาน   ตรงกับประเด็นท่ี 3 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ทางหนวยมีปญหาการไหลของขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ ไมเชื่อมโยงกันทําใหเปนปญหาใน
การทํางาน หนวยจึงตองมานั่งคุยกันและหาขอตกลงวาถางานหรือเอกสารเขามาในลักษณะนี้แลวจะตอง
ไปทางไหนตอ และมีการพัฒนาตอโดยการทําคูมือการไหลของงานขึ้นมา 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การเปดใจแลกเปลี่ยนการเรียนรู  
         2. การทําคูมือปฏิบัติงานของทุกงาน 
 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : นางสาววิศวียา   เนาวนัติ 
จาก  : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เรื่อง  : การประเมิน     ตรงประเด็นท่ี 6  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

การจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชา ของสถาบันไมไดรับความรวมมือ จึงไดใชระบบการ
ประเมินเขามาเปนเครื่องมือ เชน ในเกณฑการประเมินกําหนดใหตองมีการเขารวมโครงการตางๆ และ
การประเมินผูสอนโดยนักศึกษา 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
         2. ผูบริหารใหความสําคัญ 
 
 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : นางสรอยศิรินทร  เพียงเกตุ 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง : การประชาสัมพันธงานเอกสาร ตรงกับประเด็นท่ี 3 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

การแจงขาว/เรื่องประชาสัมพันธเอกสาร ขาวสารตางๆ ไมคอยไดรับความสนใจจากอาจารย แตถามีการ
ปมความสําคัญของเรื่อง “ดวน/ลับ” สีแดงจึงจะไดรับความสนใจ  จึงไดทําการโทรศัพทไปท่ีอาจารยแต
ละทานโดยตรง และมี box จดหมายของอาจารยทุกคน  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การประสานงานโดยตรง 
         2. มีจิตบริการ 
         3. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  : นางสาวอุนเรือน  มงคลชัย 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : สรางระบบพัฒนาบุคลากรของ ม.ขอนแกน  ตรงกับประเด็นท่ี 15 PMQA หมวด 5  ในเกณฑ
ของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

การพัฒนาบุคลากรโดยใชการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของหนวยงานสูการพัฒนาอยางเปนระบบ 
ตั้งแตการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยท้ัง HRM และ HRD 3 วงจรคือ 1)การวางแผน 
2)การปรึกษาหารือ สอนงาน และ 3) การประเมินผล กระจายสูรายบุคลากรทุกระดับ และใชการบริหาร
แนวราบ ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม  สรางความรู ความเขาใจ  แนวทางการพัฒนารายบุคคล  มีการ
ติดตามใหกําลังใจ และชวยแกไขปญหาตางๆ โดยทีมพี่เลี้ยงเย่ียมชมหนวยงานยอย เพื่อคนหา
ความสําเร็จของการนําระบบ PMS มาใชในหนวยงานเพื่อหา good practice/best practice และการเขา
ชวยเหลือ และแกปญหาอุปสรรคที่พบเพื่อสงผลใหบุคลากรมีความสุขในหนวยงาน และนําไปเผยแพร 
และมีการนําผลการดําเนินงานไปจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตอไป 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญ 
2. บุคลากร/ผูปฏิบัติงานมีความเขมแข็ง 
3. ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน 
4. การใช IT ท่ีเหมาะสม 

 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : นางสาวกนกวรรณ  เชาวนอย 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง  : การอบรมบุคลากรท่ีเขาใหม     ตรงกับประเด็นท่ี........   ในเกณฑของ กพร 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 บุคลากรที่เขาใหมยังไมมีความรูและประสบการณในการทํางาน จึงไดมีการจัดอบรมบุคลากร
ใหมทุกๆป ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุนโดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู และในสวนของกองการ
เจาหนาท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงาน (Lunch talk) และมี                 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.  ผูบริหารใหความสําคัญระดับนโยบาย 
         2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2 .ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : นางสาวหิรัญญา  สิทธิจักร 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : การปฏิบัติงานตามคําสั่ง      ตรงกับประเด็นท่ี ...4....  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 มหาวิทยาลัยตองดําเนินงานใหไดตามกรอบ และเกณฑของ กพร. ผูบริหารจึงมอบหมายใหกอง
การบริหารงานบุคคลดวยความเรงดวนและแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งผูปฏิบัติงานตองเรียนรู ทํา
ความเขาใจ เรื่องตางๆ ใหมท้ังหมด  บุคลากรในกองการบริหารงานบุคคลจึงตองระดมสรรพกําลังเพื่อ
ชวยกันทํางานใหเสร็จและสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การทํางานเปนทีม 
 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  6  เรื่องเลาท่ี 7 
ผูเลา  : นายเท่ียง  จารุมณี 
จาก  : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : การประเมินบุคลากร    ตรงกับประเด็นท่ี 2  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 จากปญหาระบบการประเมินไมมีความชดัเจน ไมมีเอกสาร หลักฐานประกอบการรายงานผลการ
ประเมิน จึงตองพัฒนาระบบการประเมินโดยใหกรอกตัวเลขคะแนนการประเมินมาดยเพื่อประกอบการ
เลื่อนข้ัน  และการประเมินการสอนของอาจารยใหนิสิตซึ่งเปนผูรับบริการเปนผูประเมินออนไลน และบาง
คณะมีการบันทึกการสอน (VDO) เพื่อเปนหลักฐานอางอิง ในกรณีท่ีมีผูท่ีคิดเห็นขัดแยงกับผลการ
ประเมิน  และนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อสรางหลักสูตรพัฒนาผูสอนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดจากผล
การประเมิน 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
         2. ผูบริหารใหความสนใจ 
 
 

คุณลิขิต 
         1. จิตตียพร  ตันติกูล (ฟานอย) 
         2. ฐาปนา        เจียมแท (SSM T) 
 
  

 


