
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : นางอริยา  ธัญญพืช 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : KM กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดนํา KM มาเปนเครื่องมือในการปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซึ่งไดรับความรวมมือ และการยอมรับอยางดีมาก การใหทุกคน/ทุกกลุมเขามามีสวนรวมใน
การออกแบบ/กําหนดขอตกลงการปฎิบัติงาน/แลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาระบบการประเมินผล
การประเมินการปฎิบัติงานเพื่อ implement  ทําใหเกิดการยอมรับนอกเหนือจากการทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูประเมินกับผูถูกประเมิน  การกําหนดตัวชีว้ัดและเกณฑผานตัวชี้วัดนัน้ๆ ทุกคน
ยังตองมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ผูปฎิบัติจะรูวาเมื่อทํางานไดตามเกณฑจะถูก
ประเมินไดคะแนนระดับเทาไหร  ทําดีกวาเกณฑไดเทาไหร  ต่ํากวาเกณฑไดคะแนนอยางไร  ตรงนี้จะ
กอใหเกิดความยุติธรรม 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.การยอมรบั 
         2 ความรวมมือ 

คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

  
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : คุณนมิตา  ชูสุวรรณ และ คุณฉันทนา  ชลสินธุ 
จาก  : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เรื่อง  : KM กับการเปลี่ยนแปลง  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากวิธีการพัฒนาบุคลากรซึ่งเดิมเนนในการ 
Trainings มาเปนวิธีการ learning โดยนํากระบวนการ KM มาเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน,พัฒนาคน 
และพัฒนาองคกร มีการจัดตั้ง COPs ในหลายๆ หนวยงาน เพื่อกระตุนการ ลปรร. และขณะนี้กระบวนการ 
KM ไดแนบเขาไปในเน้ืองาน มีการทําแผนกลยุทธของหนวยงาน (แผน 5 ป) เพื่อเพื่อมุงสูมาตรฐาน 
TQA โดยมีวัฒนธรรมองคกรเปนตัวขับเคลื่อน 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. นํา KM มาใชในการแกปญหา 
         2. นํา R2R มาใชในการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกรแชรประสบการณพัฒนารวมกัน 
         3. มีการแชรฐานขอมูลในแตละหนวยงานเชื่อมหากัน 

 

คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

  
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : คุณแดง  โฉมทอง เสริมเรือ่งเลาโดย คุณเมตตา ชุมอินทร 
จาก  : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : KM กับการจัดอัตรากําลังคน  ตรงกับประเด็นท่ี 3  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

เนื่องจากการจัดอัตรากําลังคนภายในมหาวิทยาลัยเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจกับแตละ
หนวยงาน ซึ่งกระจายอยูในหลายพื้นท่ี  รวม 5 จังหวัด ปญหาท่ีพบคือ ประเด็นการส่ือสารในองคกร
คอนขางลําบาก  มหาวิทยาลัยจึงมีพื้นท่ีการเลาเรื่อง การส่ือสารจากสวนกลางไปยังบุคลากร หรือการ
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะจากคณะ หนวยงาน มายังสวนกลาง โดยกําหนดใหเปนพื้นท่ีกลางเพื่อการ
เรียนรูรวมกัน ใชชื่อวา Share.psu.ac.th โดยในแตละวัน แตละหนางานจะมีการเลาเรื่องราวของงานที่
ตนเองปฏิบัติในพื้นท่ีกลาง(ระบบ blog) เมื่อมีเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองท่ีหนางานใดงานหน่ึง 
ผูเกี่ยวของก็จะส่ือสาร ชี้แจง อธิบายแสดงความเห็นไดตลอดเวลา ซึ่งคนในมหาวิทยาลัยรับรูวาทุกคน
สามารถเขามามีสวนรวมในการใหความเห็น แสดงแนวคิดผานพื้นท่ีกลาง สงผลใหการทํางานในหลายๆ
เรื่องงายข้ึน ผูปฏิบัติท่ีหนางงานไดพัฒนาตนเองไปพรอมๆกัน ในทักษะการเขียน การส่ือความหมายตอ
ประชาคม รวมถึงการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ถือเปนวิถีปกติของชาวมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
สรุปไดวาการเปดพื้นท่ีนี้ทําใหการส่ือสารงายข้ึน  และมีผลทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึนไปดวย 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. การนําเทคโนโลยีมาเปนสวนกลางของการ ลปรร. 
         2. สรางบรรยากาศการ ลปรร. 
 

คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  : นางอัจฉราวดี  กํามุขโช 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง  : การประเมินสมรรถนะ 360 องศา ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

กองแผนงาน  ไดมีการจัดอบรมเพื่อ ลปรร. ข้ึน  สงผลใหเกิดเครือขาย เพิ่มเพื่อน และนําวิธีการประเมิน
สมรรถนะ 360 องศามาใช ไดใจเพื่อนรวมงาน ไดใจผูบริหาร 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.  การสรางเครือขาย 
         2. การประเมิน 360 องศา 
         3. ไดรับงานวิจัยจากการจัดทําโครงการอบรมหลักสูตรสมรรถนะหลักของผูบริหารสายสนับสนุน
ท้ัง 5 รุน จํานวน 25 เรื่อง เพื่อนําไปเผยแพรในการปฏิบัติตอไป 

 
คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : นางจันทนันท  จารุโณปถัมภ 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : KM กับการพัฒนาบุคลากร  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

ในอดีตบุคลากรสายวิชาการ(อาจารย) สวนใหญทําหนาท่ีเปนหัวหนางาน  สวนพนักงานจะทํา
หนาท่ีเปนธุรการเทาน้ัน  จึงมีการพัฒนาพนักงานใหสามารถข้ึนมาทําหนาท่ีหัวหนางานได  โดยใช KM 
เขามามีสวนรวม และมีการเขียนแผนพัฒนาบุคลากรในแตละดานท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนและ
ไดผานสภาฯ มหาวิทยาลัยอนุมัติเปนแผนพัฒนาบุคลากรป 2551-2554 (แผน 4 ป) ซึ่งมหาวิทยาลัย 
(กองบริหารงานบุคคล) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการและดําเนินการตามแผนไปบางแลว 1 ป และอยูใน
ระหวางการตดิตามประเมิน เพื่อรายงานตอสภาฯ เพื่อทราบผลการดําเนินงานตอไป 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. ความคิดริเริม่ในการใหโอกาสพนักงานไดพัฒนาความสามารถตามความตองการของตัวเอง 
         2. นํา KM เขามาปรับใชในการพัฒนา และปด Gab ได 
         3. สามารถนําไปจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามความตองการของบุคคลที่สอดคลองกับพันธกิจ 
และเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดสําเร็จ 

 

คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  7  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : รศ. สุภาพ ณ นคร  
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : การพัฒนา  HRD เชิงจิตวิญญาณ  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีสํานักวิชาการศกึษาท่ัวไป ซึ่งดูแลงานสองดาน คือ 

1. งานพัฒนาสายผูสอนศึกษาทั่วไป โดยเฉพาะการสอนแบบบูรณาการ  

2. งานพัฒนาบุคลากรในสํานัก (มีพนักงาน 12 คน) มี competency Development Plan มีการ
พัฒนาความตองการ (Need Assessement)  

ในฐานะท่ีรับผิดชอบสํานักวิชาศึกษาท่ัวไป มีความเห็นวา HRD ตองไมลืมการพัฒนา 
Competency สายผูสอนดวย ในการประเมินผลการปฎิบัติราชการน้ันเห็นวา การประเมินระหวาง
ขาราชการกับพนักงานอาจจะเหลื่อมล้ํากัน โดยที่การประเมินพนักงานเขมขนกวาขาราชการ แตก็เปนจุด
แข็ง เพราะมีเอกสารเชิงประจักษในกรณีท่ีมีการนําผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนข้ัน อยางไรก็
ตามการประเมินผลการปฎิบัติงานควรมีการพัฒนา HRD เชิงจิตวิญญาณ/จิตสาธารณะ เพื่อทําให
บุคลากรทุมเทใหกับองคกรและทําใหบุคลากรอยูรวมกันอยางมีความสุข 

ปจจยัสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. สามารถเชื่อมโยงนโยบายสูหนวยปฎิบัติได เพราะมีความเขาใจตรงกัน 
         2. บุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพัฒนา 100 เปอรเซนตและมีความทุมเทใหกับองคกร 
         3. ระบบ PMS ของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีความชัดเจน 

คุณลิขิต 
         1. คุณวิภา   เพิ่มผลนิรันดร (ฟานอย) 
         2. คุณนุชนารถ  ชื่นจุย (SSM T) 
  

 


