เคล็ดลับสู่ความสำเร็จ
ในระหว่างเกมการแข่งขันกีฬาเบสบอลระดับเมเจอร์ลีกแห่งหนึ่งในปี 1907 ทีมที่เป็นฝ่ายชนะนั้นสามารถแย่งลูกที่เบส 2 ไปได้ถึง 13 ครั้ง ขณะที่ “แบรนช์ ริกกี้” ซึ่งอยู่ในตำแหน่งผู้รับลูกของทีมที่เป็นฝ่ายปราชัย ไม่สามารถวิ่งไปถึงเบสแรกเพื่อไปแตะโฮมเพลตได้เลย สถิติประวัติศาสตร์ดังกล่าวยังคงอยู่จนถึงทุกวันนี้ และเหตุการณ์นี้ยังส่งผลไปสู่การยุติบทบาทการเป็นนักเบสบอลของ “แบรนช์ ริกกี้” หลังผ่านไป เพียง 2 ฤดูกาลต่อมา และเนื่องจากเขาไม่รู้ว่าจะทำอะไรต่อไป เขาก็เลยตัดสินใจที่จะไปที่โรงเรียนสอนกฎหมายแห่งหนึ่ง 6 ปีต่อมาเขาได้กลับไปสู่สนามเมเจอร์ลีกอีกครั้ง แต่ในครั้งนี้เขากลับไปฐานะการเป็นผู้จัดการทีม แถมยังทำหน้าที่ได้ดีเยี่ยมอย่างน่าประหลาดใจ กล่าวคือเขาสร้างระบบค่ายเบสบอลสมัยใหม่ที่ทำให้ทีมในเมเจอร์ลีกสามารถให้การฝึกอบรม และพัฒนานักเบสบอลที่โดดเด่นในอนาคตที่มาจากทีมระดับไมเนอร์ลีก  เขาเป็นผู้สร้างสนามฝึกซ้อมถาวรสำหรับฤดูใบไม้ผลิในรัฐฟลอริดาขึ้นเป็นคนแรก นอกจากนี้ยังเปลี่ยนแปลงวิธีการวิเคราะห์ทางด้านสถิติที่ใช้ในกีฬาเบสบอล โดยเสนอว่าอัตราส่วนในการที่พิตเชอร์ไปถึงเบส (on-base percentage) นั้นจะมีความสำคัญมากกว่าคะแนนเฉลี่ยในการตีลูกอีกด้วย อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สร้างชื่อเสียงให้กับ “แบรนช์ ริกกี้” มากที่สุด คือการขจัดการกีดกันทางด้านสีผิวในกีฬาเบสบอล โดยนำนักเบสบอลชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกันที่ชื่อ “แจ็กกี้ โรบินสัน” เข้ามาเล่นในระดับเมเจอร์ลีก เหตุการณ์ครั้งนี้ทำให้เขาได้รับการยกย่องเป็นอย่างมาก จนได้กลายเป็นบุคคลสำคัญที่ติดอันดับอยู่ในหอเกียรติยศแห่งวงการเบสบอล (Baseball Hall of Fame) อีกด้วย
“แบรนช์ ริกกี้” บอกว่า เคล็ดลับสู่ความสำเร็จของเขา คือการมีความพร้อมที่จะฉกฉวยโอกาส หลักการง่าย ๆ นี่เองที่ทำให้นึกถึงมุขตลกเก่าแก่อันหนึ่งที่บอกว่า…คุณจะไปที่คาร์เนจีย์ฮอลล์ได้อย่างไร คำตอบก็คือ ฝึกฝน ฝึกฝน และฝึกฝน  แน่นอนว่าท่านไม่สามารถใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ได้ หากท่านไม่มีทักษะ นั่นอาจเป็นเคล็ดลับสู่ความสำเร็จที่ดี แต่ก็ไม่บ่งบอกถึงองค์ประกอบลับที่สำคัญ บทเพลงอันเก่าแก่ที่สนุกสนานบทเพลงหนึ่ง ซึ่ง “แฟรงก์ ซินาต้า” เป็นผู้สร้างให้เกิดความนิยมนั้น ทำให้ได้รับคำตอบที่ใกล้เคียงมากขึ้น ท่านจำเนื้อเพลงบางส่วนจากบทเพลง High Hopes ได้หรือไม่ “Just what makes that little old ant Think he’ll move that rubber tree plant. Anyone knows an ant, can’t move a rubber tree plant !”

หรือความหมายในภาษาไทยคือ อะไรที่ทำให้เจ้ามดแก่ตัวน้อย, คิดว่ามันสามารถเคลื่อนย้ายต้นยางต้นนั้นได้, ซึ่งใคร ๆ ก็รู้ว่ามดนั้นไม่มีทางที่จะสามารถเคลื่อนย้ายต้นยางได้ !  ท่อนหนึ่งของบทเพลงนี้ ทำให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับมด ซึ่งร้องว่า Oops there goes another rubber tree plant. หรือความหมายในภาษาไทยคือ อ๋อ…ก็แค่ต้นยางอีกต้นหนึ่งเท่านั้นเอง มดนั้นประสบความสำเร็จเพราะมันไม่รู้จักคำว่า “ล้มเหลว” นั่นเอง  จึงทำให้นึกถึงบุคคลที่ประสบความสำเร็จบางคนที่ท่านรู้จักว่ามีลักษณะใดบ้างที่เหมือนกับพวกเขาเหล่านั้น ดังนั้นเมื่อถามคำถามนี้กับคนที่รู้จักมักจะได้ยินคำเหล่านี้เสมอ คือ ความกล้าหาญ ความอุตสาหะพยายาม, ความกระตือรือร้น ความมีระเบียบวินัย  ความเชื่อมั่น ความแน่วแน่กล้าตัดสินใจ การพึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่น ความทะเยอทะยาน และการมองโลกในแง่ดี  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นลักษณะของบุคคลที่ประสบความสำร็จทั้งสิ้น แต่ลักษณะใดสำคัญที่สุด หรืออันใดที่เป็นองค์ประกอบหลัก บอกได้เลยว่าไม่ใช่ที่กล่าวมาทั้งสิ้น เพราะการที่คนคนหนึ่งจะประสบความสำเร็จ จะต้องมีประสิทธิภาพในตนเอง (self-efficacy) ดังนั้ นการที่จะเชื่อในความสามารถของตนเองว่าจะบรรลุสิ่งที่ต้องการได้ เช่นเดียวกับมดในบทเพลงดังกล่าว ต้องให้ความสำคัญต่อปัจจัยในการไปให้ถึงจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง เพราะความมีประสิทธิภาพในตนเองจะเป็นลักษณะที่สามารถพัฒนาขึ้นได้เสมอ ไม่ว่าจะอยู่ในวัยใดก็ตาม
การวัดความมีประสิทธิภาพในตนเองทำได้ 4 วิธี คือ
1. โดยการสะสมเพิ่มพูนการบรรลุความสำเร็จในแต่ละครั้ง เพราะจะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ
2. โดยการสังเกตการณ์เมื่อเห็นใครบางคนที่คล้ายคลึงกับประสบความสำเร็จ จะต้องตระหนักได้ว่าสามารถทำได้เช่นกัน
3. โดยทัศนคติที่ดีจะช่วยให้เกิดความเชื่อในความสามารถของตนเองมากขึ้น ในขณะที่ทัศนคติที่ไม่ดีจะเป็นตัวทำลายความเชื่อนั้น
4. จากการสนับสนุนของผู้อื่นที่เชื่อมั่นในตัว ในฐานะที่ท่านเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล นี่จึงเป็นวิธีที่ท่านจะสามารถช่วยให้ลูกน้องของท่านประสบความสำเร็จได้
ซึ่งเหมือนกับ “แบรนช์ ริกกี้” และมดแก่ตัวน้อย ๆ ฉะนั้นหากลูกน้องของท่านสามารถบรรลุความสำเร็จได้อย่างไร้ขอบเขตจำกัด หรือพวกเขาสามารถพัฒนาความมีประสิทธิภาพในตนเองได้ ท่านจะต้องทำให้พวกเขารู้ว่า ท่านเชื่อมั่นในพวกเขา และพร้อมจะสนับสนุนพวกเขาตามเป้าหมายที่เขาคาดหวัง ที่สำคัญจะต้องทำให้เขาเชื่อในสิ่งนั้นด้วย องค์ประกอบลับของความสำเร็จก็จะเกิดขึ้น !
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