
ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 เม.ย. 51 พ.ค. 51 มิ.ย. 51 ก.ค. 51 ส.ค. 51 ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 เฉลี่ย

ดานบุคลากรที่ใหบริการ

1 ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 4.59 4.92 4.34 4.60 4.41 4.57 3.66 4.78 4.87 4.70 4.50 4.45 4.53

2 ใหบริการดวยความเต็มใจ/กระตือรือรน/เอาใจใส 4.63 4.92 4.21 4.60 4.33 4.19 3.62 4.58 4.87 4.36 4.60 4.65 4.46

3 ใหคําอธิบาย/แนะนํา ชัดเจน ตรงประเด็น 4.54 4.83 4.17 4.73 4.49 4.50 3.37 4.70 4.93 4.20 4.60 4.65 4.48

เฉลี่ยดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.59 4.89 4.24 4.64 4.41 4.42 3.55 4.69 4.89 4.42 4.57 4.58 4.49

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

4 ทานไดรับบริการที่เปนธรรมตามลําดับกอนหลัง 4.67 5.00 4.10 4.77 4.29 4.34 3.38 4.60 4.96 4.47 4.60 4.75 4.49

5 ระยะเวลารอคอยจนรับบริการแลวเสร็จเหมาะสม 4.47 4.58 4.10 4.77 4.15 3.62 3.21 4.55 4.29 4.30 4.60 4.60 4.27

6 ขั้นตอนที่ใชบริการไมยุงยาก 4.61 4.83 3.86 4.73 4.10 4.40 3.32 4.68 4.75 4.18 4.60 4.70 4.40

เฉลี่ยดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.58 4.80 4.02 4.76 4.18 4.12 3.30 4.61 4.67 4.32 4.60 4.68 4.39

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

7 มีเครื่องมือ/อุปกรณพรอมใหบริการ 4.47 4.83 4.00 4.73 4.41 4.47 3.48 4.60 4.82 4.41 4.70 4.65 4.46

8 มีเจาหนาที่ใหบริการติดตอสอบถามไดตลอด 4.47 4.92 3.90 4.77 4.29 4.47 3.45 4.65 4.81 3.87 4.60 4.55 4.40

เฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.47 4.88 3.95 4.75 4.35 4.47 3.47 4.63 4.82 4.14 4.65 4.60 4.43

ดานผลจากการใชบริการ

9 ทานไดรับบริการที่เปนประโยชน 4.67 4.92 4.21 4.87 4.49 4.64 3.90 4.70 4.91 4.28 4.80 4.70 4.59

10 ทานพึงพอใจในการใชบริการครั้งนี้ 4.89 4.92 4.12 4.83 4.57 4.73 3.97 4.80 4.92 4.25 4.80 4.70 4.63

เฉลี่ยดานผลจากการใชบริการ 4.78 4.92 4.17 4.85 4.53 4.69 3.94 4.75 4.92 4.27 4.80 4.70 4.61

เฉลี่ยความพึงพอใจทุกดาน 4.61 4.87 4.09 4.75 4.37 4.42 3.56 4.67 4.82 4.29 4.65 4.64 4.48

ที่ หัวขอประเมิน
คะแนนที่ไดแตละเดือน


