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1.ทําไมถึงเขามาสัมมนาในวันนี้

เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ KM เกี่ยวกับการใชเครือ่งมือ 
KM
อยากมีความรูเกี่ยวกับ KM ที่ถูกตอง และเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อการพฒันาตนเอง และมีความรูใหมๆ
ผอ.สถาบัน สงใหมาสัมมนา  
อยากรูจัก KM
ศึกษากระบวนการ  KM 
อยากรูเทคนิค วิธีการ ตัวอยาง การเปนคุณอํานวย- คุณกิจ 



1. ทําไมถึงเขามาสัมมนาในวันนี้
มีความสนใจในเรื่องของ KM
เพื่อจะเรียนรูเรื่อง  KM และนําไปใชในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อจะนําความรูที่ไดไปพฒันาระบบการทํางานของตัวเอง และ
หนวยงานตอไป
ไดรบัมอบหมายใหรบัผิดชอบเรือ่ง  KM  ของกองกิจการ
นักศึกษา เม่ือเดือนมกราคม 53 แตยังไมมีความรูประสบการณ
เปนผูรบัผิดชอบการดําเนินงานดาน KM ของหนวยงาน
ตองการเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู กับสมาชิก KM ทั้งสมาชิกเกา 
และใหม
ระบบงานที่ดูแลตองมีการจัดทํา KM กับทีมงาน

2.คาดหวังอะไรในวันนี้

จะไดรบัความรูเรื่อง KM เพื่อนําไปใชในการ
ปฏบิตังิาน อยางชัดเจน
การดาํเนนิการ KM ที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ
ไดรับความรู เครือขายความรูและประสบการณใหมๆ
เพิ่มมากขึ้น

ทราบขั้นตอนการดาํเนนิงาน กระบวน เทคนคิวิธกีาร 
KM มากขึ้น นําความไปใช และปรบัปรุงหนวยงาน



2.คาดหวังอะไรในวันนี้

ความรูและความเขาใจในบทบาท คุณกิจ-คุณ
อํานวย

เพื่อตอยอดองคความรู ดาน KM
เพื่อไขขอสงสยั คุณอํานวย- คุณกิจ คือ อะไร
ทราบความสําคัญ ของ Learning 
Organization ของหนวยงาน
การทบทวนความรูที่มีอยูเดิม

3.ตวัเรามีทักษะประสบการณอยางไร 
ในการใชเครื่องมอื KM เติมเตม็งานประจํา

ไมมคีวามรูและประสบการณดาน KM
ไมมทีักษะการใช KM อยางมีประสิทธิภาพ
ตองการศึกษาขอมูลตางที่จําเปนในการทาํงาน

ตองการแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน

หาแนวทางที่จะลดขั้นตอนการทํางานใหกระชับ ไดงานที่ถูกตอง ไดรู
หลักการ KM
มีประสบการณในการอบรมเรื่องของ KM แตยงันํามาความรูที่ไดมาใช
ในการปฏิบัติงานไมเตม็ทีเ่ทาทีค่วร

มคีวามตองการแลกเปลี่ยนเยนรูระหวางกันในเรื่องงาน เรื่อง KM
การมอบหมายงานเรื่อง KM แบบพี่สอนนอง



4.ขอสงสัย กังวล ของใจอะไร ในเครือ่งมือ KM

การประยุกตใช KM กับการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพ
มีความของใจในเรือ่งการขับเคลื่อน การถายทอด การตอยอด 
ภายในหนวยงาน ที่นําไปสูการทํา KM อยางเปนระบบ
ไมมีทักษะดาน KM
มีการบูรณาการ การจดัการความรู กับการทํางานอยางมี
ประสทิธิภาพไดอยางไร

การนาํการจดัการความรูไปใชประโยชนอยางสูงสุด

ขาดกลวิธีในการผลักดนัใหบคุลากรในองคกรใชเครือ่งมือ KM 
อยางแพรหลาย

4. ขอสงสยั กังวล ของใจอะไร ในเครื่องมือ KM

KM ยังไมเกิดขึ้นในหนวยงาน
กลวิธีในการดําเนินการ KM เพื่อใหเกิดความยัง่ยืนใน
หนวยงาน
ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
KM ที่สมบูรณเปนอยางไร ทําไมคนมาทํา KM ตองมี
ชีวิตชวีา
อยากทราบเครื่องมือ กลไกของ KM ที่ครอบคลุม ในการ
พัฒนางาน
คนในองคกรยังไมมีความรูดาน KM
ปญหาการถายทอด KM กับเพื่อนรวมงาน



5.เรื่องอื่นๆทีอ่ยากจะบอก บน เลา

มีส่ิงที่อยากรูอีกมากมาย

บางอยางไมเหมือนอยางทีค่ิด ถาไมเพงโทษ หรือ
คาดหวงั ก็รูสึกเขาใจขึ้น
อยากพฒันา และเพิ่มทักษะอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสู
การถายทอดที่ดี และมีหลักการ
ผูบรหิารระดับสูงเปนผูขับเคลือ่นที่สําคญัมาก หาก
เปลีย่นผูบรหิาร ความมีความตอเนือ่งในกระบวนการ
ทํางาน

5.เรือ่งอืน่ๆที่อยากจะบอก บน เลา

KM  ชวยแกไขปญหาในเรื่องใดไดบาง
หลายหนวยงานใน มข. มีระบบ และไมมีระบบ KM ทํา
อยางไรดี

ฟงมากี่รอบก็ไมไดเอาไปใช ไมรูจะเอาไปใชยังไง
หากไปใชคนเดียว คนในคณะจะบอกวารอนวิชาหรืเปลา 
อยากเรียนรูเรื่องการทําแผน KM
KM เปนเครื่องมือไวใชไมใชภาระงาน อยากใหอธิบายอยาง
เปนรูปธรรม


